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Sažetak

Prisutnost knjižnica na web-u zadnjih je godina stalan dio knjižničarskih aktivnosti što svjedoči o informatičkoj osvještenosti i napretku knjižničarstva. Prilikom izrade i održavanja knjižničnih web poslužilaca potrebno je imati u vidu opće kriterije prosudbe kvalitete web poslužioca unutar sedam skupina: svrha, sadržaj, organizacija informacija, dizajn, održavanje, tehnologija i odgovornost.

Usmjeravajući istraživanje isključivo na sadržaj, ažurnost i odgovornost, napravljena je cjelovita analiza hrvatskog knjižničnog web prostora koji čine 130 knjižnica. U tu je svrhu definirano osam osnovnih elemenata, koje bi morao sadržavati svaki knjižnični web poslužilac: katalog, kontakt adresa, opće informacije, radno vrijeme, mogućnosti posudbe, novosti, podatak o odgovornosti i datum zadnje promjene. Na osnovi posjedovanja tri kritična elementa (od osam osnovnih), izdvojena je skupina od 33 knjižnice na kojoj je provedena detaljna analiza sadržaja.

Rezultati istraživanja pokazali su da se knjižničnim web poslužiocima u Hrvatskoj još uvijek ne pridaje dovoljno važnosti. Razloge za to svakako treba potražiti u nedostatku osoblja, permanentne izobrazbe, te podrške unutar matičnih ustanova. Očit je raskorak između svijesti da je potrebno ostvariti prisustvo knjižnice na web-u i nemogućnosti da se to učini da način koji će svjedočiti o iskoraku u novo tehnološko doba.
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Summary

Web presence has become a permanent part of a modern library's activities and it proves their informational awareness and progress of librarianship. While developing and maintaining library web sites it is necessary to reconsider some common evaluation criteria: purpose, content, organisation of information, design, maintenance, technology and authority. 

In this article the authors focused their research strictly on the content, currency and authority of library web sites. According to this 130 Croatian libraries which are present on the web were analysed.  Eight basic criteria were defined, which according to the authors, every library web site should contain: OPAC, contact addresses, general information on library, working hours, lending possibilities, authority and the date of last change.

Among eight basic criteria three crucial criteria were defined on which 33 libraries were selected and included in detailed analysis of their web site's content. 

Results showed that Croatian libraries still don't pay enough attention to their web sites. Reasons are in lack of staff and their permanent education as well as lack of technical support of their parent institutions. There is an obvious discrepancy between essential need for the web presence and the big step into library web space. 
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UVOD 

Prisutnost knjižnica na Mreži datira od 1992-1993. godine kada je to osiguravano uglavnom Gopher i FTP servisima. Malobrojne knjižnice ostvarivale su u to vrijeme prisutnost na Mreži, uglavnom iz razloga što je korištenje takvih servisa zahtijevalo relativno visoko tehničko znanje knjižničara. Web koji je stvoren  u CERN-u 1992. godine, a tek 1994. godine ušao u naše prostore, je omogućio znatno lakše i  jednostavnije korištenje. Web je ubrzo postao glavno oruđe, kako za pristup informacijama, tako i za osiguravanje vlastitih mrežnih usluga. Razvoj prijateljskih alata za izradu web stranica omogućio je i knjižničarima skromnog tehničkog znanja izradu mrežnih stranica svoje knjižnice. Iako broj hrvatskih knjižnica koje ostvaruju svoje prisustvo na web-u značajno raste zadnje dvije godine, pravi iskorak u virtualni web svijet napravile su samo malobrojne.

Za razliku od mrežnih stranica hrvatskih knjižnica koje uglavnom nalikuju tiskanoj verziji Vodiča po knjižnici nudeći škrte informacije o sebi, svojim uslugama, radnom vremenu i svojim fondovima, knjižnice razvijenih zemalja osim opsežnih informacija vezanih uz vlastite knjižnične usluge nude i brojne informacije i usluge koje nisu isključivo vlasništvo knjižnice, ali su dostupne putem Mreže.

Mrežne stranice knjižnice trebale bi biti usaglašene s osnovnim funkcijama knjižnice, kao što su osiguravanje informacija koje su potrebne korisnicima bez obzira na format, smještaj ili tematiku, olakšavanje pristupa informacijama kroz izobrazbu, razne vodiče, te način na koji su informacije organizirane, a sve to na jedan integrirajući način koji će osigurati usluge korisnicima bez obzira na vrijeme i mjesto gdje se nalaze. U tom smislu mrežne stranice knjižnica razvijaju se u prave virtualne centre koje nude pristup svim relevantnim izvorima informacija do kojih je osiguran pristup, najčešće putem tzv. tematskih pretinaca (eng. subject directories).

Izrađujući i održavajući stranicu "Hrvatske knjižnice na web-u" (http://knjiznica.irb.hr/hrknjiznice) u sklopu poslužioca knjižnice Instituta Ruđer Bošković (http://knjiznica.irb.hr) koji izrađujemo i održavamo od 1994. godine, tijekom niza godina pažljivo smo pratili sve promjene i pojavu novih knjižnica unutar hrvatskog web prostora. Kada je broj hrvatskih knjižnica koje su ostvarile svoje prisustvo na Internetu narastao na preko stotinu knjižnica, odlučili smo provesti prosudbenu analizu cjelokupnog hrvatskog knjižničnog web prostora. 

Prosudba kvalitete mrežnih stranica knjižnica ne razlikuje se značajno od prosudbe kvalitete bilo kojih drugih mrežnih stranica, a prosudba se radi prema opće prihvaćenim svjetskim kriterijima. U ovom radu koncentrirali smo se na isključivo na sadržaj knjižničnih mrežnih poslužilaca, izdvojivši također ažurnost i odgovornost/autorstvo budući da su ti elementi bitno vezani uz procjenu kvalitete i kredibilitet ponuđenih sadržaja web poslužioca. Na analizu sadržaja hrvatskih knjižničnih web poslužioca, izostavljajući druge kriterije prosudbe kvalitete web poslužioca, odlučili smo se iz nekoliko razloga:

· pomanjkanje sličnih analiza na lokalnoj i međunarodnoj razini;

· sadržaj je najvažniji element knjižničnog web poslužioca;

· analiza ostalih prosudbenih elemenata web poslužilaca jednostavno još nije u našim uvjetima primjerena, tj. pokazala bi uglavnom negativne rezultate. 

Osnovna ideja je bila od svih knjižnica koje smo analizirali izdvojiti skupinu koja odskače svojom kvalitetom, te na njoj provesti detaljnu analizu.

Svaki dobar poslužilac knjižnice morao bi korisniku ponuditi nekoliko osnovnih skupina informacija. Ne postoje općeprihvaćene niti standardizirane upute kakve grupe trebaju biti. To će uvelike ovisiti o specifičnostima knjižnice, kao i o autorima web stranica. Autorice ovog rada, kao rezultat šestogodišnjeg rada na web poslužiocu svoje knjižnice, predlažu deset najvažnijih skupina unutar kojih bi trebao biti ponuđen sadržaj knjižnice na web-u. Unutar svake skupine u poglavlju Rezultati i rasprava istaknuli smo njihove sadržajne elemente koji bi trebali biti zastupljeni. Masnim su slovima označeni oni elementi za koje smatramo da nikako ne bi smjeli nedostajati na web stranicama knjižnica i prema kojima smo proveli detaljniju analizu izabranih hrvatskih knjižnica.

1. Opće informacije

2. Online katalozi

3. Elektronički izvori

4. Usluge knjižnice

5. Informacijska služba

6. Izobrazba, upute, pomoć

7. Pretraživanje

8. Novosti

9. Podatke o odgovornosti

10. Datum zadnje promjene

Nazivi skupina i sama njihova struktura podložni su promjenama i prilagodbama koje nameće stalni razvoj i promjene u području knjižničarstva i informacijskih znanosti. Npr. sve je tanja razlika između online kataloga i elektroničkih izvora: elektronički časopisi, knjige i dr. postaju dio zbirki knjižnice, a time i njenih online kataloga. S druge strane, opće informacije preširok su pojam, koji u našem konceptu objedinjuje i publikacije knjižnice. Stoga bi se opće informacije dale dodatno kategorizirati. Također nedostaje pojam tematskih direktorija koji je relativno nedavno prihvaćen kao način organizacije informacija na knjižničnim web poslužiocima i s kojima se u ovom radu nećemo baviti.

METODOLOGIJA

U početku rada prikupili smo sve podatke o hrvatskim knjižnicama koje su prisutne na web-u, njihove URL adrese, te elektroničke adrese za kontakt. Pri tome smo koristili pretraživače hrvatskog web prostora kao CROSS (http://www.cross.hr), Popis hrvatskih web poslužitelja (http://www.hr) kao i pretraživače kao HotBot (http://www.hotbot.com) koji podržavaju hrvatske posebne znakove. Sve smo knjižnice putem elektroničke pošte obavijestili o njihovom uključivanju na stranice "Hrvatske knjižnice na web-u" (http://knjiznica.irb.hr/hrknjiznice), na temelju koje je provedena analiza. Sve knjižnice nemaju elektroničku adresu knjižnice, pa je u tom slučaju korištena elektronička adresa voditelja / djelatnika knjižnice, webmastera ili elektronička adresa ustanove. Sve navedene URL adrese bile su "žive" u vrijeme predavanja teksta ovog rada. Radi bolje preglednosti i bržeg snalaženja, knjižnice su grupirane prema modificiranoj UNESCO-voj kategorizaciji knjižnica (fakultetske i sveučilišne knjižnice u našem su radu dvije kategorije).

	
	ukupan broj knjižnica 1998*
	broj knjižnica prisutnih na web-u u travnju 1999
	broj knjižnica prisutnih na web-u u prosincu 1999
	broj knjižnica prisutnih na web-u u rujnu 2000

	nacionalna i sveučilišna knjižnica
	1
	1
	1
	1

	sveučilišne knjižnice
	2
	4
	4
	4

	fakultetske knjižnice
	134
	31
	50
	58

	specijalne knjižnice
	193
	20
	19
	46

	općeznanstvene knjižnice
	5
	1
	3
	3

	narodne (gradske) knjižnice
	243
	7
	12
	13

	školske knjižnice
	944
	2
	3
	5

	UKUPNO
	1522
	67
	92
	130



* prema podacima Državnog statističkog zavoda za 1998. godinu


Tablica 1. Ukupan broj knjižnica u Hrvatskoj i broj knjižnica na web-u

Usporedba prisustva pojedinih tipova knjižnica na web-u s ukupnim brojem knjižnica u Hrvatskoj pokazala se problematičnom. Prema nekim neslužbenim podacima do kojih smo došli, u Hrvatskoj ima oko 2000 knjižnica, dok prema službenim podacima Državnog zavoda za statistiku taj je broj znatno manji. (Tablica 1)

Već na prvi pogled (Tablica 1) može se uočiti da su fakultetske (59) i specijalne knjižnice (46) najzastupljenije na web-u, dok su najmanje zastupljene školske knjižnice (5). Usporedbom situacije iz 1999. očito je da je najveći porast fakultetskih i narodnih knjižnica na web-u. Isto je tako indikativno da od ukupnog broja hrvatskih knjižnica na web-u više od 42% otpada na knjižnice uključene u projekt Sustav znanstvenih informacija RH (SZI), dok kod fakultetskih knjižnica taj postotak iznosi 70%.

Sustav znanstvenih informacija (SZI) započeo je s radom kao tematski podsustav Prirodoslovlje 1995. godine u cilju predstavljanja knjižnica srodnih znanstvenih područja, njihovih zbirki i kataloga na web-u. Godine 1998. SZI Prirodoslovlju (SZI PRI) su se pridružila i druga dva podsustava: SZI Biomedicina (SZI MED) i SZI Tehnika (SZI TEH). Sve knjižnice SZI-a ostvarile su svoje prisustvo na web-u.

	SZI podsustav
	broj knjižnica
	specijalne
	fakultetske

	Biomedicina
	9
	3
	6

	Prirodoslovlje
	24
	8
	16

	Tehnika
	24
	4
	20

	UKUPNO
	57
	15
	42


Tablica 2. Sustav znanstveni informacija - broj knjižnica uključenih u tri podsustava

U početku pisanja rada imali smo na umu brojne elemente prosudbe prema kojima smo željeli ocijeniti svaki postojeći knjižnični web poslužilac. Definirali smo osam osnovnih elemenata koje bi morao sadržavati svaki knjižnični web poslužilac: 

· opće informacije;

· kontakt informacije;

· online katalog knjižnice;

· usluga posudbe - korištenja knjižnice;

· radno vrijeme;

· novosti;

· podatak o odgovornosti;

· datum zadnje promjene.

Imajući u vidu sve probleme s kojima su hrvatske knjižnice suočene nakon rata, smanjili smo kriterije na tri kritična elementa (opće informacije, kontakt, online katalog) pomoću kojih smo izdvojili 33 knjižnice. Tom skupu knjižnica dodali smo još 10 knjižnica koje, iako ne posjeduju tri kritična elementa (većina nema online katalog) značajnije odskaču od ostalih knjižničnih web poslužilaca. Uočljivo je da one svojim korisnicima nude zaokružene i organizirane web poslužioce koji se, osim što korisnicima nude brojne raznovrsne i vrijedne sadržaje, ističu i svojom ažurnošću što ih čak stavlja ispred nekih web poslužilaca koji posjeduju sva tri kritična elementa. U toj je grupi najviše narodnih knjižnica sa sadržajno vrlo kvalitetnim web poslužiocima. Na tako dobivenom skupu od 43 knjižnice proveli smo detaljnu analizu prema brojnim elementima koji oslikavaju kvalitetu sadržaja knjižničnih web poslužilaca.

Analiza je provedena u toku 2000. godine, a zadnje podatke prikupili smo u listopadu te godine.

Također je važno napomenuti kako smo provjeravali prisustvo pojedinih elemenata na stranicama knjižnica. Svakako smo tražili da elementi budu dostupni na način prihvatljiv i logičan korisniku. Pažljivo smo pretražili prva dva nivoa web poslužioca, kao i ostale veze prema potrebi. Ukoliko je prisustvo traženog elementa ostvareno na nekom “nevidljivom” i za korisnika neprihvatljivom mjestu, takav smo slučaj označavali sa “ne”. "DA" u pravilu znači da se traženi element sadržaja nalazi na vidljivom i očekivanom položaju unutar strukture web poslužioca knjižnice.

REZULTATI I RASPRAVA

Provevši cjelokupnu analizu prema osam osnovnih elemenata prosudbe kako smo ih definirali u Metodologiji na svim knjižnicama (njih 130) koje su do listopada 2000. g. ostvarile svoju prisutnost na Mreži, ustanovili smo da svega pet knjižnica zadovoljava prisutnost svih osam elemenata (Dodatak 1):

1. Gradska knjižnica “Metel Ožegović”, Varaždin

2. Institut “Ruđer Bošković”, Zagreb

3. Knjižnica i čitaonica “Bogdan Ogrizović”, Zagreb

4. Knjižnica Medveščak, Zagreb i

5. PMF, Zagreb – Centralna kemijska biblioteka.

Skupinu od 33 knjižnice dobili smo kada smo ublažili kriterije i istražili prisutnost svega tri kritična elementa. Može se uočiti da od ukupnog broja knjižnica u ovoj skupini 21 knjižnica pripada Sustavu znanstvenih informacija (SZI), što zacijelo dokazuje kvalitetu rada na SZI.

Prvoj skupini od devet (9) knjižnica nedostajao je samo jedan od osam osnovnih elemenata, i to uglavnom opis usluge posudbe knjižničnog materijala, te Novosti. Posebno se u ovoj grupi ističe Središnja medicinska knjižnica Medicinskog fakulteta u Zagrebu, novog dizajna i vrlo kvalitetnog sadržaja, kojoj nedostaje samo datum zadnje promjene.

Drugu skupinu od osam knjižnica, kojoj nedostaju dva od osam osnovnih elemenata, “predvodi” Knjižnica Fakulteta elektrotehnike i računarstva u Zagrebu. Ovim knjižnicama nedostaju informacije o mogućnostima posudbe, novosti, podaci o odgovornosti i/ili datum zadnje promjene.

Trećoj skupini od osam uglavnom fakultetskih knjižnica nedostaju tri od osam osnovnih elemenata i to informacije o mogućnostima posudbe, novosti, podaci o odgovornosti i/ili datum zadnje promjene.

Četvrtu skupinu sa četiri nedostajuća elementa čine Institut za fiziku u Zagrebu (prisutan podatak o odgovornosti) i Institut za oceanografiju i ribarstvo u Splitu (prisutne Novosti).

Peta skupina od samo jedne knjižnice, Gradske knjižnice u Vinkovcima, zadovoljava tri kritična elementa dok je pet osnovnih elemenata odsutno.

Opće informacije

Opće informacije najčešće su prvi kontakt s korisnikom i one mu trebaju jasno predstaviti knjižnicu i dati sve potrebne informacije. Na tom se mjestu također ističu materijali knjižnice koji su jedinstveni i koji se ne mogu naći na nekom drugom mjestu pa stoga imaju visoku informacijsku vrijednost. Među prvim informacijama knjižnica bi trebala ponuditi tekst o svojoj namjeni, misiji, potencijalnim korisnicima, te eventualno kratku povijest.

Da bi se dobio jasan uvid u korisnost sadržaja koje nudimo svakako bi trebala postojati statistika pristupa kako bi se nedvojbeno ustanovilo koje su stranice posjetiteljima zanimljive i korisne, a koje ne, što će autorima svakako ukazati na kojim sadržajima trebaju raditi a koji su nepotrebni. Komentari, kritike, sugestije korisnika također su važni pa stoga neki web poslužioci takvu povratnu informaciju od korisnika dobivaju putem tzv. knjige dojmova.

· adresa (uključujući poštanski broj grada, državu), brojevi telefona i telefaksa (uključujući pozivne brojeve države i grada), elektronička pošta
· općenite informacije o knjižnici, području koje pokriva, profilu korisnika kojem je namijenjena, misija knjižnice (mission statement)

· poruka direktora/ravnatelja ustanove (poželjno sa slikom)

· informacije o radnom vremenu, praznicima kada je knjižnica zatvorena

· dio plana grada/zemljopisne karte koji objašnjava korisniku kako može doći do knjižnice (poželjno je navesti broj autobusa, tramvaja)

· tlocrt/plan knjižnice (s popisom područnih, zavodskih ili drugih pripadajućih knjižnica)

· vodič po knjižnici, poželjno multimedijski (slika, video, zvuk)

· osoblje knjižnice, s opisom zaduženja, telefonskim brojevima i elektroničkim adresama za kontakte, te mogućim vezama na osobne stranice 

· mogućnosti i uvjeti volontiranja

· posebne zbirke

· publikacije knjižnice (godišnji izvještaji, katalozi, prinove)

· povijest knjižnice i budući planovi

· statistički podaci (posudbe, pristupa Web stranicama, učestalosti pretraživanja online kataloga i sl.)

· prijatelji knjižnice (darovatelji, financijeri, zaslužni pojedinci i dr., posebno aktualno kod narodnih knjižnica).

Usporedbom izdvojenih hrvatskih knjižnica vidljivo je da većina knjižnica na svojim web stranicama nudi najvažnije opće informacije kao što su adresa, telefon, fax, elektronička pošta, radno vrijeme, te poneke opće informacije o knjižnici, njenoj povijesti, osoblju, djelatnostima, fondu, opremi i sl. Knjižnica British council, Zagreb i knjižnica Muzejsko dokumentacijskog centra, na svojim web stranicama nemaju navedenu adresu ni broj telefona, no navedena je elektronička adresa; dakle, sve knjižnice imaju neku mogućnost za kontakt korisnika s knjižničnim djelatnicima. 

Veliki je propust Gradske knjižnice, Vinkovci, knjižnice Instituta za oceanografiju i ribarstvo, Split i knjižnice Instituta za fiziku, Zagreb izostanak podatka o radnom vremenu.

Zamjetno je da dosta knjižnica nema na jednom mjestu jasno istaknute sve djelatnike knjižnice, ili je naveden samo voditelj knjižnice, a nije jasno je li on i jedini djelatnik (u takvim slučajevima u tablicu smo stavljali opasku “ne” za djelatnike knjižnice). Knjižnice koje i imaju navedene djelatnike, često ne navode njihova zaduženja, opis poslova, kao ni njihove telefonske brojeve ili elektroničke adrese. Pozitivni su primjeri stranica s djelatnicima knjižnice Nacionalna i sveučilišna knjižnica i Institut "Ruđer Bošković" .

Osim elektroničke pošte neke knjižnice nude i obrazac za upite i komentare (Medicinski fakultet, Zagreb - Središnja medicinska knjižnica, Gradska knjižnica "Marko Marulić", Split, Knjižnica i čitaonica, Čakovec).

Rijetke knjižnice nude uputu korisnicima kako da stignu do zgrade knjižnice. Institut "Ruđer Bošković"  nudi npr. plan grada s ucrtanim institutom, kao i tlocrt samog instituta i fotografije knjižnice. Nacionalna i sveučilišna knjižnica nudi udaljenim korisnicima mogućnost virtualne šetnje njenim odjelima.
Većina knjižnica navodi u nekoliko rečenica neke od općenitih podataka o knjižnici, kao što su njezin nastanak, povijest, područje koje pokriva, korisnike kojima su namijenjene, no ipak se može ustvrditi da vrlo malo njih jasno definira kojem je profilu korisnika namijenjena. Niti jedna knjižnica nema jasno definiranu misiju svog postojanja i pojavljivanja na web-u.

Podaci o odgovornosti

Navođenje autora sadržaja i/ili osobe koja održava stranice sugerira minimalnu ozbiljnost i vjerodostojnost poslužioca, osim toga omogućava aktivnu komunikaciju. U hrvatskim knjižnicama nerijetko je knjižničar ujedno i dizajner web stranica (webmaster.) Podatke o odgovornosti potrebno je jasno definirati i svaka stranica treba sadržavati informaciju o autoru sadržaja, autoru dizajna (ukoliko postoji) i onome tko je odgovoran za eventualnu reviziju sadržaja. Osim imena i prezimena osobe i/ili naziva ustanove, korisni su podaci o telefonima, faksovima, poštanskim i elektroničkim adresama i sl. Posebno se to odnosi na podatke o samoj knjižnici koja nudi web poslužilac. Poželjno je da postoje veze na elektroničku poštu (mailto:) kako bi korisnik jednostavno postavio upit ili uputio svoj komentar.

Za podatak o odgovornosti (Tablica 3) uzeto je osobno ime, ako je navedena knjižnica kao autor ili nositelj autorskog prava, kao i pseudonim webmaster s vezom na njegovu elektroničku poštu. Većina knjižnica negdje na stranicama ima prisutan podatak o odgovornosti, no taj podatak nije u pravilu cjelovit i prisutan na svim stranicama.

Ažurnost

Važan element pri procjeni ponuđenih informacija je njihova ažurnost. O aktualnosti ponuđenih informacija trebao bi nas upozoravati datum posljednje promjene, a noviji datum svakako implicira veću vjerodostojnost ponuđenih informacija. Ukoliko se korisnik uvjeri u zastarjelost informacija, smatrat će takve stranice nepouzdanim izvorom informacija i više im se neće vraćati. 

Kao podatak o datumu posljednje promjene (Tablica 3) nismo uzimali u obzir godinu autorskih prava već samo stvaran datum. Dosta knjižničnih web poslužilaca nema niti na jednoj stranici datum posljednje promjene (propust i kod NSK), a mnoge knjižnice datum navode samo na jednoj stranici (Knjižnica Medveščak, Zagreb, Končar - Institut za elektrotehniku, Zagreb - INDOK Odjel, Ekonomski fakultet, Zagreb, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb, Gradska knjižnica i čitaonica "Metel Ožegović", Varaždin, Hrvatski prirodoslovni muzej, Zagreb, INA Razvoj i istraživanje, Zagreb - INDOK centar, Institut za geološka istraživanja, KONČAR, PMF, Zagreb - Središnja matematička knjižnica, Sveučilišna knjižnica, Split, Sveučilišna knjižnica, Rijeka, Gradska knjižnica "Ivan Goran Kovačić", Karlovac HIDRA, Zagreb, Knjižnica i čitaonica, Čakovec).

Kao kriterij ažurnosti uzeto je razdoblje posljednje promjene datuma na bilo kojoj stranici u posljednjoj godini dana, (datum posljednje promjene do 02.10.2000. g.). Čak i na osnovu tako iznimno blagog kriterija (obično se ažurnima smatraju stranice mijenjane unutar tri mjeseca!) vidljivo je da većina knjižnica ima neažurne stranice što je osobito kritično kod Novosti knjižnica koje gube svoj smisao ako se ne ažuriraju redovno.

U pretposljednjoj koloni tablice samo je registrirana činjenica ima li knjižnica na bilo kojoj stranici datum posljednje promjene, a u posljednjoj koloni stavljeno je, bez obzira na datum posljednje promjene mišljenje autorica o ažurnosti stranica zasnovano na redovitom posjećivanju web stranica knjižnica. Tako npr. knjižnica farmaceutsko-biokemijskog fakulteta, Zagreb prema datumu posljednje promjene, nije napravila niti jednu promjenu na svojim stranicama, no pošto te stranice redovito posjećujemo znamo da su stavljeni neki novi sadržaji na početnu stranicu. Za knjižnicu Medicinskog fakulteta, Zagreb i Nacionalnu i sveučilišnu knjižnicu, Zagreb nedvojbeno je da su na stranicama prisutni sasvim novi sadržaji iako nigdje nije naveden datum posljednje promjene. U takvim slučajevima gdje smo ažurnost procjenjivali isključivo na temelju stalnog posjećivanja stranica, uz napomenu u tablici stavljali smo upitnik. U slučajevima kada je datum jasno naznačen na stranici upitnik nije stavljan.
	knjižnica
	adresa
	telefon, fax
	e-mail
	djelatnici
	općenite informacije o knjižnici
	radno vrijeme
	podatak o odgovornosti
	datum posljednje promjene (prisutan kao podatak)
	stranice mijenjane unutar jedne godine

	Agronomski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne ?

	Ekonomski fakultet, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Fakultet elektrotehnike i računarstva, Zagreb (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA ?

	Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne ?

	Fakultet prirodoslovno-matematičkih znanosti i odgojnih područja, Split
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA ?

	Fakultet prometnih znanosti, Zagreb (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne?

	Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA?

	Goethe Institut, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA ?

	Gradska knjižnica i čitaonica "Metel Ožegović" Varaždin
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Gradska knjižnica, Vinkovci
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne ?

	Gradska knjižnica, Zadar
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA ?

	Hrvatski prirodoslovni muzej Zagreb - Središnja knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	INA Razvoj i istraživanje, Zagreb - INDOK centar (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Institut "Ruđer Bošković", Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Institut za fiziku, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne ?

	Institut za geološka istraživanja, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA ?

	Knjižnica i čitaonica "Bogdan Ogrizović", Zagreb
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Knjižnica Medveščak, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	KONČAR - Institut za elektrotehniku, Zagreb -INDOK odjel (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	Medicinski fakultet, Zagreb - Središnja medicinska knjižnica (SZI MED)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA ?

	Muzejsko dokumentacijski centar, Zagreb 
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne ?

	Nacionalna i sveučilišna knjižnica, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA?

	PMF, Zagreb - Centralna geografska biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne ?

	PMF, Zagreb - Središnja biološka knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	PMF, Zagreb - Središnja geofizička biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne ?

	PMF, Zagreb - Središnja knjižnica za fiziku (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne ?

	PMF, Zagreb - Središnja matematička knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	PMF, Zagreb -Centralna kemijska biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Sveučilišna knjižnica, Rijeka
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Sveučilišna knjižnica, Split
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Šumarski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne ?

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	dodatne knjižnice:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	British council, Zagreb
	ne
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA ?

	Fakultet za turistički i hotelski menadžment, Opatija
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA ?

	Gradska knjižnica "Franjo Marković", Križevci
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA ?

	Gradska knjižnica "Ivan Goran Kovačić", Karlovac
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Gradska knjižnica "Marko Marulić", Split
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA ?

	Građevinski fakultet, Split (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	HIDRA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Institut za javne financije
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne
	DA ?

	Knjižnica i čitaonica "Fran Galović", Koprivnica
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA

	Knjižnica i čitaonica, Čakovec
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA


Tablica 3. Zastupljenost općih informacija, podatka o odgovornosti i datuma posljednje promjene na web poslužiocima hrvatskih knjižnica 

Online katalozi 

Svakako predstavljaju najznačajniji dio Web poslužioca knjižnice. Iako tehnologija nudi mnogobrojne mogućnosti, online katalozi naših knjižnica svojim su konceptom snažno vezani uz tradicionalnu knjižnicu koja je bila bitno određena fondom koji je fizički posjedovala. U vremenu "knjižnica bez zidova" fondovi knjižnice uključuju i najrazličitiji materijal u elektroničkom obliku, dostupan putem Mreže i relevantan za korisnike. S tim u vezi i katalozi knjižnice dobivaju jednu novu dimenziju: katalogiziranje građe dostupne putem Mreže. U svakom slučaju preko online kataloga knjižnica obznanjuje podatke o dostupnoj građi najširem krugu korisnika, stoga je vrlo važno odmah na početku, u općim informacijama, definirati kategorije korisnika kojima je knjižnica namijenjena.

Važno je također napomenuti da je mogućnost uključivanja online kataloga na web stranice uvjetovana softverom koji knjižnica koristi i/ili tehničkom podrškom koja joj je osigurana unutar ili izvan matične ustanove. Brojne knjižnice iako koriste određene programe za računalnu obradu fondova, jednostavno ne posjeduju dostatna znanja da bi te podatke stavili na Mrežu. Čak i knjižnice koje imaju online kataloge na Mreži nerijetko ulažu ogroman napor kako bi zapise iz relativno primitivnih programskih rješenja prebacili na poslužioce i omogućili korisniku koliko-toliko suvislo pretraživanje. Nedostatak kvalitetnog softvera koji knjižničarima osigurava samostalnost u radu i jednostavne veze web sučelja i računalnih kataloga akutan je problem u Hrvatskoj. 

Ova skupina sadrži slijedeće elemente:

· katalozi vlastitih zbirki knjiga, časopisa i druge knjižnične građe;

· popis tekuće periodike, ako periodika nije uključena u kataloge (posebno važno za fakultetske i specijalne knjižnice);

· bibliografije radova;

· katalozi drugih knjižnica;

· skupni katalozi.

Razmatrajući dani skup knjižnica inzistirali smo na mogućnosti da korisnik pretraži fond pojedine knjižnice. Iako je postojanje skupnih kataloga višestruko korisno za korisnike knjižnica, smatrali smo da korisnik mora moći suziti pretraživanje na samo jednu, njemu zanimljivu, knjižnicu. Skupne kataloge koji ne nude mogućnost pretraživanja pojedine knjižnice označavali smo stoga sa “ne” prilikom prosuđivanja prisustva “vlastitog kataloga knjiga, časopisa”. Veliki dio knjižnica SZI Tehnike i SZI Biomedicine ostao je stoga isključen iz kruga najkvalitetnijih web poslužilaca, iako nude pretraživanje skupnih kataloga unutar kojih su i njihovi vlastiti fondovi.

Narodne knjižnice uglavnom nude samo online katalog knjiga, te listu časopisa i dnevnog tiska kojeg primaju, dok časopisi uglavnom nisu uključeni u baze podataka. Svega šest knjižnica ne nudi nikakve podatke o serijskim publikacijama, dok većina knjižnica podatke o časopisima nudi bilo preko online kataloga, bilo preko popisa časopisa. Najčešće periodika nije uključena u skupne online kataloge zbog nekvalitetnih programa koji se koriste za obradu. Knjižnice koje koriste Unix verziju Crolist-a imaju objedinjen katalog knjiga i časopisa. Neke knjižnice u pomanjkanju online kataloga časopisa korisnicima nude popis tekuće periodike knjižnice koji je vrlo aktualan u našim uvjetima. Kod knjižnica koje nemaju OPAC popisi periodike su jedina informacija o tom dijelu fonda. 

Knjižnice SZI Prirodoslovlje nude vlastite OPAC-e knjiga i časopisa objedinjenih i u skupni katalog knjiga i časopisa, te njima pridruženih bibliografija, doktorskih, magistarskih i diplomskih radova. Kod knjižnica izvan SZI, situacija je uglavnom nepovoljnija: od preostalih fakultetskih knjižnica samo knjižnica Ekonomskog fakulteta, Zagreb ima OPAC, Nešto bolja situacija je kod narodnih knjižnica koje imaju kvalitetne i pretražive online kataloge (Knjižnica i čitaonica "Bogdan Ogrizović", Zagreb; Gradska knjižnica i čitaonica "Metel Ožegović", Varaždin; Knjižnica Medveščak, Zagreb).

Osobitost online kataloga NSK-a je mogućnost pretraživanja elektroničke građe.

U skupinu katalozi drugih knjižnica i/ili skupni katalozi stavljali smo “da” za svaku knjižnicu koja nudi bilo kakve online kataloge osim svojih vlastitih. Knjižnice SZI imaju u pravilu vezu na skupni katalog podsustava kojem pripadaju, a često i na skupni katalog ostalih podsustava, no i tu ima izuzetaka npr. stranica knjižnice FER-a nema vezu na SZI Tehnika (postoji samo veza sa stranice fakulteta na SZI Tehniku). Narodne knjižnice uglavnom nude veze na druge narodne knjižnice. Neke knjižnice imaju više ili manje sistematizirane liste svih ili njima bliskih knjižnica u Hrvatskoj zastupljenih na web-u (Knjižnica i čitaonica "Bogdan Ogrizović", Zagreb, Knjižnica Medveščak, Zagreb, Građevinski fakultet, Split, Institut "Ruđer Bošković", Zagreb, Gradska knjižnica, Zadar, Sveučilišna knjižnica Split, Gradska knjižnica Marko Marulić, Split, Knjižnica i čitaonica, Čakovec, Knjižnica i čitaonica "Fran Galović", Koprivnica). Iz dobivenih rezultata može se zaključiti da knjižnice rijetko na svoje stranice stavljaju veze na online kataloge drugih knjižnica, ili skupne kataloge pojedinih područja. Rijetke su i veze na kataloge važnijih inozemnih knjižnica.

Iako na mreži postoji Hrvatska znanstvena bibliografija (http://bib.irb.hr) koja prikuplja cjelovitu znanstvenu publicistiku koja je rezultat rada na projektima Ministarstva znanosti i tehnologije unazad nekoliko godina (od 1996), tek manji broj knjižnica ima izdvojenu vezu na nju. Svaka fakultetska ili specijalna knjižnica mogla bi direktnom vezom na Hrvatsku znanstvenu bibliografiju nuditi svojim korisnicima lokalnu i ažurnu bibliografiju znanstvenih radova! Tu mogućnost za sada koristi samo Fakultet elektrotehnike i računarstva (na razini fakulteta, ne knjižnice!) a od ostalih knjižnica uglavnom knjižnice SZI Prirodoslovlje. Malobrojne knjižnice nude preko Mreže i vlastite bibliografije, koje pokrivaju dulje vremensko razdoblje, npr. Institut "Ruđer Bošković"  i Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, Zagreb.

Elektronički izvori  

Iako elektronički izvori postaju integralni dio fonda knjižnice, još je uvijek poželjno izdvojiti određene kategorije u tu rubriku. U elektroničke izvore najčešće ubrajamo:

· elektroničke časopise, novine, knjige i dr.

· elektroničke arhive tekstova, članaka (tzv. preprint arhive)

· online baze podataka

· projekte vezane uz digitalne knjižnice

· razne digitalne zbirke (slike, numerički podaci, video i dr.)

Elektroničke izvore možemo dodatno razvrstati prema:

· tematici, znanstvenom području

· kategorijama korisnika (djeca, mladi i dr.)

Elektronički izvori razvrstani prema tematici mogu prerasti u tzv. predmetne pristupnike (subject gateways.)

U ovu kategoriju možemo dodati i lokalne informacijske izvore:

· regionalni elektronički informacijski izvori (grad, županija, država)

· vladini elektronički informacijski izvori

· online izložbe.

Većina hrvatskih knjižnica još nije prepoznala značaj dostupnog elektroničkog materijala, i ne smatra ga dijelom vlastitog fonda. Tek u posljednje vrijeme poneke knjižnice počele su prikupljati, klasificirati i kategorizirati informacijske izvore na Mreži prema tematici ili znanstvenom području i u tome svakako prednjače specijalne i fakultetske knjižnice. Neke knjižnice na svojoj listi tekuće periodike stavljaju veze na njihove elektroničke ekvivalente (Knjižnica Instituta "Ruđer Bošković", Zagreb; Građevinski fakultet, Split; Goethe Institut, Zagreb; Gradska knjižnica, Zadar; Institut za javne financije, Zagreb; Knjižnica i čitaonica Čakovec) što je od iznimne važnosti za korisnike koji imaju pristup Mreži. Takve liste traže stalni angažman i praćenje kako bi ostale ažurne i teško ih je održavati u uvjetima neredovite pretplate na serijske publikacije kakvi su trenutno u Hrvatskoj.

U okviru stranica podsustava SZI Prirodoslovlje (http://prirodo.irb.hr) i SZI Tehnika napravljene su zajedničke stranice za sve knjižnice na kojima su korisne veze na besplatne elektroničke časopise i baze podataka iz tih područja.

Selekciju korisnih veza iz određenog znanstvenog ili tematskog područja nudi također tek mali broj knjižnica. Gradske knjižnice (Gradska knjižnica i čitaonica "Metel Ožegović", Varaždin; Gradska knjižnica "Ivan Goran Kovačić", Karlovac) nude veze koji se tiču regije odnosno županije u kojoj je knjižnica i/ili informacije za turiste, kao npr. Gradska knjižnica, Zadar. Knjižnica i čitaonica Čakovec nudi veze s anotacijama u bazi pretraživoj prema tematskim područjima.

Knjižnica Instituta "Ruđer Bošković" nudi probrane informacijske izvore iz područja prirodnih znanosti i biomedicine sistematiziranih unutar Znanosti na Internetu (http://knjiznica.irb.hr/znanost). Izvori su pažljivo i ujednačeno odabrani, klasificirani, a svaki je anotiran. Selektirane veze prema znanstvenim područjima koje pokriva matična ustanova nudi i Medicinski fakultet, Zagreb - Središnja medicinska knjižnica, Farmaceutsko biokemijski fakultet, Zagreb, dok PMF, Zagreb - Centralna kemijska knjižnica nudi dosta predmetnih veza, no nisu sistematizirane 

Pristup komercijalnim bazama podataka osigurava projekt CARNet-a i MZT-a Centar za online baze podataka (http://baze.irb.hr) za sve članove akademske i istraživačke zajednice. Centar je uspostavljen pri Knjižnici Instituta "Ruđer Bošković" , a baze su dostupne svim korisnicima putem Mreže. Trenutno je korisnicima na raspolaganju sedam baza podataka (Current Contents, Medline, INSPEC, Agricola, Ovid Core Biomedical Collection, Evidence Based Medicine Reviews, ERIC). Pri Agronomskom fakultetu u Zagrebu također je osiguran pristup bazama podataka za korisnike knjižnice, no na stranicama knjižnice fakulteta o tome gotovo da i nema informacija. Mnoge knjižnice nude korisnicima online baze preko navedenih servisa, međutim velik broj knjižnica uopće ih nema povezane sa svog web poslužioca.

Osim spomenutih još samo HIDRA, Zagreb nudi bazu odnosno tezaurus EUROVOC, i Ekonomski fakultet, Zagreb ECONbase.
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	Agronomski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne

	Ekonomski fakultet, Zagreb
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Fakultet elektrotehnike i računarstva, Zagreb (SZI TEH)
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne

	Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA 
	DA
	ne

	Fakultet prirodoslovno-matematičkih znanosti i odgojnih područja, Split
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne

	Fakultet prometnih znanosti, Zagreb (SZI TEH)
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA

	Goethe Institut, Zagreb
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA

	Gradska knjižnica i čitaonica "Metel Ožegović" Varaždin
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA 

	Gradska knjižnica, Vinkovci
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Gradska knjižnica, Zadar
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA

	Hrvatski prirodoslovni muzej Zagreb - Središnja knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne

	INA Razvoj i istraživanje, Zagreb - INDOK centar (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA 
	DA
	ne

	Institut "Ruđer Bošković", Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Institut za fiziku, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	DA
	DA

	Institut za geološka istraživanja, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA 
	DA
	ne

	Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Knjižnica i čitaonica "Bogdan Ogrizović", Zagreb
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne

	Knjižnica Medveščak, Zagreb
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne

	KONČAR - Institut za elektrotehniku, Zagreb -INDOK odjel (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA 
	DA
	ne

	Medicinski fakultet, Zagreb - Središnja medicinska knjižnica (SZI MED)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Muzejsko dokumentacijski centar, Zagreb 
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne

	Nacionalna i sveučilišna knjižnica, Zagreb
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA

	PMF, Zagreb - Centralna geografska biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA 
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja biološka knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja geofizička biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA 
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja knjižnica za fiziku (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA 
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja matematička knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb -Centralna kemijska biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Sveučilišna knjižnica, Rijeka
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne

	Sveučilišna knjižnica, Split
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne
	DA 

	Šumarski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA 
	DA
	ne 

	
	
	
	
	
	
	
	

	dodatne knjižnice:
	
	
	
	
	
	
	

	British council, Zagreb
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Fakultet za turistički i hotelski menadžment, Opatija
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Gradska knjižnica "Franjo Marković", Križevci
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Gradska knjižnica “Ivan Goran Kovačić”, Karlovac
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne

	Gradska knjižnica "Marko Marulić", Split
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	DA

	Građevinski fakultet, Split (SZI TEH)
	ne
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	HIDRA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Institut za javne financije
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA

	Knjižnica i čitaonica "Fran Galović", Koprivnica
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Knjižnica i čitaonica, Čakovec
	ne
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA


Tablica 4. Zastupljenost online kataloga i elektroničkih informacijskih izvora na web poslužiocima hrvatskih knjižnica

Usluge knjižnice

Usluge knjižnice sastoje se od prikaza tradicionalnih, kao i novih usluga. Tradicionalne usluge dobile su novo ruho: web obrasce za najrazličitije svrhe, od mogućnosti predlaganja građe koju bi knjižnica trebala nabaviti, preko rezervacija, produživanja roka posudbe, do osiguravanja elektroničke pošte u knjižnici za korisnike koji to ne mogu drugačije ostvariti. Ovo zadnje postala je donekle uobičajena usluga u narodnim knjižnicama (u svijetu).

Usluge knjižnice koje se najčešće predstavljaju na web-u su:

· nabava – predlaganje nove knjige, časopisa i dr.;

· posudba – lokalna, mogućnost rezervacije;

· međuknjižnična posudba;
· elektronička dostava informacija;

· fotokopiranje;

· izrada mikrofilmova;

· posebne zbirke i pravila korištenja;

· pitanja vezana uz intelektualna vlasnička prava (copyright);

· pravila korištenja drugih knjižnica;

· usluge vezane uz dobavljanje dokumenata preko raznih centara (Document Supply Centre);

· usluge za osobe s poteškoćama;

· osiguravanje elektroničke pošte (uglavnom narodne knjižnice);

· osiguravanje mrežnog pristupa (pravila, pristup za mladež, protokoli, knjige, priručnici).

Zamjetno je da hrvatske knjižnice web koriste prvenstveno za prezentaciju tradicionalnih usluga, dok je ponuda novih usluga tek u začetku. Većina knjižnica nudi informacije o korištenju fonda kao što su mogućnosti posudbe, pravila korištenja, fotokopiranje, međuknjižnična posudba i općenite informacije o fondu u knjižnici. (Tablica 5)

Poneke narodne knjižnice na svojim web poslužiocima ističu i mogućnost korištenja Mreže za svoje korisnike, npr. Knjižnica i čitaonica "Fran Galović", Koprivnica i Gradska knjižnica "Franjo Marković", Križevci. Relativno rijetko korisnicima se nudi korištenje multimedijalnih materijala odnosno CD-ROM-ova, kao u Knjižnici "Metel Ožegović", Varaždin i Knjižnici Instituta Ruđer Bošković u Zagrebu.
Prilikom analize usluge međuknjižnične posudbe "DA" smo davali samo u slučaju kada je na web stranicama jasno opisana usluga međuknjižnične posudbe. Naime, mnoge knjižnice imaju u svojim uslugama navedenu međuknjižničnu posudbu kao mogućnost, no nisu navedeni uvjeti takve posudbe (koliko takva usluga košta, od kojih knjižnica je moguće građu naručivati, koliko je potrebno da ona stigne do korisnika i sl.). Neke knjižnice nude mogućnost narudžbe za međuknjižničnu posudbu putem elektroničke pošte, a u vrijeme pisanja ovog rada samo su Središnja medicinska knjižnica u Zagrebu i NSK nudile takvu mogućnost narudžbe putem mrežnog obrasca.

Fakultet prirodoslovno-matematičkih znanosti i odgojnih područja, Split i Fakultet za turistički i hotelski menadžment, Opatija nude obrazac koji je moguće odštampati, popuniti i poslati poštom ili faksom. Farmaceutsko biokemijski fakultet, Zagreb nema upute za međuknjižničnu posudbu, no ima elektroničku adresu osobe koja je za to zadužena, stoga smo u tom slučaju stavili DA.

Poneke narodne knjižnice nude putem obrasca mogućnost rezervacije knjige za svoje članove (Knjižnica i čitaonica "Bogdan Ogrizović", Zagreb i Knjižnica Medveščak, Zagreb). Knjižnica Fakulteta elektrotehnike i računarstva, Zagreb nudi isključivo svojim registriranim korisnicima mogućnost rezervacije, kao i uvida u osobno zaduženje putem Mreže, što nismo zabilježili niti kod jedne druge knjižnice.

Informacijska služba

Iskorak koji je moguće učiniti korištenjem web tehnologija unutar ove knjižnične usluge nemjerljiv je i unutar hrvatskih knjižničnih web poslužilaca potpuno neiskorišten. Virtualni informacijski pult razvija se zadnjih godina intenzivno unutar web poslužioca svjetskih knjižnica za korisnike koji nisu fizički prisutni u knjižnici i koji svoj zahtjev i potrebu za informacijom žele riješiti putem Mreže sa svog radnog stola ili od kuće. Informacijski pult morao bi sadržavati:

· online referentne zbirke (rječnici, priručnici, enciklopedije, adresari i dr.);

· FAQ (često postavljana pitanja) - na više razina, s različitim temama;

· “Postavite pitanje knjižničaru” (u obliku elektroničke pošte ili obrazaca predviđenih za tu svrhu).

Najčešće spominjanje referentne literature na web stranicama knjižnice upućuje na popis tiskane referentne literature koju knjižnica posjeduje u svom fondu. Tek poneka knjižnica nudi svojim korisnicima vlastiti izbor referentne literature na Mreži. Jedinu stranicu u cijelosti posvećenu sveobuhvatnojh virtualnoj referentnoj zbirci održava Knjižnica Instituta "Ruđer Bošković", dok poneke knjižnice nude tek pojedine veze, npr. Gradska knjižnica, Zadar i Gradska knjižnica "Marko Marulić", Split. Svaka bi knjižnica morala iskoristiti obilje online referentne literature koja se nudi preko Mreže, uglavnom besplatno. HIDRA, Zagreb nudi statističku dokumentaciju, službenu dokumentaciju međunarodnih organizacija, službenu dokumentaciju RH - kazala naslova, državnih tijela, i sl.
Vrlo je važna mogućnost komunikacije korisnika i knjižnice. Većina knjižnica ima navedenu elektroničku adresu pa je moguće postaviti pitanje knjižničaru. Obrazac za pitanja, komentare prijedloge nude Središnja medicinska knjižnica, Zagreb, Gradska knjižnica "Marko Marulić", Split, Knjižnica i čitaonica Čakovec. Knjižnica Medveščak, Zagreb, koja nudi i poseban obrazac za dojmove. Knjižnica Instituta "Ruđer Bošković" nudi opciju Postavite pitanje knjižničaru, koji otvara prozor elektroničke pošte. Selekciju odgovora na često postavljena pitanja nudi tek nekoliko knjižnica, od toga su dvije narodne (Institut "Ruđer Bošković", Zagreb, Gradska knjižnica, Zadar, Knjižnica i čitaonica, Čakovec).

Izobrazba, upute, pomoć

Informacijska eksplozija uzrokovala je ogromnu količinu dostupnih informacija, zbog čega je korisniku sve teže, ne samo pronaći informacije o nekoj temi, nego i procijeniti koje su među pronađenima vrijedne i za njega relevantne.

Stoga je obučavanje korisnika za rad s novim informacijskim tehnologijama jedan od važnih i novih zadataka i usluga koje knjižnica treba pružati današnjem korisniku. Svojim vještinama i znanjem knjižničari trebaju kod korisnika potaknuti mrežnu pismenost, a obukom preko web-a treba, maksimalno štedeći osoblje knjižnice, obučavati korisnike svim načinima pristupanja, pregledavanja i pretraživanja informacija. Od knjižničara se također očekuje procjena vrijednosti novih informacijskih izvora i obavještavanje krajnjeg korisnika o relevantnim promjenama, te njegovo oslobađanje od informacijskog zagušenja obavljanjem izbora najrelevantnijih izvora informacija.

Ova skupina trebala bi sadržavati slijedeće dijelove:

· upute i pomoć za korištenje same knjižnice (veze na Usluge knjižnice)

· upute i pomoć za korištenje pojedinih programa koje korisnici učestalo koriste, kao što su npr. web prebirnici

· upute za pretraživanje kataloga knjižnice

· upute za pretraživanje online baza podataka

· upute za pretraživanje Mreže

· elementi prosudbe vrijednosti informacijskih izvora

· upute za citiranje literature (na svim medijima) različitih formata

· uvod u računala 

· materijali za učenje i vježbu, posebice važno za fakultetske knjižnice (vezano uz nastavni plan i program)

· i dr.

Prilikom analize sadržaja web stranica "DA" smo stavljali (Tablica 5) u slučaju kada je knjižnica korisnicima ponudila bilo kakve upute ili materijal za izobrazbu. Imajući u vidu sve značajniju ulogu knjižnica pri izobrazbi korisnika, knjižnice bi morale nuditi materijale te namijene na svojim stranicama.

Najčešće se upute korisniku svode na šture upute za pretraživanje kataloga knjižnice. Poneke fakultetske knjižnice nude studentima upute u vezi ispitne literature (Medicinski fakultet, Zagreb - Središnja medicinska knjižnica; PMF, Zagreb - Centralna kemijska biblioteka). Fakultet za turistički i hotelski menadžment, Opatija ima za sada još praznu stranicu pod nazivom edukacija, što pak pokazuje svijest knjižnice o potrebi za takvom stranicom. 
Narodne knjižnice uglavnom nemaju posebno istaknutu edukaciju, jedino Knjižnica i čitaonica "Fran Galović", Koprivnica ima posebnu rubriku edukacija u kojoj navodi svoje aktivnosti za edukaciju korisnika u vidu izložbi, obavijesti o novim i traženim naslovima i sl. Knjižnica i čitaonica, Čakovec i knjižnica Instituta "Ruđer Bošković" nude listu predavanja koja su se održala (s kratkim osvrtom) i koja će se održati u knjižnici. Gradska knjižnica "Franjo Marković", Križevci svojim korisnicima nudi tečaj korištenja Interneta, a British council, Zagreb obavijesti o tečajevima engleskog jezika u organizaciji konzulata, i mogućnostima studiranja u Velikoj Britaniji. Goethe Institut nudi pak obavijesti o stipendijama za školovanje.

Iz grupe informacija koje ulaze pod izobrazbu, upute i pomoć izdvojili smo, kao najvažniju, pomoć u vidu snalaženja i pretraživanja informacijskih izvora na Mreži. O snalaženju na Mreži selektirane informacije nude samo Gradska knjižnica Zadar i Knjižnica Instituta "Ruđer Bošković". Problem je što i kod samih knjižničara još nije razvijena svijest o njihovoj novoj ulozi u obučavanju korisnika u pristupanju i pretraživanju informacija na Mreži.

Pretraživanje

Pretraživanje je nezaobilazan segment osnovne strukture svakog Web poslužilaca, osobito većih web poslužilaca, a obično uključuje:

· pretraživanje samog Web poslužioca knjižnice

· pretraživanje Mreže.

Već smo ranije istaknuli da postojanje mogućnosti pretraživanja web poslužioca pruža veliku pomoć korisniku u pronalaženju željenih informacija. Većina hrvatskih knjižnica ima tek nekoliko stranica pa pretraživači njihovih web poslužilaca nisu za sada nužni, jer se na malom broju stranica korisnik može lagano snaći.

Mogućnost pretraživanja web poslužioca knjižnice trenutno nude samo Knjižnica Instituta "Ruđer Bošković", Institut Javnih financija i HIDRA, a mapu poslužioca NSK.

Pretraživanje Mreže neposredan je oblik korištenja novih informacijskih izvora, no stranice s pretraživačima i vodičima po Mreži mogu se naći tek kod ponekih knjižnica. Najbolje informacije o pretraživačima nude narodne knjižnice (Gradska knjižnica i čitaonica "Metel Ožegović", Varaždin; Gradska knjižnica, Zadar; Knjižnica Medveščak, Zagreb; Gradska knjižnica "Marko Marulić", Split; Knjižnica i čitaonica, Čakovec), a od ostalih knjižnica ističu se Sveučilišna knjižnica, Split; Građevinski fakultet, Split; HIDRA, Institut "Ruđer Bošković", Zagreb.
Novosti

Novosti su vrlo značajne za svaki web poslužilac, a posebice onaj knjižnice. Namijenjene su prvenstveno redovitim posjetiocima. Novosti bi trebale sadržavati slijedeće elemente:

· novosti vezane uz knjižničnu građu, neovisno o mediju, npr. podatke o pristizanju časopisa, obavijest o pristupu nekom novom časopisu ili bazi podataka;

· tjedni raspored predavanja, seminara i drugih zbivanja u knjižnici/ustanovi;

· zanimljivosti i novosti relevantne za korisnike knjižnice (novi elektronički časopisi, nova baza podataka, zanimljivi članak, i sl.);

· što je novo u knjižnici, npr. novi prostor, nova usluga, nova građa;

· što je novo na web poslužiocu (What's New Page), gdje se navode sve eventualne promjene na web poslužiocu (redoslijed je takav da se prvo navode najrecentnije informacije) - poželjno je staviti vezu na ovu stranicu s naslovne stranice poslužioca!

· raspored događanja u knjižnici, ustanovi, regiji.

Lokalne korisnike zanimat će što je novo u knjižnici u koju navraća, dok će sve korisnike zanimati što je novo na web stranicama, je li to neka nova veza na zanimljivi informacijski izvor, nova baza podataka ili novi katalog knjižnice. Koristeći Zanimljivosti upućujemo korisnika na zanimljive dijelove građe ili neki aktualni rad u časopisu ili knjizi. Novosti imaju smisla samo ako se ažuriraju vrlo često, najmanje jednom tjedno.

U skupinu novosti obuhvaćene su novosti bilo kojeg tipa, događanja u knjižnici, prinove u fondu, novosti na knjižničnom web-u. Mnoge knjižnice nemaju rubriku novosti, a dosta knjižnica ima stranicu u radu (u takvim slučajevima stavljali smo u tablici opasku "ne") što se prvenstveno odnosi na knjižnice u okviru sustava SZI Prirodoslovlje (Agronomski fakultet, PMF, Zagreb - Središna Geofizička biblioteka, Hrvatski prirodoslovni muzej, Zagreb, PMF, Zagreb - Središnja knjižnica za fiziku, PMF, Zagreb - Središnja geografska biblioteka). Čest je slučaj da knjižnice koje imaju novosti nude zastarjele obavijesti (Šumarski fakultet, Zagreb, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb), a vrlo često nije ni naveden datum njihove posljednje promjene što automatski dovodi u pitanje njihovu ažurnost i uopće svrhovitost takvih stranica.

Građevinski fakultet, Split ima novosti na početnoj stranici no one se odnose samo na skupove knjižničara, a ne na novosti u knjižnici ili na njenom web poslužiocu. Slično je i s Goethe institutom, Zagreb koji daje obavijesti o stipendijama. 
Iz Tablice 5 vidljivo je da većina knjižnica ne nudi niti najosnovnije novosti iz knjižnice kao što su npr. nove knjige i sl., a tek jedna knjižnica daje obavijesti o novostima na svojim web stranicama (Institut "Ruđer Bošković", Zagreb).

	knjižnica
	informacije o korištenju fonda, posudba
	međuknjižnična 
posudba
	online referentne 
zbirke
	upute i pomoć (za katalog, pretraživanje Mreže i dr.), 
materijali za učenje
	veze na web pretraživače 
	novosti

	Agronomski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Ekonomski fakultet, Zagreb
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Fakultet elektrotehnike i računarstva, Zagreb (SZI TEH)
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne

	Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split (SZI TEH)
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne

	Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, Zagreb (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Fakultet prirodoslovno-matematičkih znanosti i odgojnih područja, Split
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Fakultet prometnih znanosti, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Goethe Institut, Zagreb
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA

	Gradska knjižnica i čitaonica "Metel Ožegović" Varaždin
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA

	Gradska knjižnica, Vinkovci
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Gradska knjižnica, Zadar
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA

	Hrvatski prirodoslovni muzej Zagreb - Središnja knjižnica (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	INA Razvoj i istraživanje, Zagreb - INDOK centar (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	DA

	Institut "Ruđer Bošković", Zagreb (SZI PRI)
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA

	Institut za fiziku, Zagreb (SZI PRI)
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne

	Institut za geološka istraživanja, Zagreb (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split (SZI PRI)
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Knjižnica i čitaonica "Bogdan Ogrizović", Zagreb
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA

	Knjižnica Medveščak, Zagreb
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA
	DA

	KONČAR - Institut za elektrotehniku, Zagreb -INDOK odjel (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Medicinski fakultet, Zagreb - Središnja medicinska knjižnica (SZI MED)
	DA
	DA (ILL obrazac)
	DA
	DA
	ne
	DA

	Muzejsko dokumentacijski centar, Zagreb 
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne

	Nacionalna i sveučilišna knjižnica, Zagreb
	DA
	DA (ILL obrazac)
	DA
	DA
	ne
	DA

	PMF, Zagreb - Centralna geografska biblioteka (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja biološka knjižnica (SZI PRI)
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA

	PMF, Zagreb - Središnja geofizička biblioteka (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja knjižnica za fiziku (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja matematička knjižnica (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	DA

	PMF, Zagreb -Centralna kemijska biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	DA

	Sveučilišna knjižnica, Rijeka
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Sveučilišna knjižnica, Split
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Šumarski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	DA

	
	
	
	
	
	
	

	dodatne knjižnice:
	
	
	
	
	
	

	British council, Zagreb
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne


	Fakultet za turistički i hotelski menadžment, Opatija
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Gradska knjižnica "Franjo Marković", Križevci
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne

	Gradska knjižnica "Ivan Goran Kovačić", Karlovac
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	DA

	Gradska knjižnica "Marko Marulić", Split
	DA
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Građevinski fakultet, Split (SZI TEH)
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	HIDRA
	DA
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Institut za javne financije
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Knjižnica i čitaonica "Fran Galović", Koprivnica
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA

	Knjižnica i čitaonica, Čakovec
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA
	DA


Tablica 5. Zastupljenost usluga knjižnice i inf. službe, materijala za izobrazbu, pretraživanja i novosti na web poslužiocima hrvatskih knjižnica

ZAKLJUČAK

Iz provedenog istraživanja očito je da su web poslužioci hrvatskih knjižnica na neki način još u povojima i odražavaju (i naglašavaju) sve probleme s kojima se nose hrvatske knjižnice. Problem skromne nabave odražava se u slaboj ponudi, kako informacija o tradicionalnim izvorima, tako i o elektroničkim. Knjižnice bi svakako ponudile korisnicima potrebne informacijske izvore kada bi ih imale priliku nabaviti. 

No, isto je tako vidljiva činjenica da knjižnice korisnicima ne nude informacije koje JESU na raspolaganju. Tome je vjerojatno uzrok drugi glavni problem hrvatskih knjižnica, a to je osoblje knjižnice koje je u pravilu nedostatno. Novi kadrovi se ne zapošljavaju u knjižnicama već godinama, što je potpuno neproporcionalno globalnim trendovima i promjenama koje se dešavaju u području knjižničarstva i informacijskih znanosti (primjera radi, postalo je sasvim uobičajeno da najmanje jedan knjižničar radi npr. isključivo na poslovima Mrežnih izvora informacija, da i ne spominjemo ostale poslove kojih prije jednostavno nije bilo u knjižnicama, a zahtijevaju brojne vještine i mnogo vremena). Hrvatski knjižničari su u većini slučajeva sami u svojim knjižnicama i nerijetko se bore za golu egzistenciju knjižnice, te sami obavljaju sve poslove vezane uz nabavu, obradu, rad s korisnicima i dr., dok na Mrežu stignu zaviriti samo povremeno.

Znanja koja hrvatski knjižničari posjeduju također ne slijede razvoj novih informacijskih tehnologija, a podrška koju u tom smislu dobivaju od ustanove je zanemariva. Permanentna izobrazba knjižničara u Hrvatskoj je gotovo neprisutna. Unutar SZI-a ona je prepoznata kao ključni čimbenik i povremenim se tečajevima i seminarima pokušava nešto učiniti. No, permanentna je izobrazba knjižničara ogroman i slojevit zadatak koji se može kvalitetno riješiti samo zajedničkim naporima svih sudionika naše knjižničarske zajednice. Hrvatske knjižnice u pravilu nemaju zaposlene informatičare i slične stručne profile, bez kojih postaje nezamislivo suvremeno poslovanje knjižnice u što spada i izrada i održavanje knjižničnog web poslužioca. Podrška koju u tom smislu dobivaju unutar matične ustanove ne postoji ili je nedostatna. Čak i kada unutar matične ustanove postoji grupa zadužena za web, u njoj gotovo u pravilu nema knjižničara. 

Očito je da hrvatske knjižnice još uvijek ne shvaćaju web kao jedan od svojih identiteta, možda i najvažniji u budućnosti. Osim na kvaliteti stranica to je vrlo očito i na nivou same URL adrese, kojoj knjižnice često ne pridaju nikakav značaj, ne navode je na memorandumima niti na posjetnicama. Kod knjižnica SZI-a koje su dodatno motivirane za izradu i održavanje web stranica i pri tome im se pruža određena pomoć, stranice knjižnica često su izrađene uz pomoć knjižnice koordinatora, koja ima najviše iskustva i znanja u tom području. Osnovna ideja unutar SZI bila je osmisliti početnu stranicu koju bi onda knjižničari sami održavali i dali joj vlastiti identitet. Nakon nekog vremena često smo imali situaciju da unutar SZI postoje stranice knjižnice koje uglavnom nitko ne održava, te da postoje i dodatne stranice napravljene na razini fakulteta ili ustanove koje u pravilu izgledaju potpuno neprofesionalno i očito je da ih ne radi knjižničar. Imali smo slučajeve da knjižnica ima trostruke stranice! Te stranice knjižnica također sama ne održava jer najčešće nema pristup poslužiocu niti je za knjižničara osigurana obuka u tom smislu, stoga su one u pravilu vrlo šture, tek s najosnovnijim informacijama i neažurne. Situaciju postojanja "višestrukih" web poslužilaca (stranica) za jednu te istu knjižnicu, svakako bi trebalo izbjeći, a knjižnica bi trebala imati samo jedan web poslužioc koji sama održava.

Multipliciranje web stranica iste knjižnice posjetitelje samo zbunjuje i smanjuje ugled i kredibilitet takvih knjižnica, te nadasve budi sumnju u ponuđene informacije. Knjižničari još nisu u potpunosti osvijestili da je "smještaj" njihovog web poslužioca u kontekstu globalne Mreže potpuno nebitan (npr. brojni informacijski sadržaji raznih zemalja smješteni su unutar.com domena američkih poslužilaca), sve dok knjižničari imaju osiguran pristup, mogućnost izmjena i dodavanja novih sadržaja. No, često i unutar vlastite ustanove knjižničari nemaju mogućnost izmjena vlastitih web stranica te su za svaku izmjenu prisiljeni tražiti sistem administratora, najčešće najnedohvatljiviju osobu ustanove!

Također je vrlo česta pojava nepostojanje veza između knjižnice i njezine matične ustanove, i obrnuto!!! Kod knjižnica uključenih u podsustav SZI Tehnika navedene su veze na matične ustanove, no u većini slučajeva ne postoji povratna veza s institucija, a mnoge ustanove na svojim stranicama niti ne spominju knjižnicu!

Kao što smo već ranije naveli, veliki nedostatak većine web poslužilaca je nenavođenje autora i/ili osobe zadužene za održavanje stranica, kao i nenavođenje datuma posljednje promjene. Osim toga većina web poslužilaca je neažurna, a česte su i neispravne i zastarjele veze.

Sadržaj web stranica svakako bi trebao biti preveden na engleski jezik, budući da se on nametnuo kao glavni jezik u mrežnoj komunikaciji, no većina hrvatskih knjižnica nema takve stranice. Stranice na engleskom jeziku omogućuju globalnu dostupnost ponuđenih sadržaja i izlaz iz lokalnih okvira u globalni virtualni prostor. Ostajanje u lokalnim okvirima vrlo je ograničavajuće. Nacionalna i sveučilišna knjižnica u Zagrebu englesku verziju svog web poslužioca još ima u pripremi, no ustanova takvog značaja svakako ih treba čim prije realizirati. 

Knjižnice bi svakako morale iskoristiti kredibilitet koji globalno gledajući uživaju kod korisnika ili bi se trebale potruditi da ga steku. Na osnovu činjenice da su knjižnice u svijesti ljudi pouzdani izvori informacija, njihovim web poslužiocima se vjeruje, kao i selektiranim vezama ponuđenim na web stranicama. Knjižnični web poslužioci osim što služe kao vodič za materijale u knjižnici također su počeli sve više služiti i kao portali  za informacijske izvore na web-u. Činjenicu da im se još uvijek vjeruje knjižničari bi trebali maksimalno iskoristiti, te se prestati kockati s povjerenjem korisnika. Korisnik koji posjetivši knjižnicu na web-u nađe jednu jedinu stranicu dosadnog i godinama nepromijenjenog sadržaja, teško da će opet doći, a i stranicama drugih knjižnica pristupat će s velikim podozrenjem i sumnjom nakon takvog iskustva.

Usporedbom zadovoljenja osnovnih elemenata u prosudbi sadržaja web poslužilaca hrvatskih knjižnica, možemo reći da su naše knjižnice, uz par iznimki, još uvijek na putu stvaranja pravog web poslužioca knjižnice. Smjernice sadržaja navedene u ovom radu mogu poslužiti kao dobra okosnica izgradnje web poslužioca za svaki tip knjižnice.
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DODATAK 2

ANALIZA PRISUTNOSTI osam OSNOVNIH ELEMENATA SADRŽAJA (ZATAMNJENA SU tri KRITIČNA ELEMENTA) ZA 130 KNJIŽNICA
(web adrese dostupne na http://knjiznica.irb.hr/hrknjiznice)

	KNJIŽNICA
	KATALOG VLASTITI (OPAC)
	KONTAKT (ADRESA, TELEFON, MAIL)
	OPĆE INFO 
	RADNO VRIJEME 
	POSUDBA MOGUĆNOSTI
	NOVOSTI
	PODATAK O ODGOV.
	DATUM ZADNJE PROMJ.

	33 knjižnice koje zadovoljavaju tri kritična elementa
	
	
	
	
	
	
	
	

	svih osam elemenata prisutno
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gradska knjižnica "Metel Ožegović" Varaždin
	DA 
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Institut "Ruđer Bošković", Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Knjižnica i čitaonica "Bogdan Ogrizović", Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Knjižnica Medveščak, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	PMF, Zagreb - Centralna kemijska biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	jedan od osam elemenata nedostaje
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ekonomski fakultet, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA

	INA Razvoj i istraživanje, Zagreb - INDOK centar (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA

	Medicinski fakultet, Zagreb - Središnja medicinska knjižnica (SZI MED)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	Nacionalna i sveučilišna knjižnica, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja biološka knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA

	PMF, Zagreb - Središnja matematička knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	DA

	Sveučilišna knjižnica, Rijeka
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Sveučilišna knjižnica, Split
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	dva od osam elemenata nedostaju
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fakultet elektrotehnike i računarstva, Zagreb (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne

	Fakultet prirodoslovno-matematickih znanosti i odgojnih podrucja Sveucilišta, Split
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne

	Goethe Institut, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne

	Gradska knjižnica, Zadar
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne

	Hrvatski prirodoslovni muzej, Zagreb - Centralna knjižnica (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA

	Institut za geološka istraživanja, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA

	KONČAR - Institut za elektrotehniku, INDOK odjel (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA

	Šumarski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne

	tri od osam elemenata nedostaju
	
	
	
	
	
	
	
	

	Agronomski fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Fakultet prometnih znanosti, Zagreb (SZI TEH)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Muzejsko dokumentacijski centar, Zagreb
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Centralna geografska biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja geofizička biblioteka (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja knjižnica za fiziku (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	četiri od osam elemenata nedostaju
	
	
	
	
	
	
	
	

	Institut za fiziku, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split (SZI PRI)
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne

	pet od osam elemenata nedostaju
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gradska knjižnica, Vinkovci
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	97 knjižnica koje ne zadovoljavaju sva tri kritična elementa
	
	
	
	
	
	
	
	

	imaju OPAC, ali nedostaju drugi kritični elementi
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dubrovačke knjižnice, Dubrovnik 
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Fakultet organizacije i informatike, Varaždin (SZI TEH)
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Gradska i sveučilišna knjižnica, Osijek
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	DA 
	DA
	DA

	Institut za javne financije, Zagreb
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	PMF, Zagreb - Središnja geološka knjižnica (SZI PRI)
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Prehrambeno-biotehnološki fakultet, Zagreb (SZI PRI)
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Prehrambeno-tehnološki fakultet, Osijek (SZI PRI)
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Znanstvena knjižnica, Zadar
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	nemaju OPAC, niti posjeduju ostale osnovne elemente
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ambassade de France, Zagreb - Francuski institut
	ne
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Arheološki muzej Istre, Pula
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Arheološki muzej, Split
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Arheološki muzej, Zagreb
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Arhitektonski fakultet, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	British council, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne

	Brodarski institut, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Društvo za psihološku pomoć, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne

	Državni zavod za intelektualno vlasništvo, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Ekonomska škola, Velika Gorica
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Ekonomski fakultet, Osijek
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Ekonomski fakultet, Rijeka
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Elektrotehnički fakultet, Osijek (SZI TEH)
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Etnografski muzej, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirković, Pula
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA

	Fakultet političkih znanosti, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Fakultet za turistički i hotelski menadžment, Opatija
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	Filozofski fakultet Družbe Isusove, Zagreb - Knjižnica Juraj Habdelić
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Filozofski fakultet, Rijeka
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Filozofski fakultet, Zadar
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Filozofski fakultet, Zagreb - Katedra za švedski jezik
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Filozofski fakultet, Zagreb - Odsjek za anglistiku
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Filozofski fakultet, Zagreb - Odsjek za informacijske znanosti
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Filozofski fakultet, Zagreb - Odsjek za klasičnu filologiju
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Filozofski fakultet, Zagreb - Odsjek za povijest umjestnosti
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Filozofski fakultet, Zagreb - Odsjek za slavensku filologiju
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne


	Franjevačka knjiznica Sv. Lovre, Šibenik
	ne
	DA 
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Franjevačka knjižnica, Živogošće
	ne
	DA 
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Franjevački samostan, Makarska
	ne
	DA 
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Franjevački samostan, Visovac
	ne
	DA 
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Geotehnički fakultet, Varaždin (SZI TEH)
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Gimnazija, Požega
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Gradska knjižica "Franjo Marković", Križevci
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Gradska knjižnica "Ivan Goran Kovačić", Karlovac
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA

	Gradska knjižnica Marko Marulić, Split
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA 
	ne

	Gradska knjižnica, Rijeka
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Gradski muzej, Karlovac
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Gradski muzej, Makarska
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Gradski muzej, Varaždin
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Gradski muzej, Virovitica
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Građevinski fakultet, Osijek (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Građevinski fakultet, Rijeka (SZI TEH)
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Građevinski fakultet, Split (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Građevinski fakultet, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Grafički fakultet, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA

	HAZU, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	DA

	HIDRA, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Hrvatski poštansko-telekomunikacijski muzej, Zagreb
	ne
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne

	Hrvatsko entomološko društvo, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Institut društvenih znanosti, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Institut za medicinska istraživanja i medicinu rada, Zagreb
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne 
	DA
	DA

	Kemijska i geološka tehnička škola, Zagreb
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Kemijsko tehnološki fakultet, Split (SZI PRI)
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne
	DA

	Klinička bolnica Merkur, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA

	Klinička bolnica, Osijek – Stručna knjižnica
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Klinička bolnica Sestre milosrdnice, Zagreb (SZI MED)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Klinička bolnica, Split (SZI MED)
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Knjižnica i čitaonica "Fran Galović", Koprivnica
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne

	Knjižnica i čitaonica, Čakovec
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Knjižnice grada Zagreba, Zagreb
	ne
	DA
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Medicinski fakultet, Rijeka (SZI MED)
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Metalurški fakultet, Sisak (SZI TEH)
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Muzej grada Splita, Split
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Muzej hrvatskih arheoloških spomenika, Split
	ne
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Muzej Slavonije, Osijek
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Muzej za umjetnost i obrt, Zagreb
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	ne

	Odsjek za povijest hrvatske glazbe HAZU, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
	DA

	Opća bolnica Sv. Duh, Zagreb (SZI MED)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Pravni fakultet, Osijek
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Pravni fakultet, Rijeka
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	DA
	DA

	Psihijatrijska bolnica Vrapče, Zagreb
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	DA
	ne

	Rudarsko geološko naftni fakultet, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	DA
	DA

	Srednja strukovna škola, Velika Gorica
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Stomatološki fakultet, Zagreb (SZI MED)
	ne
	DA
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Strojarski fakultet, Slavonski Brod (SZI TEH)
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Strossmayerova galerija, Zagreb
	ne
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne

	Sveučilišna klinika Vuk Vrhovec, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Sveučilišna knjižnica, Pula
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Škola narodnog zdravlja "Andrija Štampar", Zagreb (SZI MED)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Tehnička škola, Karlovac
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Tehnički fakultet, Rijeka (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Tekstilno tehnološki fakultet, Zagreb (SZI TEH)
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne

	Trsatski samostan, Rijeka
	ne
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Veleučilište, Dubrovnik (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Veterinarski fakultet, Zagreb
	ne
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	ne
	ne

	Visoka pomorska škola, Rijeka (SZI TEH)
	ne
	DA
	ne
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Visoka pomorska škola, Split (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA

	Željezara, Sisak - Stručna knjižnica (SZI TEH)
	ne
	DA
	DA
	DA
	ne
	ne
	ne
	DA
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