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Sazetak

Web 2.0 donio je interaktivna suCelja zasnovana na kontaktu s korisnikkom koji viSe nije
pasivni promatra¢ ponudenih sadrzaja ve¢ mu je omogucen kontakt s drugim korisnicima i
mijjenjanje sadrzaja. Jedan od takvih servisa je i druStvena mreza Facebook.

Pojavljivanje novih tehnologija i trendova stavilo je, nakon bloga, pred knjizniCare Facebook i
pitanje trebaju L ga knjiznice prihvatiti i1 na koji nain primijeniti u svom poslovanju.
MiSljenja su razli¢ita, no svjedo¢imo da je na Facebook-u sve vise i viSe knjiznica razliitih
profila.

S obzirom na tu ¢mnjenicu zanimalo nas je koliko su hrvatske knjiznice prepoznale i prihvatile
trend pojavijivanja na Facebook-u, te jesu li ga, i na koji na¢in, iskoristile za promociju svojih
usluga 1zbirki, te priblizavanje korisnicima.

Kako bi se utvrdilo u kojoj su mjeri hrvatske knjiznice prisutne na Facebook-u napravijeno je
pretrazivanje grupa, stranica 1 osoba prema razliCitim macicama rije¢i knjiznica. Tako
dobiveni rezultati mogu se podijeliti u dvije kategorije: u prvoj su grupe/stranice/osobe koje
su osnovane od strane knjiznice (28 rezultat), a u drugoj su isti takvi sadrzaji vezani za
knjiznice, ali osnovani od strane korisnika (9 rezultata).

Gledaju¢i u cjelini zastupljenost hrvatskih knjiznica na Facebook-u, jasno je da je ona tek u
povojima, pogotovo ako je usporedimo s drugim knjiznicama u svijetu. Broj knjiznica je vrlo
mali, a ponudene mformacije o samim knjiznicama i uslugama koje nude su minimalne;
takoder je u prosjeku mali broj ¢lanova/poklonika i uopée je slabo kontaktiranje s njima u
vidu svima vidljivih poruka.

Kao otvoreno ostaje nam pitanje o stavu knjizniCara u Hrvatskoj o potrebi prisutnosti
knjiznica na Facebook-U.

Kljucne rijeci: Facebook, hrvatske knjiznice



Abstract

Web 2.0 has brought interactive interfaces which allow its users to contact with each other or
to change website content, users are no longer passive viewers of offered information. One of
such services is the social network Facebook.

Emergence of new technologies and trends put in front of the librarians, after blog, the
Facebook, and a question whether they should accept it and how they could apply it in their
daily job. Opinions vary, but it is evident that there are more and more different types of
libraries on Facebook.

Considering this fact we were interested how may Croatian libraries has recognized and
accepted Facebook and whether or not as well as how they use Facebook for the promotion of
their services and collections, and approaching users.

In order to determine the extent of presence of Croatian libraries on the Facebook, we have
performed search of the groups, pages and people using the word library. The obtained results
can be divided into two categories: the first category are groups/pages/persons who are
established by the libraries (28 results), while the second are groups/pages/persons who are
established by the users (9 results).

The overall representation of Croatian libraries on Facebook shows that they are still at the
beginning, especially when they are compared with other libraries in the world. Number of
existing Croatian libraries on the Facebook is very small. They offer minimum information
about themselves and their services. Mainly they have small number of registered
members/fans, and the interaction with them on the Wall is poor.

As the open remains the question about the attitude of librarians in Croatia about the need for
library presence on Facebook.

Key words: Facebook, Croatian libraries

Uvod
Web 2.0 je donio interaktivna sucelja zasnovana na kontaktu s korisnikkom koji vise nije
pasivni promatra¢ ponudenih sadrzaja ve¢ mu je omogucena interakcija s drugim korisnicima

i mijenjanje sadrzaja.’ Jedan od takvih servisa je i drustvena mrea Facebook koju je 2004. g.

1Usp.Web 2.0 - Wikipedia, the free encyclopedia. [citirano 2009-09-17]. Dostupno na:
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0



pokrenuo Mark Zuckerberg? na Sveucilistu Harvard, kao aplikaciju koja je namijenjena
povezivanju i zabavi studenata na sveudilitu.®

Od jednog sveuciliSta Facebook se proSirio dijem svieta o Cemu jasno svjedo¢i broj
korisnika; trenutno je preko 350 milijuna aktivnih korisnika, a zanimljivo je da je ¢ak 70%
korisnika izvan SAD-a.* U Hrvatskoj je pak 855 480 korisnika, od toga 51% &ine muskarci, a
prema dobi najbrojnija je skupina 18-24 godina s 35,4%, slijedi skupina 25-34 godina s
26,6%, a treéa je skupina 14-17 godina s 22,8%.°

Pojavijivanje novih tehnologija i trendova stavilo je pred knjiznicare, nakon bloga, Facebook.
Neminovno se postavilo i pitanje trebaju li ga knjiznice prihvatiti i na koji nacin primijeniti u
svom poslovanju. Mislienja su o tome podijeljena, dio knjizniCara smatra kako Facebook nije
pravo mjesto za knjiznice i njihove usluge. Dodatni razlozi koje knjizniCari navode zaSto
njihove knjiznice nemaju Facebook knjiznicnu grupu ili stranicu je nedostatak vremena,
administracija ustanove ne potice ili ¢ak brani koriStenje drustvenih mreza, osoblje ne zna
napraviti Facebook profil ili njihovi korisnici ne koriste Facebook.®

Drugi pak smatraju da se Facebook moze iskoristiti za promociju knjiznice, ali i kao mjesto
gdje korisnicima mogu ponuditi svoje usluge i informacijske izvore.”

Istrazivanja korisnika su pokazala da dosta studenata sudjelovanje knjizniCara na Facebook-u
smatra zadiranjem u njihov prostor koji im prvenstveno shuzi za zabavu. Medutim, pokazalo
se da ipak postoje i korisnici s pozitivnim stavom prema knjiznicama na Facebook-u i zbog

kojih bi ga knjinicari ipak trebali uzeti u obzir.® Takoder je evidentno da na Facebook-u,

2Dustin Moskovitz, Chris Hughes and Eduardo Saverin bili su mu suradnici

3Usp. Hendrix, D. et al. Use of Facebook in academic health sciences libraries // Journal of Medical Library
Association 97, 1(2009), 43-46. [citirano 2009-10-02]. Dostupno na:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2605034/pdf/mlab-97-01-44.pdf

*Usp. Facebook Statistics. [citirano 2010-01-04]. Dostupno na:
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

SUsp. CheckFacebook.com [citirano 2010-01-17]. Dostupno na: http://www.checkfacebook.conv. Podatak za
11.3.2009.

®Usp. Hendrix, D. et. al. Nav. dj.

"Usp. Chamnigo, L.; P. Barnett Ellis. The Checkin out Facebook.com: The impact of a digital trend on academic
libraries // Information Technology and Libraries 26, 1(2007), 23-34. [citirano 2009-12-28]. Dostupno na:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/lita/ital/262007/ 2601 mar/charnigo.pdf; Hendrix, D. et al. Nav. dj.

8Usp. Chapman, S.; K. Varnum. Library web survey, Fall 2007. [citirano 2009-12-20]. Dostupno na:
http://www.lib.umich.edu/files/services/usability/WebSurvey Fall2007.pdf.; Mack, D. et al. Reaching Students
with Facebook: Data and Best Practices // Electronic Journal of Academic and Special Librarianship 8, 2(2007)
[citirano 2009-10-27]. Dostupno na: http://southernlibrarianship.icaap.org/content/v08n02/mack_dO01.html,
Breeding, M. Librarians face online social networks // Computers in Libraries 27, 8(2007), 30-32. [citirano
2009-10-27]. Dostupno na: http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=3&hid=105&sid=1090255e -1134-4198-
9ale-cOch9fd4cabb%40sessionmgrl04; Scale, M. Facebook as a social search engine and the implications for
libraries in the twenty-first century // Library Hi Tech 26, 4(2008), 540-556; Connell, R. S. Academic Libraries,
Facebook and MySpace, and Student Outreach: A Survey of Student Opinion // portal: Libraries andthe
Academy 9, 1(2009), 25-36.



osim ucenika i studenata, postoji sve vise 1 viSe korisnika razlicitih profila i s razli¢itim
potrebama. °

Sude¢i po stalnom porastu broja knjiznica na Facebook-u izgleda da je sve raSirenie
shvacanje kako 1 knjiznice trebaju biti prisutne na Facebook-u, te da su knjizni¢ari pronash
nacin kako njegove moguénosti upotrijebiti za svoje ciljeve. Zbog toga, kao i zbog Cinjenice
da je Facebook u Hrvatskoj postao dio svakodnevnog zivota, o kojem se puno govori ¢ak iU
medijima, zanimalo nas je u kojoj su ga mijeri prepoznale i prihvatile hrvatske knjiznice te na

koji ga nacin Koriste.

Moguénosti Facebook-a

Kada je Facebook nastao, svojim je korisnicima nudio isklju¢ivo mogucnost Kkreiranja
osobnog profila (Profiles), dok institucijski profili nisu bili dozvoljeni i brisani su sve do rujna
2006.9.1° Danas postoje tri moguénosti: kreiranje osobnog profia putem kojega registrirani
¢lan Facebooka-a okuplia svoje prijatelie (Friends), druga moguénost je kreiranje grupe
(Groups) koja okuplja Clanove (Members) i treCa moguénost pokrenuta 2007.g. je kreiranje
stranice (Fans Page) koja okuplja poklonike (Fans).'!

Osobni profil, grupa i stranica, imaju neke zajednicke mogucnosti, no postoje i razlke o
kojima ¢e biti rijeCi kasnije. Osnovni, a ujedno i najvazniji element kod sve tri moguénosti je
oglasna ploca (Wall). Ona je u funkciji komunikacijskog posrednika, pokreta¢i na njoj
objavijuju svoje obavijesti, dok korisnici koji imaju pravo pristupa, mogu pisati obavijesti i
davati komentare na ve¢ postojece obavijesti'? Obavijesti ne mogu biti dulie od etiristo i
dvadeset znakova, te ukoliko se pojavi potreba za duljim tekstom on se moze objaviti pod
izbornikom Notes, a na oglasnoj ¢e se plo¢i automatski pojaviti dio teksta koji stane s
obzirom na spomenuto ogranicenje polja, te poveznica na preostali dio teksta.

Na oglasnu se plo¢u takoder mogu stavljati fotografije, multimedijaini materijali, najave
Zbivanja, poveznice 1 drugi materijali iz mnogobrojnih Facebook aplikacija koje korisnik
izabere.

Oglasna ploca je idealna za brzo i1 kratko obavjestavanje, a knjiznicama moze poshuwziti za

obavjeStavanje o novim nabavkama knjiga, cCasopisa, 0 dostupnim bazama podataka i

%Usp. Scale, M. Nav. dj.

Oysp. Graham J.; A. Faix, L. Hartman. Crashing the Facebook party: One library's experiences in the students'
domain // Library Review 58, 3(2009), 228-236.

Usp. Ganster L.; B. Schumacher. Expanding Beyond our Library Walls: Building an Active Online
Community through Facebook // Journal of Web Librarianship 3, 2(2009), 111-128.

12 pokretaci uglavnom ograni¢avaju moguénost pisanja komentara samo na one koji su uélanjeni, no posto ji
mogucénosti da sepisanje komentara dozvoli svim posjetiteljima.



elektronickim Casopisima, 0 priviemenim pristupima, raznim zanimljivostima vezanim za
knjiznice opcenito, dogadanjima u knjiznici i sl, dakle o raznolikim sadrzajima, ovisno o tipu
knjiznice i potrebama njezinih korisnika. Kada govorimo o obavijestima, s obzirom da je
Facebook sam po sebi neformalni medij, tome bi se trebalo u odredenoj mjeri prilagoditi i
koristiti jedan neformalniji stil izrazavanja.

O dogadanjima u knjiznici moZe Se obavjeStavati i S posebnom opcijom Events pomocu koje
se pozivi mogu slati i osobama izvan Facebook-a tako da se unesu adrese njihove elektronicke
poste.

Za objavljivanje digitalnth zbirki fotografija sluzi izbornik Photos. One se mogu organizirati |
u albume od kojih svaki sadrzava i do dvjesto fotografija. Objavijivanje fotografija za
knjiznice pruze raznolke moguénosti; osim zbivanja u knjiznici, mogu se stavljati slike
knjiga, foto-vodi¢i po knjiznici i sl Kod njihove organizacije posebno je korisno dodavanje
proizvoljnin oznaka (Tags); pomocu kojih se mogu identificirati snimljene osobe. Klikom na
osobu, otvara se polie u koje se upisuje njezino ime, a koje je kasnije vidljivo kada se s miSem
prede po odredenoj osobi. Osim toga jo§ se moze dodati i Kratki opis fotografije. Ovisno o
pravu pristupa, korisnici mogu komentirati fotografije i takoder dodavati proizvoljne oznake.
Tako se primjerice, moze ostvariti 1 suradnja s Kkorisnicima, jer oni mogu pomo¢i u
prepoznavanju ljudi i mjesta na starim fotografijama.

Korisne i zanimljive poveznice na mrezi mogu se posebno izdvojiti pod izbornikom Links. Na
taj se nain moze napraviti neSto kao,klasicna mrezna stranica™ s listom poveznica, primjerice
virtualna referentna zbirka, zbirke poveznica iz razli€itih podrucja znanosti 1 sl. Za korisnike
je pogodna mogucénost ,pretplate” na primanje objavljenih poveznica putem RSS-a.
Spomenimo jo§ mogu¢nost pokretanja zanimljivih 1 aktualnth tema pod posebnim izbornikom
Discussions. Ta moguénost knjizniCarima, primjerice, moze pomoc¢i za Saznavanje korisnickih
potreba i njihovog miSljenja o kvaliteti postojec¢ih usluga.

Uz osobni profil, grupu i stranicu korisnicima Facebook-a na raspolaganju je i preko 350 000
aplikacija od kojih su mnoge razvili i sami korisnici.®* Od aplikacija koje bi mogle biti
korisne knjiznicama spomenimo Books Iread. Ona shizi za izradu popisa najéitanijin knjiga,
izradu virtualnih polica knjiga, zatim nudi preporuke za Citanje, te elektronicke knjige itd.

Slicne aplikacije postoje za filmove i glazbu (Living Social).

13Usp. Facebook Statistics. [citirano 2010-01-04]. Dostupno na:
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics



Od aplikacja koje razvijaju knjiznice, u prvom redu su one za pretrazivanje knjiznicnih
kataloga, a postoje dva rjeSenja: posebna aplikacija za katalog ili je katalog integriran na

samoj Facebook stranici.t*

Osobni Profil

Osobni profil je zamiSlien kao ,mjesto” na kojem osobe predstavljaju same sebe, svoje
aktivnosti, interese itd., te putem njega komuniciraju sa osobama kojima su dali pristup |
uvrstili h medu svoje prijatelie. Knjiznicari su prvotno osobni profil koristili kao i svi drugi
korisnici za povezivanje i zabavu kao i iz znatizelje da vide Sto je zapravo Facebook i zasto je
tolko privlacan. U pocecima koriStenja Facebook-a u knjizni€ne svrhe, u nedostatku drugih
moguénosti, knjizniCari su se putem svojih osobnih profila pokusali povezati s korisnicima.
Takav pristup pomogao je u priblizavanju korisnicima, poglavito studentima, Koji su

> Medutim, provedena su istraZivanja

knjinicare poceli dozivljavati kao prave osobe.’
pokazala kako vecina ucenika/studenata ne daje prednost osobnom pristupu ve¢ ga smatraju
zadiranjem u osobne stvari i ne Zele s knjizniCarima uspostaviti takvu razinu bliskosti.
Trazenje korisnika po Facebook-u i slanje zahtjeva da im se postane ,prijateli kod korisnika
moze poluCiti osjec¢aj pritiska 1 nametnute obaveze. Isto tako je 1 pisanje komentara po
oglasnoj plo¢i korisnika predirektni i preagresivni pristup  koji  knjizniCari  trebaju

izbjegavati.'®

Grupa

Grupe nastaju kao ,mjesta“ koje okupliaju ljude oko teme od zajednickog mteresa, no
formiraju se 1 grupe odredenih institucija 1 sl Administratori grupe odobravaju zahtjeve za
uclanjenjem, Sto znaci da grupa ima vecu kontrolu nad clanovima.

Grupa je kao komunikacijsko sredstvo najmanje prodorna, naime, objavijene obavijesti ne
pojavljuju se kao novosti (News Feed) na osobnom profilu korisnika, stoga korisnik mora,
kako bi bio u toku, grupu povremeno posjecivati. Taj Se nedostatak moze ublazti tako da
administratori grupe c¢lanovima posalju obavijesti U Facebook postanski sanduci¢, a za pozive

na dogadanja koriste opciju Events.

Y4Usp. Harris, A.; S. Lessick. Libraries get personal: Facebook Applications, Google Gadgets, and MySpace
Profiles // Library Hi Tech News 8 (2007), 30-32; Breeding M. Nav. dj.

5Usp. Graham J.; A. Faix L. Hartman. Nav. dj.

15Usp. Mack, D. etal. Nav. dj.; Charnigo, L.; P. Barnett Ellis. Nav. dj.; Connell, R. S. Nav. dj.



Medutim, pokazalo se da se Glanovi nakon ullanjenja vrlo rijetko vracaju.'” Uclanjenje u
grupu, zapravo, najceS¢e slizi kao iskazivanje stava, jer se obavijest o uClanjenju u grupu
odredenog naziva pojavljuje na oglasnoj plo¢i osobnog profila Sto vide korisnikovi prijatelji.
Za razlku od grupa koje pokreéu knjizniCari i ostalo stru¢no osoblje studentske grupe su
najéeS¢e male, neaktivne i brzo zamiru. Isti slucaj je i s grupama koje su osnovane povodom
nekog dogadaja kao i kod tematski uskih grupa koje se brzo iscrpe, zbog ¢ega se preporuca da

imaju 3to §iru temu, te da ne limitiraju uclanjenje.*®

Stranica

Stranice su pokrenute upravo radi predstavijanja kulturnih i obrazovnih ustanova, udruga,
tvrtki, profesionalnih usliga, umjetnika, proizvoda itd. ¢ime je Facebook pokazao namjeru da
se odmakne od Ciste zabave i1 povezivanja pojedinaca.

Stranica ima sve moguénosti kao i osobni profil te funkcionira na isti nac¢in. Obavijesti
objavliene na oglasnoj plo¢i automatski se pojavljuju na stranici s novostima (News Feed)
osobnih profila registriranih poklonika (Fans). Tako se korisnicima direktno serviraju svjeze
obavijesti i ne moraju ih traziti na knjiznicnoj stranici. No, pri tome treba paziti na ucestalost
objavljivanja kako se oni koji ith primaju ne bi osjetili prezasiceni te se radi toga iskljucili sa

stranice.

Usporedba stranice i grupe

Facebook ne preporuca osnivanje osobnog profila za knjizniénu namjenu, ali 1 iz samih
karakteristika osobnog profila, te kao i iz spomenutih rezultata istraZivanja, jasno je da osobni
profil nje prikladan za knjiznice.

Kod odluke ho¢e 1i knjiznica osnovati grupu ili stranicu, svakako treba uzeti u obzir
moguénosti koje nam pruzaju i na kakav nacin zelimo komunicirati s korisnicima. S obzirom
na nacin ,dostavljanja® obavijesti korisnicima, stranica je komunikacijski prodornija od grupe
koja od korisnika ocekuje ,dolazak u grupu®, tj. veéu aktivnost. Stranica je i otvorenija jer
nema administratora koji vrsi kontrolu tko se uclanjuje, kao Sto je shicaj kod grupe. U prilog

stranici govori 1 moguénost ukljuCivanja aplikacija, Sto je knjiznicama vazno ukoliko

YUsp. Miller S. E;; L. A. Jensen. Connecting and Communicating With Students on Facebook. // Computers in
libraries. 27, 8 (2007) 18-22; Graham J.; A. Faix; L. Hartman Nav. dj.

18Usp. Xia Z. Marketing library services through Facebook groups // Library Management 30, 6-7(2009), 469-
478.



korisnicima Zele ponuditi dodatne sadrzaje, poglavito knjizniéne kataloge.’® Grupa takwu
moguénost ne nudi.
Opcenito gledano stranice su bolje za ustanove, te dulji period i ntenzivniju komunikaciju s

korisnicima, dok su grupe bolje za kratkoro¢nije iuze teme za diskusije?’.

Nakon pokretanja Facebook grupe/stranice vazno je o njima obavijestiti i korisnike. Za to
mogu posluziti ve¢ postoje¢i oblici informiranja o informacijskim izvorima knjiznice, od
tradicionalnih oblika kao S§to su usmena predaja, obavjeStavanje na predavanjima, posteri, pa
do koriStenja suvremenih oblika kao Sto su knjizniCne mrezne stranice, elektronicka posta,
forumi itd. ,Lovljenje korisnika po Facebook-u nije najbolji pristup, zbog prije spomenutog
osjecaja prisile i obaveze, ve¢ ih treba na neki nacin obavijestiti i pustiti h da sami pronadu

knjiznicu i odlute o prikljusenju.?*

Istrazivanje hrvatskih knjiznica na Facebook-u

Kako bi se utvrdilo u kojoj su mjeri hrvatske knjiznice prisutne na Facebook-u u rujnu 2009.9
napravljeno je pretrazivanje grupa, stranica i osobnih profila prema razli¢itim inacicama
rije¢i knjiznica.’? Pokazalo se da ukupno postoji 28 grupa i stranica vezanih za knjinice.?
One se mogu podijeliti u dvije kategorije: u prvoj je 20 grupa/stranica koje su osnovale
knjiznice, a u drugoj je 8 grupa/stranica osnovanih od strane korisnika.

Drugo je istrazivanje napravlieno u prosincu 2009.g. kada se pokazalo da je ukupno 37
rezultata, odnosno, pronadena je dvadeset i jedna grupa, dvanaest stranica, te Cetiri knjiznicna
osobna profila. Dakle, u razdoblju od rujna do prosinca 2009.g. pokrenuto je jo$ devet
knjizniénih Facebook grupa/stranica/osobnih profila.?*

Sto se tice njihovih pokretada, u dvadeset i osam slucajeva pokretad je knjirnica, a u devet
sluicajeva su korisnici, poglavito ucenici i studenti, dok se u dva shicaja radi o udrugama.

S obzirom na otvorenost sadrzaja prema korisnicima, samo u Sest sluajeva sadrzaj je

zatvoren, od toga se u dva slucajeva radi o grupama namijenjenima isklju¢ivo Clanovima, a u

Cetiri sluCajeva radi se o osobnim profiima knjiznica namijenjenima samo registriranima

19Usp. Facebook Group vs Facebook Fan Page: What’s Better? [Citirano 2010-01-16]. Dostupno na:
http://www.searchenginejournal.com/facebook-group-vs-facebook-fan-page-whats-better/7761/

20Usp. Isto

“LUsp. Mack, D. etal. Nav. dj.

2 Rezultati istraZivanja predstavljeni suna posteru na konferenciji Arhivi knjiznice muzeji odrzanoj u Rovinju,
25-27.11.2009.

23Kod pretrazivanja je utvrdeno da Facebook trazlica nije pouzdana, stoga je moguée daneke knjiznice koje
imaju svojprofil nisu pronadene.

#0d prvog do drugog istraZivanja uga$ene su jedna knjizni¢na stranica i jedna grupa.



prijateljima. Zbog nuznosti registracije, sadrzaj tih grupa i osobnih profila, osim samog broja
Clanova ili prijatelja, nije uSao u analizu, te je u konacnici analiziran sadrzaj trideset i jedne

otvorene grupe i stranice.

Sadrzajna analiza grupa i stranica obuhvaca analizu sadrzajnin mogucnosti koje Facebook
nudi korisnicima, a trebala bi nam pokazati Sto knjiznice koriste i u kojoj su mjeri aktivne.
Analiza pak grupa/stranica koje su pokrenuli korisnici zanimljiva je tim viSe jer mozemo
nesto saznati o njihovim potrebama i kako dozivljavaju knjiznice.

Analizirane su sljede¢e kategorije: broj c¢lanova, broj obavijesti knjizniCara i ¢lanova na
oglasnoj plo¢i (bez komentara), broj diskusija, broj poveznica, postojanje foto i video
materijala, broj obavijesti o dogadanjima, datum prve i posliednje obavijesti, tko je pokretac,
radi li se o grup¥/stranici/osobnom profilu, te je li sadrzaj otvoren svima ili je zatvoren samo
za Clanove. Kao uzor za sadrzajnu analizu poshzila je analiza koju je 2009.g. napravio Z.
Xia®® (Tablica 1)

Stranica ,Knjiznica Filozofskog fakulteta“ iz Zagreba uvjerljivo je na prvom mjestu prema
broju poklonika (1014 Fans), na drugom je mjestu grupa ,Gradska knjiznica Zadar (362
Clanova), a na trecem je mjestu grupa ,,Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci® (319 Clanova).
Kao vrijeme postanka grupe ili stranice uzet je datum prve obavijesti na oglasnoj ploci.

Prema tome je vidljivo da je prva, u srpnju 2008.g., nastala grupa ,KnjizniCar iz knjiznice
"Medves¢ak" je bog svih knjimi¢ara“ koju su pokrenuli udenici. Sto se tide grupa/stranica
pokrenutih od strane knjizniCara, najstarija je grupa ,Kolokviji Knjiznice Instituta "Ruder
Boskovi¢" koja je pokrenuta u sije¢nju 2009.g., slijedi grupa koju u veljaci 2009.g. pokrece
,Oradska knjiznica i Citaonica Pula®, a u ozujku 2009.g. je pokrenuta stranica ,Knjiznica
Filozofskog fakulteta“ u Zagrebu.

Datum posljednje obavijesti na oglasnoj plo¢i relativni je pokazatelj azurnost, jer se ponekad
datum prve i posljednje obavijesti poklapaju, posebno kod onih grupa/stranica koje su tek
kreirane, zatim kod nekih je vrlo velki vremenski razmak izmedu obavijesti pa je unatoC
novijem datumu posljednje obavijesti sadrzaj zapravo neazuran. Iz prikuplienih podataka
vidljivo je da osamnaest grupa/stranica ima posljednju obavijest u prosincu 2009.g., slijede tri
grupe s posliednjim obavijestima u studenom iste godine, dok je kod preostalih posljednja
obavijest starija od tri mjeseca, pa se moze re¢i da su neazurne. Potpuno su neazurne |

neaktivne dvije stranice ijedna grupa jer nemaju niti jednu jedinu obavijest na oglasnoj ploci.

Usp. Xia Z. Nav. dj.



Dodatni pokazatelj azurnosti je broj obavijesti na oglasnoj plo¢i; no kako je ukinut nekadasnji
broja¢ obavijesti i komentara, prebrojali smo obavijesti koje su objavili pokretaci i ¢lanovi
grupe/stranice. Pisani komentari na njin nisu pobrojani jer se brzo uocilo kako su dosta rijetki,
c¢ak 1 kod onih grupa/stranica koje obilyju obavijestima 1 drugim sadrzajima. Takoder je
uoCeno 1 da korisnici ve¢inom koriste opciju (Like) kojom izrazavaju zanimljivost odredene
obavijesti.

Najve¢i broj obavijesti njih devedeset i devet, nudi Knjiznica Filozofskog fakulteta, slijedi

stranica ,,Hrvatske knjiznice na Facebook-u‘®

s Cetrdeset 1 Cetiri obavijesti, t¢ Knjiznica i
Citaonica "Fran Galovi¢" Koprivnica s trideset i Sest obavijesti. Od preostalin grupa/stranica
njih osam nudi izmedu Sesnaest i trideset obavijesti dok veéina, njih sedamnaest, nudi od
jedne do petnaest obavijesti. Djelomi¢ni razlozi leze u tome §to su pojedine grupe/stranice tek
nedavno formirane, ili imaju usku temu, ali je 1 dosta neazurnih.

Budu¢i da je Facebook, vrlo dinamiCan medij i da upravo tom svojom osobinom privlaci
korisnike, knjiznice koje se odluCe pokrenuti knjiznicnu grupu/stranicu svakako trebaju
redovito objavljivati obavijesti, jer ¢e korisnici u protivnom izgubiti zanimanje.

Prema broju pokrenutih rasprava prednjaci ,Knjiznica Filozofskog fakulteta® iz Zagreba s
osam tema, slijedi ,,Gradska knjiznica i Citaonica Pula® s pet tema i ,Knjiznica i ¢itaonica
"Fran Galovi¢" Koprivnica® s tri teme. Osim njih jo§ svega pet knjiznica ima pokrenutu jednu
ili dvije teme, dok vecina od dvadeset i tri grupa/stranica nema pokrenutu niti jednu temu. Dio
knjiznica umjesto tema za diskusiju, na tom mjestu stavlja razne obavijesti o knjiznici,
medutim ni tu odaziv korisnika nije velik.

Jedan od razloga tako malog broja pokrenutin tema za rasprawu, te slabog odaziva korisnika
leZi u tome $to su slabo vidljive; nalaze se pod posebnim izbornikom i ne pojavijuju se u
ljevom rubnom stupcu oglasne ploce. Kada je nova rasprava pokrenuta pojavijuje se na
oglasnoj plo¢i pod podnaslovom ,nedavna aktivnost, no kako se objavljuju nove obavijesti,
ta se informacija brzo gubi medu njima, a korisnici ocito rijetko provjeravaju §to se krije pod
samim izbornikom.

,Ireba li Osijeku nova knjiznica?*, primjer je grupe nastale zbog potrebe za raspravom. Na
pitanja i komentare odgovara knjizniCar iz Gradske i sveucilisne knjiznice u Osijeku Kkoji je i
pokreta¢ grupe. Rasprava o fizickoj dostupnosti knjiga pokazuje nezadovoljstvo korisnika

sadasnjim stanjem u kojem je grada nedostupna zbog pomanjkanja prostora te se dugo treba

Stranica je pokrenuta radi okupljanja i analize grupa/stranica vezanih za hrvatske knjiznice



cekati da se do nje dode u nekom depou. Kako je od prve analize kada je prikuplien ovaj
podatak grupa postala zatvorena, ne znamo u kojem je smjeru otiSla daljnja rasprava.

Vezano za dodatne materijale koji bi se mogli ponuditi korisnicima, poput korisnih poveznica,
te foto i video materijala, analiza je pokazala da ih nudi tek mali broj grupa/stranica.
Poveznice nudi njih petnaest, i to ve¢nom samo jednu do dvije. Nesto je bolie s foto
materijalima koje nudi dvadeset i jedna grupa/stranica, dok svega dvije grupe/stranice nude
video materijal. Da ovaj rezultat nije iznimka, odnosno da knjiznice na Facebook stavljaju
fotografije i ne koriste ga za multimedijalne sadrzaje, pokazalo se i u istrazivanju medicinskih
knjiznica.?’

Najnovije poveznice, foto i video materijali pojavijuju se i u zasebnim poljima u lijevom
rubnom stupcu oglasne ploce, te su tako odmah vidljivi korisnicima.

Moguénost obavjeStavanja o dogadajima — Events, najviSe je koristila Gradska knjiznica i
Citaonica Pula (dvadeset 1 Cetiri obavijesti), pa knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu
(dvadeset i jedna obavijest), te Knjiznica i Citaonica "Fran Galovi¢" Koprivnica (devetnaest
obavijesti); jo§ jedanaest grupa/stranica koristilo je tu mogucnost, dok njih sedamnaest nije ju
koristilo niti jednom. Obavijesti se pojavijuju pod posebnim izbornikom Events, ali su vidljivi
i na ljevom rubnom stupcu oglasne ploce, zbog ¢ega su odmah uocljivi. KoriStenje ove opcije
ovisi i o karakteru same grupe/stranice, ali i o tipu knjiznice koja ih je pokrenula, pa je za
ocekivati, da ¢e ta opcija posebno biti korisna narodnim knjiznicama koje Cesto sudjeluyju u

organizaciji raznih dogadanja.

Knjiznicne grupe/stranice koje su osnovali korisnici

Pokazalo se da su korisnici ¢ak 1 prije samih knjiznicara poceli pokretati knjizni¢ne
grupe/stranice, a takav je slutaj i u Hrvatskoj.?® Doduse, samo ih je devet i radi se iskljutivo o
grupama. KnjizniCarima mogu biti zanimljivi 1 poticajni njihovi sadrzaji i komentari. Ve¢ iz
samih naziva grupa kao i iz vecine njthovih komentara i rasprava vidi se da su Cisto zabavnog
karaktera, medutim, neke iza svog Saljivog naziva odaju i dublji problem koji, sude¢i po
brojnosti ¢lanova, ocito muci veéi broj korisnika.

Grupa ,Otvorite straznji ulaz na FF 1 trazimo dulje radno vrijeme nove knjiznice!!*
namijenjena je ,Za sve one koji na faks dolaze sa strane NSBa i hodaju okolo-naokolo jer je
straznji ulaz uvijek zakljuCan.... I za sve Vas koji imate Sugave rupe u podnevnim/vecernjim

satima, 1 morate se gurat u prizemlju knjiznice dok su ostala 4 kata od 16h zakljuana....Neka

2'Usp. Hendrix, D. et al. Nav. dj.
28Usp. Ganster L.; B. Schumacher Nav. dj.
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nam otvore bar jo§ jedan kat knjiznice!!* PokretaCica grupe obznanjuje kako je razgovarala s
knjizniCarima  koji imaju puno prituzbi na radno vrijeme 1 kapacitet prizemlja, ali oni o tome
ne odluCuju i ne mogu niSta promieniti, no mozda ¢e i1 ovakvo javno izrazavanje o tom
problemu pripomo¢i upravi da osluhne probleme svojih korisnika.

Kako se korisnici osje¢aju u knjiznici i $to ocekuju od nje, jasno daje do znanja grupa ,za sve
ljude koji misle da studenti rgn-a trebaju biti tihi u knjimici. Dodatno pojasnjenje dano je u
opisu grupe: ,samo zbog toga Sto knjiznica nije kafic ve¢ mjesto za ucenje...neki ljudi trebaju
1 uCtti...trebaju svi studenti razumjeti da je najviSe Sto mogu raditi u knjiznici uciti, Saptati,
imati iskljuéen mobitel a ne pricati viceve i derati se.” Nezadovoljstvo Clanova grupe bukom i
uvjetima u kojima ne mogu uciti jasno je vidljivo i u njihovim komentarima.

Za knjizniCare posebno bi mogla biti zabrinjavajuéa grupa s c¢ak sto sedamdeset i Cetiri
¢lanova,Nikad nisam bio u $kolskoj knjiznici, kao i izjava pokretaca grupe ,..u osnovnoj i
srednjoj Skoli nisam posudio ni jednu Kknjigu i izgleda da nije bilo potrebno... :-)¢

Mozda bi se Facebook mogao iskoristiti za priblizavanje takvim korisnicima?

Primjer knjiznice Instituta Ruder BoSkovié

Knjiznica Instituta Ruder Boskovic prvo je pokrenula grupu pod nazivom, Kolokviji
Knjiznice Instituta ,Ruder Boskovic®, u kojoj objavljyje, u prosjeku jednom mjesecno,
odrzavanje kolokvija. Budu¢i da je grupa tematski vrlo uska, ne obiluyje s puno sadrzaja. Zbog
toga, kao i zbog prije navedenih prednosti stranice, pocelo se razmiSljati o njenom pokretanju.
S obzirom da je knjiznica u kolovozu 2007.g. pokrenula knjizniéni blog, na kojem objavljuje
zanimljive vijesti iz znanosti, znanstvenog izdavastva, novosti iz tehnologje, predavanja na
Institutu i izvan njega, novosti u knjiznici itd., radi eventualnog dupliranja posla i vremena
koje bi trebalo utroSiti na kvalitetno i redovito odrzavanje stranice, pojavilo se pitanje
opravdanosti njenog pokretanja. Takoder se postavilo i pitanje korisnika koji bi se ukljucili
kao poklonici (Fans), zbog pretpostavke da Korisnici, tj. znanstvenici na Institutu, ve¢inom
nisu na Facebook-u. Medutim, glavni poticaj za pokretanje stranice bilo je upoznavanje Sireg
kruga potencijalnin  korisnika, osobito virtualnih, s postojanjem Knjiznice 1 njezinim
uslugama, odnosno, stranica prije svega ima promotivnu ulogu i sluzi za povecanje vidljivosti
knjiznice.

Knjiznica je stranicu pokrenula 3.12.2009.g. i do 31.12.2009.g. je okupila 110 poklonika, sto
je zadovoljavaju¢i broj u tako kratkom vremenu posebno ako se uzme u obzir da osim usmene
predaje, te poziva prijatejima 1 kolegama djelatnka knjiznice, jo§ nije napravljena jaca

marketinska akcija koju svakako planiramo provesti Kako bi se smanjio obujam posla i



vrijeme koje bi zahtijevalo odrzavanje jo§ jednog servisa, odlucilo se za upotrebu Facebook
aplikacije za prijenos obavijesti s postojeceg knjizniénog blog-a. One se putem RSS-a
automatski pojavijuju pod izbornikom Notes, dok je na oglasnoj plo¢i vidljiv samo dio teksta
koji stane s obzirom na ograniCenje broja znakova. Razmatralo se i koriStenje aplikacije za
prenoSenje poveznica koje korisnike vode na cjelovite obavijesti na blog-u, no, smatrali smo
kako je korisniku bolje ponuditi cjelovite tekstove i na Facebook-u. Osim toga, taj je nacin u
skladu sa samom filozofljom stranice koja registriranim poklonicima direktno servira
obavijesti na njihov osobni profil. Iz vlastitog iskustva, jer gotovo svi djelatnici knjiznice,
otprije imaju osobne profile, vidjeli smo kako u ulozi korisnika i sami oéekujemo cjelovitu
obavijest ine volimo klikati na poveznice koje vode izvan Facebook-a kako bi dosli do nje.

U buduénosti planiramo ponuditi viSe multimedijalnih materjjala, snimke predavanja odrzanih
u sklopu Kolokvija knjiznice, kao i predavanja koja odrzavamo u sklopu Kratkih edukacijskih
knjiznicnih  seminara  (KEKS) za djelatnike Instituta, upute za snalazenje u knjiznici i sl
materijale.

Premda je knjiznica uspjela znatno smanjiti posao oko pisanja obavijesti, radi komunikacije sa
korisnicima, te kako bi se pratila popularnost, zanimljivost i posje¢enost stranice, redovito se
prate komentari korisnika 1 statisticki podaci.

U ljevom rubnom stupcu nalazi se izbornik Insights vidljiv samo pokretau stranice, koji
vodi na statisticke podatke o ukupnom prometu na stranici. (Slika 1, Slika 2).

Tako je zanimljivo vidjeti da je u prosincu, u prvom mjesecu postojanja, broj posjeta iznosio
Sesto Sezdeset, a od toga je broj jedinstvenih korisnika dvjesto sedamdeset 1 dva. Demografski
podaci pokazuju da ve¢inu poklonika ¢ine Zene, a prema dobi najveci dio poklonika je u grupi
izmedu dvadeset 1 pet te trideset i Cetiri godine. Prevladavaju poklonici iz Hrvatske 1 Zagreba.
Vezano za nterakciju poklonika i1 knjiznice, ukupan broj svih interakcija je trideset i tri, od
toga je svega jedanaest komentara, a dvadeset puta je koriStena opcija Like, dok su dvije
,hedavne aktivnosti® (Recent activity) koje se odnose na promjenu opc¢ih informacija o
knjiznici.

Facebook takoder pomocu posebnog algoritma izraCunava i kvalitetu obavijesti uzimajuci u
obzir broj obavijesti, ukupnu interakciju, broj poklonika, i jos neke faktore.

Iz dosadasnjeg kratkotrajnog iskustva, vidljivo je da je knjiznica uspjela okupiti primjeren
broj poklonika, a zamjetan je i broj posjeta neregistriranih korisnika. Obavijesti se redovito
objavljuju, ali je, kao §to je uoceno i kod drugih domacih i stranih knjiznica, interakcija s

korisnicima rijetka. Direktna 1 jasno vidljiva korist od knjznine Facebook stranice jo§ nie



vocljiva, no knjiznica ¢e i dalje razmatrati moguénosti i aplikacije koje nudi Facebook, a koje

bi mogle posluziti u promociji knjiznice ili pomoc¢i u njeznom poslovanju.
Slika 1. Ukupan broj poklonika (Fans) stranice Knjiznice Instituta Ruder Boskovic od
3.12.2009-31.12.2009.
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Slika 2. Interakcija poklonika (Fans) od 3.12.2009-31.12.2009.
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Zakljuéak

Facebook je dosao da ostane, a na knjizniarima je da procijene mogu li i Zele i ga primijeniti
u svom poslovanju. Knjizniari u prosjeku nisu pretjerani entuzijasti prema Facebook-u u
sluzbi knjiznica, ali nisu ni posve protiv.>® S jedne strane prednost daju koriStenju racunala za

akademsku namjenu, a s druge strane smatraju da knjiznice trebaju biti u tijeku ¢ak i kada ti

trendovi po prirodi nisu akademski, jer ¢e u protiviom ostati na margini.*°

Premda bi se moglo pomisliti kako je dovoljno da knjiznica ima mrezni posluzitelj, danasnji
su korisnici zahtjevni 1 ne zadovoljavaju se postoje¢im, niti samo jednim na¢inom pristupanja
informacijama. Informacije koje smo primjerice stavili na mrezni posluztelj, ali nemaju
veliku posjeéenost, mozda ¢e na drusStvenoj mrezi biti uocljivije 1 ostvariti veci pristup.

Takoder je mogute da ¢e im pristupati i potpuno druge skupine korisnika koji ne dolaze u

knjiznicu niti su upoznati s njezinim ostalim informacijskim servisima.

29Usp. Hendrix, D. et al. Nav. dj.

%0Usp. Charnigo, L.; P. Bamett Ellis Nav. dj.; Harris, A.; S. Lessick Nav. dj.
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Dosadasnja su istraZivanja pokazala da knjiznice Facebook u prvom redu koriste za promociju
svojin usluga, te samom prisutno§¢u na 0vVOj druStvenoj mrez postizu povecanje Svoje
vidljivosti §to bi trebao biti i jedan od prioriteta knjiznica u okruzenju novih tehnologija!
Koriste¢i Facebook takoder pokazuju svoju orijentaciju prema korisnicima i njihovim
potrebama, postaju pristupacnije, posebno mladim naraStajima 1 pokazuju razumijevanje
novog na¢ina komunikacije.* U tom vidu sadrzajno zatvorene knjinine grupe/stranice
nemaju smisla.

Rezultati nase analize su pokazali da se tek mali broj hrvatskih knjiznica odvazio na
eksperiment s Facebook-om. Neke od njegovih moguénosti koriste u vecoj, a neke u manjoj
mjeri, no ne izlaze iz ponudenih okvira pa tako niti jedna knjiznica ne nudi aplikaciju za
pretrazivanje kataloga ili drugih informacijskih izvora. U cjelini gledano, moze se re¢i da tek
manji dio knjiznica redovito stavlja obavijesti 1 odrzava svoje grupe/stranice azurnima.

Vrijeme ¢e zasigurno pokazati hoce li Facebook prihvatiti ve¢i broj hrvatskih knjiznica, no o
tome bi svakako mogle razmislti manje knjiznice koje nemaju mrezni posluzielj, jer bi na taj
nacin mogle napraviti iskorak u virtualni prostor i predstaviti svoje zbirke puno Sirem krugu
korisnika. Osim toga, osigurana im je tehnicka podrSka odrzavanja same aplikacie, a
objavljivanje sadrzaja je brzo 1 jednostavno.

Facebook je trenutno najeksponiranije marketinsko orude, a s obzirom da privlaci sve veci
broj korisnika svih dobnih skupina prije nego ga se olako odbaci kao puki servis za zabawuy,

trebalo bi ipak razmotriti $to on moZe uCiniti za knjiznice.

31Usp. Hendrix, D. et. al. Nav. dj.; Xia Z. Nav. dj.
32Usp. Ganster L.; B. Schumacher Nav. dj.
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Tablica 1 — Analiza hrvatskih knjini¢nih grupa/stranica®

KNJIZNICA

Knjiznica Filozofskog fakulteta

Gradska knjiznica Zadar

Gradska knjiznica i Citaonica
Vinkovci

Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula

"DISLEXIA™ - knjiznica i

¢itaonica slobodarske literature
Knjiznica Os Darda

Knjiznica 1 citaonica  "Fran
Galovi¢" Koprivnica

Narodna Knjiznica Buzet

Gradska Knjiznica Pazin

Nikad nisam bio u S$kolskoj
knjiznici!
Gradska

Biblioteca Civica Umago

knjiznica  Umag -

BROJ
CLANOVA

1014

362
319

284

272

261
243

225
175

174

171

BROJ
OBAVIJESTI
knjiznicara 1
¢lanova  (bez
komentara)

99

21
19

26

10

36

PRVA
OBAVIEST

12.3.2009

18.11.2009
8.6.2009

7.2.2009

18.10.2009

31.10.2009
16.10.2009

/
/

10.3.2009

4.12.2009

POSLIJEDNJA
OBAVIJEST

28.12.2009

28.12.20009.
8.12.2009

30.12.2009

12.11.2009

24.12.2009
28.12.2009

/
/

10.3.2009

9.12.2009

%3 Nazivi grupa/stranica/osobnih profila preuzeti su to¢no kako sunavedenina Facebook-u

POKRETAC

Knjiznica

Knjiznica

Knjiznica

Knjiznica

Udruga

Knjiznica
Knjiznica
Knjiznica
Knjiznica

UcCenici

Knjiznica

STRANICA/
GRUPA/
OSOBNI PROFIL

stranica

grupa
grupa

grupa

grupa

stranica

stranica

osobni profil

osobni profil

grupa

grupa

OTVORENI ILl
ZATVORENI
SADRZA]J ZA
NECLANOVE

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

zatvoren

zatvoren

otvoren

otvoren



Knjiznica u Salima

Obozavatelji Gradske knjiznice i
¢itaonice Virovitica

Otvorite straznji ulaz na FF i
trazimo dulje radno vrijeme nove
knjiznice!!

Gradska knjiznica Slavka Kolara

Gradska knjiznica Purdevac

Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢

Knjiznica Ugiteljskog  Fakulteta
Petrinja

Knjimica OS  Frana  Kiste
Frankopana Osijek

Knjiznica Osnovne $kole Bilje

Treba li Osijeku nova knjiznica?

Sveucilisna knjiznica Rijeka
Gradska Knjiznica Marka Maruli¢a
- Split

Za sve ljude koji misle da studenti
rgn-a trebaju biti tihi u knjiznici
Nacionalna i1 sveucili§na knjiznica
u Zagrebu

Kolokviji Knjiznice Instituta

"Ruder Boskovic"

164
138

130

127

115
110

90

76

73
72

57
57

53

41

38

18

15
24

16

8.12.2009
14.8.2009

7.4.2009

15.4.2009

10.11.2009
3.12.2009

13.11.2009

22.10.2009
/

3.3.2009
0

12.6.2009

18.6.2009

29.1.2009

28.12.2009
26.8.2009

29.4.2009

16.12.2009

24.12.2009
30.12.2009

3.12.2009

4.12.2009
/

8.11.2009
0

15.6.2009

19.11.2009

11.12.2009

Knjiznica

Knjiznica

Studenti

Knjiznica

Knjiznica

Knjiznica

Knjiznica

Knjiznica

Knjiznica

Knjiznica

Studenti

Knjiznica

Studenti

Knjznica

Knjiznica

grupa
grupa

grupa

grupa

stranica

stranica

osobni profil

stranica

stranica

grupa

grupa
stranica

grupa

grupa

grupa

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

zatvoren

otvoren

otvoren

zatvoren

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

otvoren



Zeliko - legenda knjimice EFZG-
altt :p

Medioteka Zagreb

Gradska Knjiznica Solin

Knjiznica 1 ¢itaonica IV. osnovne
§kole Bjelovar

Knjiznicar iz knjiznice
"Medvescak" je  bog  svih
Medioteka - Djecja Knjiznica
Knjiznica OS Brac¢a Ribar
Hrvatska udruga muzickih
knjiznica, arhiva i
dokumentacijskih centara
Knjiznica i ¢itaonica Kutina

Dje¢ji  odjel Gradske knjiznice
Velika Corica

34

31
23

21

20

17

4.5.2009

/
2.12.2009
27.11.2009

2.7.2008

15.7.2009

23.12.2009
/

7.5.2009

/
21.12.2009
20.12.2009

9.2.2009

15.7.2009

23.12.2009
/

Ucenici

Knjiznica
Knjiznica

Knjiznica

Ucenici

Korisnik
Knjiznica
Udruga

gradana

Knjiznica

Knjiznica

grupa

osobni profil

stranica

grupa

grupa

grupa

grupa
grupa

stranica

stranica

otvoren

zatvoren
otvoren

otvoren

otvoren

otvoren

zatvoren

otvoren

otvoren

otvoren






