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SAGET

Saget ak

Sve vela vagnost mregni h mjesta visokogkol

sadrgaja jedan je od osnovjmdihl jpoitstcrag ¢pi tzia soa

nud:i na Web stwasvchwmai depi ghiciaranja najzas
kao i prepoznavanja vagnih el emenata sadr ga
razvoju visokogkolskih knjignica. Ov aj rad

mj est ac&nijignaprjeluje znanje o danagnjim v
koj i koriste Web tehnologije kako bi promov
zbirke na nalin koji e zadovol jiti korisni
st ragi vanj e mregni h mj est a vi sokogkol skih
knjignilarima kao i i stragivali ma u podr ul

oplenito.

U ovom istragi vanjjaankaa oi znae tsoaddar gkad raivd taema m ald
primjene analize sadrgaja na Web stranice ki
kvalitativnih pokazatel]ja. Uzorak na koj emu
visokogkol skih knjidgnica ipodrdlajnazemas f maalein

I rske, Novog Zelanda, Jugne Afrike, Veli ke E

Ukupno je pobrano, pohranjeno i analizirano

Okvir za definiranje skupaki ®adkrngaijgnniihc ae |l eun

i zradom taksonomij e, | i ne tri kategorije sa
zbirke i knjignilne usluge. Ove vrgne katego
izraza i pr avi | ailo,losiguravajisjedinspvenu sdergiftkaciju eldmenaja e g

sadrgaj a. Jedan od najvagnijih doprinosa o
vriijednost koju taksonomija moge i mat. proi i
mredgni h mjcast Prlemjai (migi m saznanjima niti je
veli kom uzorku knjignica, korigtenjem sveobl

samog istragivanja, @gto ovaj rad | ini jedins
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Logil ka podl oga za ionvjoa viasjtur apgriivkaunpjlej, e nkeo jiun fso:
l'iterature | Skup pobranih testnih podataka
nji hove hijerarhijske strukture. Primijenje

kat egor i j eshesna darkgdaanje, a prigupljene Web stranice i tekstove poveznica

kao korpuse informacija. Paralelno istragive
pri kupljenih Web stranica, poletnim stranica
se identificirao zajednil]ki sadr gaj kao i m (
korigtenjem varijabli zeml j e, gi fre knjigni

osiguravanja podataka za uspor emaludda meathw z e ml

strukturu mregnog mjesta.

Kao rezultat i stragivanja mregnih mjesta Kk
sadr gaj a. Rezultat.i upuluju na korigtenje |
postojelih knji gmial nuhapusjledlgasv,ankao piistupa
digitalnim, knjignilnim zbirkama. TakolLer

osiguravaju pristup digitalnim sadrgaji ma t e

nekih knjignica oz aaoivlijhe guesnlou gpar,i sruesstpost oj i

novi h knjignilnih usl uga koj e podupiru pro
Knjignilne zbirke visokogkolskih knjignica v
njihove proizvode, donéke zanemaruj ul i vrijedne izvor e
otvorenom pristupu. Usporedba istragivanj a
pol etnim stranicama i tekstovima poveznica

kategorija ssadurpyagjean opsrteima gz2ta potvrLuje mogul

u cilju identificiranja osnovnih kategorij a
korpusu tekstova poveznica. Zamijelene su od
kateggs i j a sadr gaj a, koje se mogu sagledat. u

kul turologkih | i mbenika, lako sve zemlje di]j
razli ke na razini zemalja zabiljkRgpngnisau p:
pol etne Web stranice sveuliligta, pa je tak
pol etnih strani ca britanskih sveuliligta.

vi sokogkol skih knjignica kojeobukukbhfgufaepe
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mjiesta visokogkolskih knjignica imaju plit6ék

stranice s opsegnim izbornicima, a poletne s

Unatol Dbrojnim inicijati v akakaonihIlokainio, falokdnih ma di
u suradnji s drugim knjignicama i srodnim
mj esti ma knjignica ni j e zadovoljavajuleg r
digitalnih arhiva i institucijskin repozitorija doneklpov el av aj u zastuplje
strani cama, al i ne znal ajnije. Zastupljenost
koncepta digitalne knjignice na ostale knjic¢
zasebne kategorije korisnika, t. naj el ovi tu knji gnicu u Web okr
trendova u razvoju virtualnog prostora knjig

broja znal aj ki i funkcional nosti di gitalnih

KI'julne rijeli: Web s tja radarenge @oditakg, akjamomiaa , an al
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ABSTRACT

Abstract

This research is undertaken in response to the issue of the importance of academic library
Web sites as a tool for the content representation. The aim is to investigate the content offered
via library Web g&es in order to identify main content elements which are present in a
substantial extent, as well as to recognize important content elements which are reflecting the
presence of some new trends in academic libraries development. This thesis contthmite to
recognition of the present state of library Web sites and will enhance the knowledge about
today's academic libraries and the way they are using Web technologies to promote their
services, present their collections to satisfy users' needs, and toentla@diprary in general.

The examination of academic library websites could be of great value to academic libraries as

well as to LIS researchers in general.

The research method applied to this study is Web content analysis. The thesis presents the
appliation of content analysis method to analyse the content of library websites in order to
create quantitative and qualitative measuring tools. The sample consists of 366 academic
library websites from seven English speaking countries: Australia, Canadmd|rélew
Zealand, South Africa, United Kingdom (UK), and United States of America (USA). In total
65.670 collected Web pages have been harvested, stored and examined.

The general framework for defining a set of content elements for academic library sjebsite
established by created taxonomy, falls into three main content categories: general information
about the library, library collections and library services. These top content categories, with
290 subcategories and 1300 words, phrases and rules whiehqeegas recorded, make this
study unique in the identification of the content elements. One of the most important
contributions of this research may be itébs
the creation, organization, labelling and maiatece of library websites. According our
knowledge there is no study conducted on such a big sample of libraries, using a
comprehensive and rich taxonomy developed as a part of this research, which makes this

study unique.

XiX
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In this study, the research ratade is to gather information from available literature and set of
collected test data, and apply it to define content categories and their hierarchical structure.
The website content analysis uses these content categories as a coding scheme, and collected
Web pages and anchor texts as body of information, e.g. corpuses. The parallel study was
conducted at three levels: a complete set of all collected Web pages, library homepages and
anchor texts, in order to identify common content as well as possibéeetities. Additional

analysis were conducted using variables as country, library identifier, and level in Web tree
structure, to ensure the data necessary for comparison of different countries, libraries and to

take an insight in the Web structure charasties.

As a result of the study, the main content categories were identified in library websites. The
results suggest that academic libraries use ICT technologies to improve and enrich existing
library services and access to their, mostly digital, calest Some new services were
established too, providing access to digital content and computer and network infrastructure.
Limited presence of the new library services was recorded in some of library Web sites, but
there is no evidence of the significanéveélopment of new library services, supporting
teaching and research at the university. Library collections are mostly directed towards
commercial publishers and their products, somewhat neglecting valuable open source
scholarly resources. Comparison tietstudies conducted separately on all Web pages,
homepages and anchor texts resulted in matching of the main content categories ranking,
which approved that homepages or anchor texts can be used as representative corpus for
content analysis in order toadtify main content categories. Some differences in the content
analysis by country have been detected showing -cratssnal differences in more specific
content categories, which might be seen in terms of differing economic, social, and cultural
factors,although all seven countries share-teyel content categories and their representation
rates. Recorded data about the existance of a hyperlink to the library at the university
homepage showed significant differences between countries, e.g. only 50t pérBeitish

library Web sites were properly linked from their university Web sites. The majority of
academic libraries included in the analysis offer rich and variety comteatiemic library
websites have shallowformation hierarchy depending on massmenu pages, and average

homepage includes 117 hyperlinks.

XX



ABSTRACT

In spite of numerous digital library initiatives and programs, either with local efforts or in
coll aboration with other | ibraries and relat
not in respective rate. Alternative instances in form of digital archives and institutional
repositories are improving occurrence rate in certain extent, but not significantly. Only by
broadening the concept of digital library to other library collectiongigital format, online

services and specific user categories, e.g the whole academic library in a Web environment,

the proportion will grow to a proper extent. The shift towards adopting more digital library
features and functionalities could be onetloé future trends in the library virtual space

development.

Keywords: library Web sites, content analysigadaining, taxonomy
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1 Uvob

I TEORIJSKA RAZMATRAKNJ

Novi zakoni knjigr

ALi braries serve

ARespect all f or mommugicawh i ¢ h ki
AUse technology intelligen

AProtect free access
AHonor the past & cre
Michael Gorman (American Libraries 9/95)

1 Uvod

1.1 Pregled poglavlja 1

Ovo poglavlje daje kratkhenpaegghbhedebnhpe®warad
na razvoj vi s ok olvkood us ku hi idarrjidalggnvissoraj.xeel i ki iz

danas suolava svaka visokogkolska knjignica

korisnicima knji gniscleugnee, nvuedii isha mok |zjbuilrukjee ik
stvaranju virtualnog prostora knjignice. U k
razvoja suvremenih knjignica velinom potakn
zahtjevima korisnika koji temegle m vl ast i ti h i skustava u Web |
brojne i sl ogene funkcional nosti ponulene pt

za predstavljanje knjignice u Web prostoru -
ovo igsanpg usmjereno j e na levg awhad bvroa zslaodg egnag

je mjerenje zastupljenosti el emenata sadr gaj
stanja i trendova razvoja Vvisokogkkapa®ebi h k nj
strani ca, skupa poletnih stranica, kao i S |
slil nosti i razli ke rezultata an®dpiinpsenas adr g
i stilu se i1identificirani e | eicaedalranih ig sedlamg a j a
zemal ja engleskog govornog podrulja, kao i
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mo g e primijenit.i u budulim istragivanji ma.

|l stragival ki h pitanja

1.2 Uvod u istragivanje

Stoljelimadvsasokhnhi ghitigta bile prirodna des
Pl i stragivala u potrazi za i nformacijama.
relevantne za njihove korisnike, a kikogelitet a
je knjignica pohranjivala. Knjigica je bila
iizdaval [ krajnjeg korisnika. Masovnija p

n
a

godina dvadesetog stoljela t ekasnjeendpgjediisumr egni
n
e

knjignilno poslovanje. Prvotno se to odnosi
obznani l svijetu sadrgaje vrijednih?@Mnjigni
daljnjem tekstu Web) do te mjere promijenila inffaam i j sko okrugenj e, d
korisnici poi stovjel ujpu oWedh nio I|intakramdetms klo ok
prostora preko noli je postalo platforma za

postale dostupemek&amalze,nagrpapulathnhg tragili
informacija koje nude i dodatnim uslugama pridobile veliki broj korisnika koji u potrazi za
i nformacijama ©pribjegavaju najjednostavnij i
izvorima nerijetkoe propi tujuli njihovu kvalitetu.
Vi sokogkol ske knjignice danas Web okrugenje

knjignice opskrbile odabranim i kvalitetnim

osigurale potrebne informacije o onim analogninglavnom tiskanim izvorima, kojima

knjignica jog uvijek raspolage. No, unutar

'Knjignica je organizirana zbirka jedinica razl.i
koje osiguravaju dostupnost tih jedinica odrelen
“Worl d Wide Web (WWW ili Web) je globalna mreg:
pristup dokumentima pisanim tzv. hi pertekstual:
Language il HTML) Kkoji omogul ava melusobno pove

udaljenih. Web je nastao 1989. g., a stvorio ga je Timothy Betmersia CERMNU.
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knjignice nastoje razviti dodat ne (Petmk & ge ko
AparacJ el ugi.l ,Pa2s0r0esdni k u dostavi i nformacija i
knjignica izrada koji h, od poletnih ushita g
sve vele izazove.

Dok se prilikom izrade Web stranicakngni ca ugl avnom sl ijede star
usability), dostupnosti (engaccessibility navigacije | di zajna sOr
Web stranicama jedinstvena je izvedba pojed
moguli naljhnhozadobvebe zajednice korisnika. S
fe u velikoj mjeri smjer kojim e se knjign

polovica knjignica slijedi pi s éHder, Barford,&r ni c e

Ferguson, 2008, str.5) U akademskom svijetu takolLer pos

sveuliligte geli kvalitetom nastavnih progr:
i stragivanja osigurat:i odgovarajuldi status

daj nja istragivanj a. Podupiruli nastavne | [
vagan | imbenik u razvoju svakog visokog uli
prostoru sve je vagniije. U predstatrehdovanj u Kk

razvoja knjignica kao mehanizama osiguravan,]

korigtenja tog znanj a.

Knjignicama su danas na raspolaganju nebroj e
tehnologije nisu sasvim nepoznati i ponekadu i h utr | i drugi , a p

pri hvalanje dubokih promjena njihovih osnov

tome svakako | e redefiniranje knjignilnih
digitalnom obl i kuranevena ngrdailjue |koommefrockiujsail ni h
principi otvorenog pristupa polako, ali sigu
nedvojbeno prepoznale vrijednost javno dost

i ntegracijea zubikrkijei giniomlienito sadrgaje koje

tiskanog prema digital nom, ne samo na razin
provest. u potpunosti. l ako su knjignice dec:c
| ijrajednost je nesporna i koju svakako trebe:
je manji, a korisnicima vige nije dovol jan
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olekuju cjeloviti tekst i z v or waastteSJedidsivené uj ul i
grale, nerijetko wunutar projekata koji se z
knjignicama i srodnim ustanovama, na primje.:
dodat ni moti v i zamagnkaki gai baoj Resehbhamgei a
osiguravanje dostupnost. svih digitalnih sad
biti i ntegrirani u cjelovitu knjignilnu zbi.
korisnicima na objedinjuju i i transparentan nalin. Jog don
tiskanim zbirkama nudile putem online katal
raspologive digitalne informacije nudile kac

R e s o u Pristeis zbirtkama putem online kataloga koji je uglavnhom orijentiran na tiskane

zbirke pripada proglosti, a i mperativ posta
korisniku osigurat. uvid u sve gto auje, j e nae
nosal putem kojega se informacija isporul uj
tragene informacije nalaze. TakolLer, i zgr ad
svekoli ku publicistiku sv aenatd) u svintfoamatima srar a gi v

svim medijima jedna je od zadala suvremene
organizaciji i osiguravanja dostupnosti ljudskom znanju su nesporne. Jedan od novijih

trendova svakako dakasepva linsiitueijskp eporitarifeua tek zreba

naul i ti O opsegu i razl il i ti m (Rahren Teffeaua& k or i ¢
Pirmann, 2009, str.32) Moguli e je da e brzo razvijajuli
tijeku slijedeiih nekoliko godina pomoli sv
kol il i ngJolmson hevimekRa Smith, & Stone, 2010, str. 7)

Najveli se zaokret u razvoju knjignica degav
pri | emu se postojele usluge unaprjeluju no\
koj e ni su bil e uobi |l ajeni di o p o solgokviam | a

mogulnostima posljednjih godi na,upsrloucgveatu |deon§i

poul avanj a, a u vremenu kada je prosjelan kc
informacija znanja i viegtina knpigmal agenis
prenose na korisnike. Razvoj novih knjignilor
medi j a, I Ssu postojale u nekom drugalijen
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potrebama unutar sveulasti gmabi Poiskebunoel&jsal i

|l itav niz novih usluga namijenjenih Kkorisnic

strane preferencije korisnika, i1istovremeno s
sveuliligtal Na v iclgul coemuting’ . A sadr gaj i u otvore
softveri otvorenog ktda i drugtvene mrege, t
knjignilnih usluga moge kretati. Razvoj nowvi
koe e jednim dijelom izlazit.i iz okvira tr:¢
knjignilara neprestani angagman na vlastitor

drugih disciplina.

SOm prostor knjignice trakoklogjrojp rsoe atziis ktarnaen s:

manje atraktivne prostore, a prostor.i se opr
za ulenje i istragivanje i ustupaju korisnic
razlilite potrveebepr oksntjoirganincaemjdeinjjeuljou zasebni
ul enj e, i stragivanj e, korigtenje razlilitih

|l stovremeno virtualan prostor knjignica wunu
zamjenjosjtuwipinopnekadagnje aktiVhopbivewegahek
virtualnim prostorom samog sveuliligta. Pr
fizil kog i kao virtualnog prostora svakako

knjidanas susrele.

Web prostor knjignica ima svoje posebnosti,
odnose na wuporabljivost, pristupal nost i 0

segment informacijske arhitekture u Web prostoru svakako jedirsg a j za koji

znal ajno manj i br o] uput a, a kreiranje
® ACloud computinge pay-per-usemo d e | koj i omogul ujie pjoe dznaohsttjaevvaun ,n
pristup dijeljene grupe prilagodljivih ralunaln

prostor, aplikacije, usluge) koje se mogu ubrzano uspostavljati i pokretati s minimalnim naporom

upravljanja i bez potrebe zakomkma ci j om s prugatel jem usluge. o0 (pi
“Na primjeru dfizilkog informacijskog pultao u
korisnika, dok istovremeno raste br o] korisnika
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sveuliligtal/knjignice, jednim dijelom zasniyv
koje se namelie je: j e | tprreenpdoozvnea t U & z vsoajdi
knjignice nude putem Web stranica?

1.3 Ciljeviisvrha

Razmatrajul.i sve promjene koje se svakodnev
okrugenj u, pitamo se jesu | [ u kojoj mj €
pomanj kanju standarda Kkoj i b i na neki nal i n
cilju, jesu Ii knjignice pronagle svaka svoj
velina? Koji su od novijih tpreenddsotvaav Irjaaznvjou ak
njihovih zbirki i usl uga, u Web prostoru? U
kKoj i se nalin nude korisnicima? Je | mogul e

obzirom na ¢giroki miansopoongiij urre s kklog Log n us ut emj e
interakciju sa korisnicima u Web prostoru poduprijetu tzv. Web 2.0 tehnologijama?

Na tragu svih ovih pitanja osnovni je cilj

i s

<

okogkol ski htikmjizeegmrmadg ar aemlgilleskog govorn
stanovilo koje su znalajke sadrgaja najzas:
tranice knjignice prvi su susret knjignice

Q S5 S 20X

na gernjvals, stadgatag a i@ dobroj organizaciij. p

t fe daljnje korigtenje i ul estal ost k

Vi

® O”

0Ss no razmotriti sadrgajne znal aj kevdpol et n
o]

tr

ovne kategorije sadrgaja koje danas knj

(7))
> ST

Q

i cama unutar mregnog mjest a. Jesu | K
njignilnih zbirki? Jesu |ivakirmaut ki ugbawypm
ednosti izvora informacija u otvorenom p

u njihova svojstva i kroz koje su sadrgaje

< . < X O ¢ T O un u c

el oj mj er i pr i sctiujpsiklien irzegproazdintjor iijms tiiltiu su
zastupljeni projekti? Koje su sve usluge ra

el emente digitalne knjignice prisutne na We



1 Uvob

zbirke i digitaine usuge vel i aktivnu komuni kaciju s
putem razlilitih komunikacijskih kanal a. Ka k
e se istragivanje usmjeriti na:

1. predstavljanje visokogkol sku Web kmgtorugni c a

prvenstveno knjignilnih zbirki [ usl uga;
2. prisustvo novih alata za komunikaciju s korisnicima, i

3. moguinost prepoznavanja trendova u razvoj

1.4 Doprinos

Kvaliteta Web stranica visokl@grkmdms&ntha kmag n
sadrgaj, moge znalajno pridonijeti boljem |
ulinkovitijem Kkorigtenju knjignilnih usl ug:
i nformacijskih sredigta. Uitzaamegdei tsimi B & ko loi
doprinosa.

Vel ina objavlijenih istragivanja mredgnih mje
odsustva pojedinih nestrukturiranih i1l dj e

fichecklisd YBrower, 2004; Laurel A. Clyde, 2004; Ha€el999; Z. Han & Y. Q. Liu, 2010;

Heo, 2007; Milunovich, 2000; Still, 2001; B. P. Tolppanen, J. Miller, Wooden, & L. M.
Tolppanen, 2005; Wood, 2009) Znal aj an br o] istragivanja f
kategorije sadrgaja kao (liee 2095 uslnge(J. Wang &j er
Gao, 2004) brze poveznice(Ghaphery, 2005)digitalne knjige(Dinkelman & StacyBates,

2007) Web st r ani(Haiees, K99§)i gonbiullaarvaanj e za i nf or ma
(Shachaf & Rubenstein, 2007; Su & Kuo, 2Q1d)gitalne izvore(Muhammad Tain,

Mahmood, & Shafique, 2010) a posl jednji h su godina ©pr o\

prisutnost. tzv. Web 2.0 t e(itooY I§& Ghug &aGoh,a We b
2010; Alton Y.K. Chua & Goh, 2010; Z. Han & Y. Q. Liu, 2010; N.S. Harinarayana & Raju,
2010; C. L. Nguyen, 2008) Mal obr oj na su, melLut i m, i str e

° Eng. QuickLinks.
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prikazat. sadr gaj nu str ukt unadradeadkojigeturolbzini c a k
uzeo sve segmente sadrgaja je analiza sadr ge

uz pomol dvanaegtPiplamgrkiih & aGtuenear,i j280 05)

Na tragu unaprjelivanja postojelih kategori:
knjignica, tijekom ovog i stragivamjkoja razvi
bjedinjuje sve segmente sadrgaj a, a krele
njignici, Zbirke i Usl uge, koje se dalje
' rhijske strukture, pri | @lmo opisaga is v aka

irana uz pomol nekoli ko wvarijabli. T a

nw 92 =T X O
D
-
N @ 5

astoji se od 290 kategorija i podkategorij a

—
D

I, te predstavajsaviozbié¢ljavwaponihiael ©in
knjignice nude putem Web stranica. I ntegral
uvid u elemente sadrgaja odrelenog korpusa,
uz knjignice ankejigniihobtiplostazina sl ogenos
se pridonijeti i stragivanjima u ovom podrulj
terminologije.

Objavljena istragivanja o Web stranicama Kk

kval i tativnu i/ il/| kvantitativnu analizu sadr

raspologivim saznanji ma do sada nij e prov

visokogkol ski h knjignica. Takol er pajalelnodrit vr L en
seta podataka: na sveukupnom korpusu Web s
ukl jul eni h pmehorteinAnalizom ¢jetokugni korpusa Web stranica nastojalo

se steli cjelokupni uvi d u s stanice osigwavajun e e |
korisnicima polazignu tolku za intuitivno i
za informacijom koja im je potrebna. Pol etr
uvida u najznal ajniji iproanjudieini p rseapdorzgnaajt,! jujve
raspologivih funkcionalnosti . Nove informaci

stranicama tako da onagatewa) u@pea ekmao cpeil skupmniok
Analiza poveznica prisutha je upodi | j i ma kao gto su ralunal ne

znanosti, komuni kol ogija, sociologija I dr . ,



1 Uvob

hi perveze izmelu dvije stranice sadrge razl
redanje rezultaa pretragivanja koristi al goritme za
znanstvene publicistiKke, kao i drugtveno po
podrul je koje se ubrzano razvija i dominira
lako se analiza poveznica moge provest.: S n e
analizirani su i skl julivo tekstovi povezni
strani cama. Pojedini radovi O uporalviad¢e i vost
kako student:i uglavnom ne | itaju Web strani
di jelove tekst a, a jasnol a, i nformativnost
najlegle kroz vidljivi tekstlulitnekie or o gim
korisnik AkIliknutif i z adr @Harper, Yesilada,nGobles& r ani ¢
Stevens, 2004, str. 117) Ne k i autori i stilu da student.

terminologiju kojapijegmpapgphvi gesasrtviudesafi,( AAi nc
collectisonfi, vigezdal abagefa, pAr eigsBunejasedi, As
(Arekt@ce shdlif sei palk. )pri bjegava korigtenju Kk
uglavnom rezultira ignoriranjem tih povezni@@audino, Mardis, Park, & Ury, 2004; Beseda,
2006; Mu, Dimitroff, Jordan, & Burclaff, 2011; Nielsen & Marie Tahir, 2003; Redish, 2007)
Unut ar samog HTML jezika za o0oznalavanje Wetk

teksta stranice kojima sOm autor sadrgaja We

ih na nalin da vode do drugi h Webhelow Webani ca.
strani ce, bez obzira na to jesu I ponulen
pozornost |l itatelja. Sadr gaj i tekstova pove:
Web stranice na Kkoj u pov e zekstovagpovezsicajstega dajea |, a

sliku relevantnih dijelova teksta prisutnih na Web stranicama. Obzirom na veliku raznolikost
sveukupnih tekstova na Web stranicama knji ¢
kategorija, sadrgaj kpovedpnpbiacanmbge sedpokaza

sadr gaja Web stranica, osiguravajuli fokus n
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15 I stragival ka

pit

Kako bi se postigldi cilj

i st r ag injaaddielnap dvijeagrupe. Prva grupa odnosi se na zastupljenost kategorija

sadrgaja na cjelovitim mr

anj a
evi i stragivanja ne
egnim mjestima knji

posebna pozornost usmjerava na razwaWebdi gi t a
2.0 alate kojii odragavaju interakciju korisr
obzirom na drgavu iz koje knjignice dolaze.
razli ke jedinica analize oaquirigmj aazlsi kai Iy e
el ementima cjelovitog skupa Web stranica, P
sadrganim na Web stranicama knjignica. U to

pitanja:

1. Koje se osnovne
identificirati i
a. Koj i el ement e

kategorijama

kakva

razvoj a

k astt ergaonriicjae vsi asdork@oagjkao | Wek b |

je njihova zastupl

di gitalne Knj i

sadr gaj a?

b. Koja je zastupl j e rnwanmt odoosuna gsile usluge kojea i
knjignice nude?
Koji Web 2.0 alati su prisutni na Web
Je 1 i u koj oj mj eri prisutna razlika
iz kojih knjignice dol aze?
2. Razlikuje li se zastupljenost osnmov h kategorija sadrgaj a

cjelokupnog sadrgaja stranica

samo sadrgaji
We b

b. tekstova poveznica prisutnih na Web stranicama @mchor tex}.

a. pol etnih st rhammepagga knji gni ca

10

mregni h

(eng.

mj



2VISOKOGKOL SKE K

2 Visokogkol ske knjignice

2.1 Pregled poglavlja 2

U ovom se poglavlju obrazlage Ul ogaz awiad @mkog
podupiranja obrazovnog i znanstvenog rada |
Promjene ustroja sustava visokog obrazov) a kao i i zmijenjena o0
i stragivanj a utj el u na obavljanje temel jni
knjignica, nastavnici, istragival:i i student

se nastoje prilagoditijni hovi m novim potrebama djelujuli

fizilkih prostora, I unutar globalnog digita
Slijedi i scrpan Pregled I|iterature koja se
analize dizajna, organizacije i uporabljp s t i , preko analize el emen
popi sa odrelenih funkcional nost i, do anal i

odrelenih kategorija.

22 Ul oga visokogkol skih knjignica

"A university is just a group of buildings gathered around aaliir’
Shel by Foot e, povijes

Kvaliteta visokogkol skog obrazovanja vel ] €
nacional noj [ melLunaci onal noj razini . | skus
vjegtine koje mladg Mijuak ogktqgles kuo gt i g berkaozno vsavn
ut j ecaj na ekonomski rast i nacional nu kon
i nteresu da sustav visokih wuliligta bude gt

uvode sustavi prosudbi, oolgornosti i vrednovanja iz komercijalnog sekforserijetko

°®’0 redanju visokogkol skih ustanova prema razli/|

Vige se moge prolitati u poglavlju Uzor ak.

11
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neusk| gpdskmimai s vi zi jama sveuliligta i pripad:
pritisaka na akademsku zajednicu. Dok se pi
pr ocesa ustvenogjramla nastannika i kvalitete ustanove zahtijeva znatno suptilniji
pristup(Oakleaf, 201Q)

U skladu s tim sveuliligta definiraju vl ast
i shode, procjenjujuli odgovaraju |i lokalninm
svim tim aktivnostima trebagiumpotdampdancitma |
koje trebaju postili. Na promjene u Vvisokogk
statusu Asrca sveuliligtatf, utjelu promjene
te promjene ukupnogokr uggReak & Agarad e lpwdiit,i| R0 @
Promjene koje se degavaju u sveuliligtima

gl avnih grupackpad: Akbadine ustanove i h sve

posl odavci i h sagl ed aivobrazavank astodenpta, orh akadentskoy e A
svijeta vidi i'h kao sredigta koja osiguravaj
studen t i ol ekuju da [ e i h unapidiikab usabe adsiguchteims k o g
mogul nost kvalitetnog 2z a(Oakieafj20M)anyias ok odikek v
knjignice moraju pridoniijet:i i spunjenju svih
nalinl|lsowwuj w wodrul| jima koja se najleglie vrect

studenata u ispunjavanju njihovih nastavnih obaveza, njihove ocjene tijekom studija, postotak
studenata koji u roku diplomiraju, ktivpastst i gnu
znanstvenmmast avnog osobl j a, kvaliteta nastave i
Moguia podrulja prosudbe visokogkol skih knji
djeluju prikazana su tablici 1L

'U svom radu iz 2002. g. Carr i Ro @B sinzerra [swn glrio uc
zasvakido!l ar koj i dagavanijud ogsv aw6ibldoytiat (CGaezdee rd mr @a \
Roessner, 2002, str. 3)

12
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Tablical. Mo g u

_[

[ i kriteriji vrednovanja visokogkol skih

2010)

Student Enroliment

- Recruitment of prospective students
+Matriculation of admitted students
-Recommendation of current students

1

Student Retention & Graduation

- Fall-to-fall retention
+Graduation rates

Student Success | ——

«Intemship success

- Job placement

- Job salaries

«Professional/graduate school acceptance
«Marketable skills

1

Student Achievement

- GPA
+ Professional/educational test scores

1

Student Leamning ]

-Leaming assessments
-Faculty judgments

Student Experience, Attitude, & Perception of Quality J—

« Self-report engagement studies
+Senior/alumni studies

=Help surveys

= Alumni donations

1

Faculty Research Productivity ‘I—

«Number of publications, number of patents, value of technology transfer
« Tenure/promotion judgments

1

Faculty Grants | ——

-Number of grant proposals {funded or unfunded)
-Value of grants funded

Faculty Teaching J—

-Integration of library resources and services into course syllabi, websites,
lectures, labs, texts, reserve readings, etc.

-Faculty/librarian collaborations; cooperative curriculum, assignment, or
assessment design

—

Institutional Reputation & Prestige

« Faculty recruitment
- Institutional rankings
« Community engagement

Neki Ssu autori u svojim radovi

studenat a

Academic

p o

vagnos

na koje [Reynokle 2087yPeemb izjf ¢ @ It e

ma

Li brary Council, Academi
ti pri | i(Bogdemetal. d2@0@)i ra sveuliligta

c

dokazal

Li brary

13
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23 Korisnici visokogkolskih knjigi

"The wuser i s not remot e; it i s the
Lipow, 1999

l ako su danagnji korisnici vi sokogkol ski h kr
pokazuju potrebu za njihovom podukom kamaprig. i vanj em sul el ja mregn
b i postal.i ulinkoviti u tragenju i nf ormac
uporabljivosti pokazuju da terminologija kao i organizacija informacija nerijetko nije

optimalna za korkepikeuy tefdamaailja@ panulen
znanja koja najlegie nisu imali prilike stel
svoje informacijske potrebe u tolan wupit i

str ani c amé&stapovezpide &ojuitreba dlijediti.

231 Nastavnici i istragivali
A...if they didn't do research, they'd have not
up and every, like, journal article you look at is based on somebody's research. (anesjudeunt,

2002)
Najvagnija i najutjecajnija kategorija koris
(eng.faculty) , a razvoj knjignilnih zbirki u najve

vezano uz nji hove nacstt &kopestudentskaspopulacipibrojaija, k e a
njihove su potrebe takolLer rukovolLene nast a
nastavne programe, informacijskoj tehnologiji koju koriste u nastavnim procesima i

i stragivanji ma kuwljiel ipptkar.eiluakumugwri stvreagi v al
S nastavnim procesi ma, tek u posljednje vri|j
pridaju posebno znalenje, a segmente zbirki
strani camaj.e ljset rmmyofveasi onalna zadala svakog
osigurava upulenost u najnovija dostignul a

nastavni materijald] budu informativni, zani

|U svom raddedRes@aahimg and l earning in hi gher
Education 7 (2002)41427,Zamorski je anketirao studente.

14
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nastavumjegkpi ye no zabiljegena je Amanja f
i stragivanj a, nedostatak direktne povezanos!/
nastave, negativan utj ecaj viemena utrogenoc
nsstavni ka, a autor.i zakl juluju da je uvrije
i stragi v a (Hatie J.9 Bamsh H.WVi, 1996., str. 529, prema Wakeham & Garfield,
2005. str. 182) . Anketiranje bridaaRokilgt swije
rezultata istragivanja u nastavi unaprjeluj e
studenata potiluli nji hov enWakeham & Gafield, za st
2005. str. 178) Por ed wunaprjelivanja nastave, pri vl
znanstvenim podrul ji ma, nastavni k interakci]
pojagnjavanj e, kao i Z a nove i dej e. I str a
svas | i |l i gta, a mogu biti [ komercijalno ispla
i stragival ke projekte, od | ega posredne Kkori
rezul tat istragivanja mogerijae.e takolLer integr
|l ako ideja razdvajanja knjignilne grale na c
nastavi mo g e (Wakeham & @abfiplce RQ05, tn 484knjigni ce ul est a
izdvajaju dijelove svojih zbirki i usluga prvenstveno namijenjenih znanstvenim
istragivanjima, a rezultati istragivanja pok
zasebne Web stranice za nastavnike. Sama potraga za informacijpneatza ebe i str agi
nastave meluzavisna | e, a pretragivanje i n
pridonosi pretragivanju i nf orBogmanptal, 2085 pot r e
str. 645) U obje potrage nastavnici s ekojsmu@eg n o O
njihove matilne knjignice.

2.3.2 Studenti

Knjignice se danas suolavaju s korisnici ma

umregeni svijet, tehnol ogki Ssu suvereni, proi
na nezamisliven mdleirmenai suogvgi vot a, a knji
ol ekivanjima koja ne moraju odgovarat. usl u

15
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posredni ka

proi

pribavljanju

i nformacij a.

N &

s amo st al tinppmblemp ieugtanyuau obavljati nekoliko zadataka istovrenj€nomas

& Mcdonald, 2005)

uslugama(studija The University of Newcastle, 2006)o k a z uj u
tetnih

prior.i

najvagnijih

Tablica2.

|l agano
|l agano
knjlimeizbirke
agano

Zbirni

Potrebe

Z a

lagani pristup digitalnim izvorima;

korigtenj

korigtenj

pronal agenj e i

rezul

kor i

znal aj ki,

tati

sni ka,

njih p

e knjigni

e mregnog

odgovaraju

proi

i stragi

pr ema

et prip
|l nog ka
mj est a
potreba
stup ma
vanja kor

I spitivar

raskorak iz
kori vywoi k @ viajtablichk  Tighobod dele¢é ni h n

ada nepos
tal oga;
knjignic
ma ;
terijalir
i snil kih p

Top 10 IMPORTANCE Variables Top 10 PERFORMANCE Variables Lowest 10 PERFORMANCE Top 10 Areas for Improvements
Variables

Access to computers to support study | Access to computers to support study

Opening hours meet my needs

Access to computers to support study

/ research is adequate

Access to electronic resources is
easily available

Library staff are friendly and helpful

The library catalogue Is easy to use
The library web site is easy to use

The library collection is adequate for
my needs

Course-specific resources are easy to

find and access

Photocopying and printing facilities
are adequate

Library staff treat me fairly and without

discrimination

Vi sokogkol ske

i nformacijskih

2001, str. 52) a
nasaevni ci ma
pomol

16

Library staff treat me faily and without
discrimination
Library staff display professionalism

Library staff are friendly and helpful
Opening hours meet my needs

Service staff respond in a timely
manner

Library staff are readily available to
assist me

Library staff provide quality service

Library staff provide clear and
accurate answers / responses fo my
queries

The library website is easy to use

Library web pages provide clear and
useful information

prvenstveno

pri

zaposl eni ci ma

kmijazgov cteg

tehnol ogij a

{ research is adequate
Group study facilities are adequate

Facilities for using personal laptops
are adequate

Prompt carrective action is taken
regarding missing books and journals
Wireless facilities are adequate

Library staff describe clearly the
services on offer

Individual seating is adequate

Online help services are adequate

Course-specific resources are easy to
find and access

Services for clients with disabilities
are adequate

S e t o

korigtenju I

vi sokogk

Kkwaot av @,

| research is adequate

Course-specific resources are easy to

find and access

Individual seating is adequate

Access to electronic resources is

easily available

Photocopying and printing facilities

are adequate

The library collection is adequate for

my needs

Off-campus access to electronic
information resources and services is

adequate

Group study facilities are adequate

The library catalogue is easy to use

Library catalogue provides clear and

useful information

odnosi
pri mjen
ol skih

korigtenje
pri don ¢Bazlionn a

r az
na bol ju
i i nf or me

ustanova
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pomol studenti ma pri nji hovoj p o tari a\eh zZ a 1
stranicama.

No, sOmo prisustvo knjignice u Web prostor.?
i stragivanje korisnika iz Kanade, Vel i ke Br
Francuske i Nj emal ke provedyeno j220 OWe.b ¢s.t rppmk &
od strane online korisnika na svega 20% (u odnosu na 30% iz 2005.) uz istovremeni porast u
korigtenju tragilica na 90 %,na4%@®ésa Cantrell,] ke p
Havens, Hawk, & Jenkins, 2007, str. 14) Pr i kaz wul est al ost i kori gt «

dan je uablici 3.

Tablica3. Posjeti knjignici u posljednjih 12 mjeseci (1 z\
OCLC'", 2007)

Ukupno | Kanada SAD Japan |Frarcuskal Nj e ma BYi?!E?a
Dnevno 1% 2% 2% 2% 0% 0% 1%
Tjedno 9% 12% 10 % 6 % 9% 7% 8 %
Mj esel no 13 % 12 % 14 % 11 % 16 % 11 % 12 %

Nekoli ko pu 26 % 26 % 32% 17 % 19 % 17 % 24 %

Jednom godi 7% 7% 7% 6 % 4% 7% 9%

Blog je mregno mjesto na kojemu pojedinac il

novosti i sl.

' OCLC je neprofitha udruga osnhovana 1967. g. s ciliem osiguravanja pristupa svjetskim

informacijama i smanjivgnu trogkova za knjignice. LI anice OCL
zemal j a, a usluge OCLC koriste za lociranje, n a
knjignilnom gralom. ocLC i | 1l anice priaoginzvondeh W
fondova. Vige inforwamvodcjorg moge se pronal. na

17
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Velika

Ukupno | Kanada SAD Japan |Frarcuska Nj e ma .~ -
Britanija

Nisam posjetio/la Web
stranice kn 27 % 31 % 28 % 18 % 23 % 36 % 35 %
posljednjih 12 mjeseci

Nikada nisam posjetio/la

. 17 % 10 % 7% 40 % 29 % 22 % 11 %
Web stranic

Knjignice sve vige nastoje perpoprogthiekowrvei

stvaratel je informacij a, ukl julujuli i h ra\
ustanove unutar koje djeluju. Posebno su to
2.0 alati Koj i ne o mo g urika v azgradnjus imfameacijskog | j u | i
prostora vel [ i zgradnju zajednica(S.kigrisnik
2008)

24 Vi s ok og kkodjsikgni ce u digitalnom

ALi braries excel at content but stil!]l grappl e w
guickly becoming obsolete. The Web represents
enriching accesstocatnt and i mproving servic

Andrew K. Pace, 2002

Revolucija koju je Web tehnologija donijela

mjeriti S i zumom tiska u 15. stoljelu. Velil
proizvada koj e je trebal o ponuditd.i korisnici ma
tehnol ogi j a, prvenstveno pri ponudi vliastit

prebirni ka 2003. godine knjignice s@enporgepoz
okrugenja nudile informacije i pristup digi
prebirnika”. Pojavom World Wide Weba (u daljnjem tekstu Web) i prvog prekirMibsaia

1993. godi ne, knjignice su zaipotlrdjee rdh@a vadg rear
je iz raspologivih informacija procijenit.i
“Prva knjignica u Hrvatskoj koja je 1992. g. s\

Lynxa a 1994. g. putemWeba,e Knj i gnica I nstituta RulLer Bogkov
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tehnologiju za svoje poslovanje. Prema nekim podacima 1994. godine Web stranice imalo je
svega 13 medicinskih viemikmgkmeé rsikli kiBrowerDr @av a
2004, str. 412) a u slijedeiih desetak godina velir
prisustvo u Web prostoru. Danas je samo u S
Webu ostvarilo 3200 visokogkolskih knjignica
http:/www.librarytechnology.org/).

Unutar visokogkol skih wustanova knjignice su

virtualnom prostoru potpora ulenju i i stragi
sveul iligtu, bogat igmnzleiarckgnmoan, i pojuil hoewawonime or
organi zacij i znanj a, kao i stvaranjem okol i g

razmigljanje.

Bez obzira na razlilita podrulja koja 1izul
razlikuu seu mnogome od ustanove do ustanove. U po
pristupaju Web stranicama druge ustanove. P
mnoge zajednilke znalajke, a velina wgunji ma

knjignica kao usmjerival a(Bgngee m897)8§tdge ead ni m i

olekivati da mregmaj mj eakalknjvghi ke pbkhnos

Okrugenje u kojemu se nalaze knjignice prije

Knjignice svakodnevno imaju sve vige konkur
Googlea ko i ne samo daj wskgurawvea gotgvobiswui kil
usluge kao gto su Google Schol ar, Googl e Bo
online knjigara koje su poslovanje progirile

mol ni h i zdav a hskité publikacijé it njiHove jdilove prodaju i pretplatama i

na brojne druge payegerivelg. (Na pvemjter ,i zazove

odgovoriti razvojem mregnih mjesta knjignic
katal ozi mmi,m pirreftodmdei j skim izvori ma i drugi
i stovremeno izgraditi virtualan okolig il
mjesta trebala bi osiguravati, osim al ata z:
ud uge, virtualne police i obogal eni sadrgaj,

dr. (Detlor & Lewis, 2006)
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Web kao 1z bh HTiMa dokutmenata, lkdfi su se uglavhom sastojali od teksta,

poveznica i grafike, je proglost, a danagnj.i
koj i ukl juluju zvuk, ani maci je | vi deo mat ¢
kvaltetuponulLeni h sadr gaj a. Sve to potile inter
alata kao gto su elektronilka pogt a, di skusi
putem mrege, pa sve do hibridni hwiwrist amr ekjano
mjesta za dijeljenje grafilkih i video mat
drugtvenog predmetnog oznalivanja, ostvaruju
Knjignice su u Web prostoru u pol et kale, uz

prvenstveno podatke o vlastitim tiskanim zbirkama putem online kataloga. Tijekom godina

sve su vige koristile mogulinost.i koj e su Wet
U mregnom prostoru prema u po tnpmjestosatkijemk or i s n
je mogule dobiti uvid u sve aktivnost. knj i ¢
razlilitim formati ma, kao i u sve usluge koj

U mregnom su se prosttwoirukojtveosul Enniogei eon® gp

manj oj mj eri . Razvoj knjignica u mregnom p
upravljanju knjigdgnicama, a uspjegnost se ucg
prihvate. Sudbina svake organizacije, paotak i knjidgnica, ovi si O sp
il zazovi ma vel i kih promjena, t e prihvalanju
visokogkol skih knjignica imaju sasvim nove

redefiniranje vl asmjidastha ulsdjuig@ni |IKaroiz mogeuw n@r

viegtine i Zznanj a, Z a ul enj e i poul avanj e,
admi nistraciju, na nov nalin. Za razliku o
omogul avanju kwgiiyarnjleargmaowpsmheograni| enog
na kampusu, kod kule ili bil o kojoj udal jeno

U tim okolnostima =zanimljivo | e promotrit.i
prilagodil e potrebama, g el ijuavida dai je gereradijk a ma

najbrojnijih korisniiltadenati sdkagkal ski maknjpniade
sata dnevno umregena, te da je oborugana s

mobitelima, razumljivo je da se preferira komunikgca t ekst ual ni m poruka
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mr e g ama. Pored toga mladi su korisnici dana:
ambiciozni, neskl oni autoriteti ma, usmj er e

komunikativni (Coates, 2007, str. 87g odgovor na njihove ast ul e potrebe z

knjignice nije jednostavan zadatak. U kojoj
pronal.i svoje mjesto, zajedno s kvalitetnim
mr e ge, igre, online duispomsobnes$tii nknjiogmisl a
mjesta koja le biti mogule integrirati u sus
procese i portal sveuliligta.

25 I stragivanj a mr e ¢impiedied itgrauet a k n |

AThe new We terentthingaltiswa éool for bdngirg together the small contributions of
millions of people and me
Lev Grossman, Time, 2006

Mregna mjesta knjignica su virtualan nalin |
tehnologija kojjmmogui uj e knjignilarima nove s{Strategi
Liu, 2008, str. 6) od pol etne usmj erenost. na ti ske
predstavljanje u virtualnom prostoru, danas
osigurat. cjelovit i kvalitetan informaciijs
njhovi m i stragivanji ma i nastavi . Web predst a
promjene obogalivanjem pristupa relevantnin

korisnike(Tang & Thelwall, 2008, str. 420)

Zaizadume gnog mjesta knjignice odgovoran je r a

samo|j organi zaciji tih poslova knjignice kor
webmaster Web grupa |/ odbor [ di stribugiaj a po:
nerijetko se ovi model i melLusobno kombinira

znanstvenih knjignica (AsABk) atkod O0#% %R&mn¢a
poslovi izrade Web stranica distribuirani, a na njima radi od nekoliko do kekidisetaka
djelatnika(Ragsdale, 2001, str. 9)
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Prva istragivanja knjignica u Web prostoru
Web tehnologija u knjignicama i propitivala
informacijama na Internet{iPiontek & Garlock, 1995; Smith, 1997ljako Smith navodi da je

Astwjae avodi |l a izvora na Internetu 1l ogilna
prosudbe, odabira i organi zacije objavljeni|
(str. 5). Piontec i Garloc vide tamgkorignihi | ar e
zbirki WWW izvorao (str. 12).

2.5.1 Analiza dizajna, navigacije, organizacije i uporabljivosti

Svako mr egno mj est o sl ogena | e mj egavi na

obli kovanja i drugi h aspekat a, akpojjavi dipapha, e L uj u
organizacije 1 wuporabljivosti I sprepleteni s
neki autor.i razli kuju I nformacijski di zajn
informacija, navigacijski dizajn usmjeren nanavigi j ske trake i povezni
usmjeren na vVvizualno predstavljanje i i s kus
dodatnim znal aj kama Kk gopupptopori, seklamé rsilvorya& ul i t a
Hearst, 2002.str.57) Pr i Il i kom procjene kvalitete dizaj.
[ sl ogenost tekst a, br oj i vrsta poveznica,
tekst a, poveznica I grafi|l ki h el emenata (Ve
Cassner [ su istragivanje provedeno na 120
di zajn Web stranica proulavajuli |l ogoti pove

zaslona, broj i vrstu poveznica te tekstove povez(mams & Cassner, 2002Pizajn i

organi zaciju poletnih s'®raniagi walsioksgkal skt
zakl!l jul il da su fApoletne stranice postale v
pojedinog mr @Guerod Zinkyj1@96,ts. dl6) | King je istra
poletnih stranica ARL knjignica usp&nglLujuli
1998)

“YUzorak jeOsadsgkogboMWskih knjignica.
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U jednom od prvih istragivanja koja su koris
od 300 poletnih stranica knjignica, istragiyv
uz pristup Il nternetu u narodnim Kknjignicam
pravilnika(Burt, 1997) Anal i za pedeset narodni h i gkol s
je niz zajednil ki h z n@ydea 1986ie iswlknbla kakb nedavdljma k n j
definiranasvrhAVe b stranica knji gnice, uz pomanj kanj
nepreglednost.i [ kaosa. Autorica je istragi
knjignica kako bi identificirala promjene |
pokazal a | e da su najvel e promjene bil e vV e

informacija, poveznica na online katalog (OPAC), poveznica na online kataloge drugih

knjignica i poveznica na enciklopedijna i dr
sporogliu kojom su gkol s k(€lyde,§o4)g nSilcid nmr ii hsvt arla:
na slilnom uzorku gkolskih knjignica u dr ga\
je gkol skamakpje@gorulio da na Web stranical

il zvor e, pravilni ke, posl anj e k(dujkewgkn R0OS , nov

Opsegnija analiza sadrgaja mregnih mjesta 12
Web stranica, pasua ko kao usporelivani: pozadina, z a
poveznice, nepovezani tekst i dul jina strani
<mailto> taga koji vodi na autor a, povezni

dor odogl i ce i (Kng L99&strpd60y ez ni c a

252 Anali za el emelmeeklish sadr gaj a (

|l ako su prva istragivanja Web stranica knjig
poletaka istragivanja Web stranica knjignice
razlilita iastsrua¢siev aondjrae Lkeanviim segmenti ma sadr ¢

komercijalne baze podatakéBao, 2000) anal i zom po@®&uck,nz0t, knj i ¢
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evidentiranjem prisustva virtualne referentne zbifidel et al., 2011)li vrstom integriranih
sustava za upr aiMS iEhS Yz Wang, 209 i c a ma

Vel i ki broj i stragivanja sadrgajnih el emena
checklisy da bi se potom provjeravalo prisustyv
popisa na Web stranicama. Pr vo iaprovedenpijevanj e
premaosam osnovni h el emenat a, koj e bi mor ao sadr g
kont akt adr esa, opl e i nformaci | e, radno vriije
odgovornosti i datum zadnje promje(@tojanovski & Pg u r , . St@verd Yink su na uzorku

| etrdeset pol etnih stranica vVvisokogkol skih
naslov, zaglavlje koje imenuje organizaciju ili sponzora, opis svrhe, izbor poveznica i

informacije o kontaktu koje identdiraju autora stranic€stover & Zink, 1996)
Studija koja je provedena na 10@r e gni h mjesta ARL knjignica
knjignice ne osiguravaju jedinstven pristup

nude zbirku diskretnih baza podataka koje nc:

stranica za povezivanjgDetlor & Lewis, 2006) Aut or i preporul uju
i nformaci jskih izvora i usluga na nalin koji
na pretragivanje informaciija, omogul avanje

knjidgnice svojimkpatirebama, dukapanjepotporu

samo pristupu i nformacij a. Smatraju da knj
i ntegrirat.i s ostalim informacijskim portal
usluge,isticatiulgu f i zi | ke knji gni ce k amaprijgditsusadnp z a u |
S drugim visokogkolskim knjignicama. Bil j ec

(kurzivom su dalje u tekstu oznalene znal aj |

potrebe ovog rada):
e Katalog je online;

e Katalog osigurava pristugl a s o p i sganiocegogodne za ispis;

% Kratice dolaze od engleskih izraza Integrated Library Managemenegnsysntegrated Library

System.
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Postoji posebno sulelje za digitalne izvo
Zasebno izlistane-| a s ouputas stranica ile-izvorg

Zasebno izlistame-knjige unutar stranica ile-izvorg;

Zasebno izlistanindeksi €] | a nuaukagastranica ile-izvora

Zasebno izlistanindeksiunutar stranica ilbaza podataka

Online raspologivi nastavni materijali,;
Nastavni materijali su dio online kataloga;

Pisut nost Web tragilica na poletnoj strani
Vi ge odvojemi ént pargazswpaodjozga vi h na pol et noj
Prozorzgpr et r anga vpaonljeet noj strani ci i ma opi s p
P o n u WWistniboirano(eng.federatedipr et r anqpdvatnyp ®j strani ci ;
Prozorzgpr et r angriev@amgge mj est a;

Prozorzgp r et r akgtaloga nj e

Prozor zgp r e t r adigitainih invpra;

Kazal o mr e@-#kagalomj est a, A

Padaj ul i i zbornici s wugralenim alternatiyv

Unaprjelene poruke o gregci;

Digit al ne referentne usluge, Pitajte knjign
Ul estal o postavljana pitanja (eng. Freque
Online upute

I nformacijske usluge putem el ektronil ke p
Poveznica na sustav meluknjignilne posudb
Poveznicanazahtewa odr elenu gralu iz kataloga;
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e Kontakt informacije;
e Poslanje/Vizija/Ciljevi;
e O nama/Povijest.

Unut ar ove podj el e -knjigeji el assaospviism jtarsenboa jzua gbtiot i

i majuli u vidu moguinosti ppebanakjateniuijary
za pretragivanjed buduli da se tegi jednom A
di stribuirano, pretragivati svi raspologi vi

obzirom na sloggmioca né¢mdégauinesjte kaojisnici ma

i skl julivo tematski razralena objagnjenja i
pogte mahom su iPitTeAgdrTiE akiMNJ,l1aRdNdadjéAidrglapotrebno

isticati kao zaseban kriterij Aut or i su pokazal: kako gotovo
funkcionalnosti: direktnu poveznicu na onlin
digitalnim sadrgaji ma, mogul nost posudbe na
| e s t stavljgma pitanjd | pomol i zasnovanoj na el ektron
izgradnju robusnog mregnog mjesta, koje 1Ie
brojnim | razlilitim uslugama i sadrgaj u t e
mogul nosti konkurencije komercijalnim wusl uc
funkcional nosti, nedostaju mogulnost.i pril ag
i nformaci|je ni su predstavl jene na nal in K
i nformacija nije u fokusu dizajna, a u s©m d
253 Analiza sadrgaja pomolu kategorija

Kako je opseg sadrgaja mregnih mjesta knjig

ukazala se potreba za njihovom kategara c i j o m. U studiji mregni
visokih wuliligta iz SAD, od |l ega 50 knjignic
knjignica dvogodignjih visokih wuliligta, kor
sadr gajeneodu jeradjpet kategorija: i nformaci | e

“FAQT Frequently Asked Questions.
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(eng.referencep , i stragivanj e, (Caheru& Stll, 1999 Kamrézaltato n a | n c
i stragivalkog napora je definirana jezgra sa
knjignica kao i grupa ostalih prisutnih sadr
su dalje u tekstu oznalenemipbl aggerakenpej sma

rada):

O«

Kontakti poveznica na elektronil ku adresu;
0 datum aguriranja stranicaj;

0 adresar djelatnika knjignice

0 opisusluga

0 poveznice na Web tragilice

O poveznice na refserentnu gralu i usl uge

0 poveznice na; OPAC knjignice

O«

poveznice naOPAQ@ r ugi h ;knji gni ca

O«

poveznicanpr edmet ne vodil e
O poveznice na pretplali;ene baze podataka i
0 usluge

Zakl julak je autora da mregna mjesta knjign

referentnu, i st r ag inceadstanova koje ddujeljajz doktarate,imaja k n j
velu kolilinu informacija nego dvogodignj a
upute za korigtenje u mjer.i u kojoj to |ine

| stragivanje mredc&nihh kmjje gtna cai poloov@gkdeln® 200

knjignicama iz l et i ri zeml j e engl eskog gov
Britanija i SAD) bilo je potaknuto kulturol
svojim prethodmi rknijstgmagiavanjti m zemljama. I
prisutnost. pojedinih sadrgajnih elemenata
enci kl opedi ja i referentnih izvor a, baza p

knj i g n jemog pristupal iadt(Still, 2001, str. 161) Por ed gore naveden
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prisustvo niza dodatni h znatlekktukaeangteneu

koje su prisutne u taksonomij.i i zgralenoj za
0 adresa;

0 enciklopedija

0 predmetni vodil;

0 obrazac za zahtjev;

0 novosti knjignice;

0 materijali za poduku;

0 udaljeni pristup;

0 vige od jedne knjignice.

Still iz prisutnostijge gr e sadr gaja na svim ili velini Knj
i ntegracije I nterneta i Weba kao dijela knj
zeml je autorica biljegi vele prisustvo obr
materijala za ulenje na daljinu, kod ameri |l k
isticanje knjigara (posebno u Velikoj Britan

Analiza 38 visokogkolskih pos!| oljurBiNewgknj i gni
Wor | d Report r e(Him,n 2087) b#av je uukmjdrenaj haa organizaciju

informacijskih izvora. Razmatrane su pristapnt ol ke kao ¢gto su prednm
baze podataka,-leasopi si , l I anci , mregna mjesta i dr
abecednog popi sa, predmetne podjele il:i nav

tipologija organizacijs& sheme je trodimenzionalna:
0 dimenzija integracije izvorai u koj oj s u mj er i razli| it
objedinjeni pod zajednil kim nazivom,;

0 dimenzija orijentacije izvora/korisnikd u kojoj su mjeri informacijski izvori

orijentirani prema izvoru, odisoo korisniku;

O«

di menzija poulavanja korisnika.
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| stragivanje provedeno na 100 n a(RoTadngi& i Vi
Thelwall, 2008)k or i sti l o je metodu analize sadrgaja
pitanja o domenama na koje najlegliekojepul uj
najlegie upuluju na Web stranice knjignica.

. com, . 0org, .edu i .gov domene, dok najvige
. het domene. | stragivanje jegbabebemepabaia
Aineameri|l ked sadrgaje drugih zemal]j a, kao i

upuluju jedne na druge putem poveznica sa SV

Letrdeset gest el emenata sadgrograjjaa s(torpu ket uir m fr
usl uge, i nformaci | ski i zvori, Web 2.0 i 0s
indijskih visokogkolskih knjignica pokazal:
i nformacij ski i zvor i, ajidibiastuplieni samd kodgnealog brojg/e b 2 .
k nj i ¢(/asanthaRaju & N.S| Harinarayana, 2010)

Jedna od zanimljivih kategoskzija koja onaizdvaja nal aj ke vezane uz sacf
koje nisu vePsanski &Gwmesra,dr3falaebl)aj ke vezane uz

ukl juluju:

osnovne informacije o knjignici (adr es a,

- uredbe (ukl jul ujuli posl anj e, popi s fun
izvjegtaje);

- informacije o povijestiknjg ni c e ;

- korisnil|l ki forumi, kontakt informacije, s

- prezentacija zbirki;

- pristup katalogu;

- pristup nacionalnoj bibliografiji ili bibliografijama;

- pristup digitalnim zbirkama,;

- informacije o uslugama,;

informacije o izlogbama i dogalanji ma;
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- popis poveznica.

Znal| aj ke koje nisu vezane uz sadrgaj ukl j ul
izrade, datum zadnje izmjene, napomena o0 copyughURL), pristup, strukturu i

organi zaciju, l itljivost, e s izgledu, Kkanzistenma o f e s |
navigacij a, gr apfriekkar,agvadegegi Immedmemeljumj est
objavljenih rezultata prethodno provedeni h i

prisutne tri vrgne knrjtiegoirci e:zbipdleiinfws mag
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3 INFORMACIJSKA ARHITEKTURA | S

3 | nf ormaci jska arhitektura i

Allow users to focus on their tasks, and let information architects be the ones to
spend time worrying about the structure of the Web site.
Jacob Nielsen u predgovoru knjige Information aretiure for the World Wide Web (2007),str. xii

3.1 Pregled poglavilja 3

Ood ne tako davnog vremena kada se na Web

poveznica, mr egno mjesto visokogkol skih Knj
nekoli ko stiosuina $i1iardiaka bogatog saddcdagaja,
najrazlilitije izvor e I nformacij a. Ak o s e
pl aniranja, za knjignilare Ile to znaliti 0 1
odrgavangdenedavno se prilikom redizajniranje
grafilkom dizajnu nego sadrgaju i organi zac.i

Web stranicama na kojima se korisnikice dalj
osvijestiepr ednost i koje mogu iskoristitd.i prili ko

definirane zadat ke dobro utvrlene funkci on

sustavi ma, dobra obul enost knji gmfoimacijaa t i | e
Rezul t at bogatog iskustva i kompetencija ¢tr
korisnik |l agano snal azi ti [ bez probl ema

fleksibilnost Web okrugenj a i nmadiskibizvo@m i nj ego
usluga koje knjignice nude u Web prostoru

tehnologije i vodele tvrtke, a korisnici i n
pagnj u usmj eriti na i zr &dw kategordzaciua gpsivanje,i n a
oznalivanje, te stalni razvoj . Primjena i nfc
knjignice moge rezultirat:i uporabljivijim W
korisnika, pri |tei mus ander gtarj e bkao j 2 a nperneadrsit av |l j a
mjesta knjignice. Svi napor i pri izradi mr e ¢
U ovom istragivanju knjignice su wu prtrascaeku in

sadr gavala prosjelno 112 poveznica.
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korisnicima(Krug, 2006) pr i |l emu se uspjegnost mjer. nj
poglavlju iznesene najvagnije znalajke I nfo
ozm| avanj a, navigacije i pretragivanj a, koj e
i stragivanje posebno vagni sustav oznal avanj

sustav organi zacij e povezan S kor jelgmm enom t

stvaranju i wupravljanju sadrgaj em.

3.2 Koncept informacijske arhitekture

We shape our buildings: thereafter they shape us.
Winston Churchil

l zgralujuli mregna mjesta knjignica, koja ne
portala, pristupnikav el i k 0 j kol il ini organi ziranih [
knjignilar.i vjegti u kl asi fikaciiji, izradi

osiguravanja pristupa djeluju kao informacijski arhitekti. Morville i Rosenfeld u svojoj
popularnojknjizi informacijsku arhitekturu definiraju kao:

1. Struktural ni di zajn i nformacijskog pros
sadr gaju i uspjegnom obavljanju zadal e.
2. Kombinaci ju organizacij e, oznal avanj a [

informacijskog sstava.

3. Umj et nost i znanost strukturiranja i kl a
pronal agenju i upravljanju informacijama.
4. Disciplinu u nastajanju i zajednicu prak:

arhitekture u dMowillet&&bsentelt 200K)r uge nj u

Jedan od pojmova wunutar podrulja informaci]j ¢
obuhvalia korisnike, sadr ¢ a plie 1 vizuakzmanodrmdes t . Ve
melusobne ovisnosti ov a t kumentk,oaplikaeijp,tualuge, Sa dr ¢
sheme | met apodat ke. Kontekst je usklalLen s
procesi ma i procedur ama, i nf r asitkrny ki tgunri ocne,. bK

32



3 INFORMACIJSKA ARHITEKTURA | S

govorimo o korisnicima treba imati u vidu dalraz k e u nj i hovi m ol eki ve

ponaganju u fizilkom svijetu i mpliciraju r
ponaganja prilikom pretragivanja informacija
Kako bismo korisniku ponudiliznaftbracijee ow:
Vrst.i i nformacijske potrebe korisnik trager

nekoliko vrsta informacijskih potrelfidorville & Rosenfeld, 2007, str. 34)

- tragenje odrelenog podatka, na primjer, t
- istragivalko tragenje, kada korisnik ne z
- iscrpno tragenje, kada korisnik ¢geli pror
- ponovnotrgenje nelega gto je vel jednom nale
informacijom.
I nformacijske potrebe, za koj e korisnik unp
i spitivanj a, utjelu na osnovne kompoipent e
sustav pretragivanja, sustav navigacije i su

Information architecture

<
=

Complex systems Invisible work
________________ g
® |
presesssssnas rnl bt L
i i | ™
H : I -
| H -Sear(h . N
° s o L= e, A -
- - — = . ) sl
IHI iﬁ IHI rﬂ‘ | N g
i ! ' i
! ® ' | '._“ T --_,-
.. | ) -
= [eove ]
Knowledge networks ! Information seeking behavior

Slika 1. Koncepti informacijske arhitekture (preuzeti iz The information architecture and World Wide Web,
2007, crtege izradila Myra Messing Klar
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3.3 Informaciskaar hi tektura i knjignice

Osnovni principi i nformacijske ar hislkext ur e v
I nformacije mogu biti strukturirane pomoi u
sustava organizacije (kategorgea d r BROBEH AN | K A KBINI |2/RE,DVMDJ
KORI SNI L KI ), $ugtdva NavigaciieP(OL ETNA STRANIGNA CENJ O
NAMA, PODRUGNIGEECENJ KATIA AV I,drT. B , sustava p
(pretragivanje knjiga, | asdopi pa, Bazsd apadat:

(tekstovi poveznica, naslovi i dr.).

Branches, hours, staff, etc e

BC| a place of mind THE UNIVERSITY OF BRITISH COLUMEBIA UBC LIBRARY

=

Start Here = Books & More  Journals  Indexes & Databases

5earch Summon for articles, journals, books, theses, images... || Search |

Advanced Search
Learn more about our new discovery tool: Summon

Find How To

BooksWhgeos, etc. (Catalogue) Connect fram home

Databases Wgumals | Citations Borrow from other branches (DocDel)
Course MateriaNReserve/Online) Borrow from other libraries {ILL)

New Materials anNgesources Access the ASRS (Automated Storage)

more & Book group study rooms
OZNACAVANJE Get HELP | askaway
K more «
Subject Resources My Account m Eemn

Research Guides Renew books (login) Ebsco Trial Extended — Agricola, FSTA 8 CAB Direct
I
Aicle indexes by subjact Checke DocDel/LL requests (login) We have extended ourtrial accounts access on the Ebsco[.]
Subject librarians Forgot Your PIN?
Library branches Library/UBCcard Extended Exam Hours — April 1-17, 2011
more Email notification

Loan Regulations Photo by bionicteaching Extended Exam Hours — Apr[.]

more

\ ORGANIZACIJA

UEBC Library | Hours | Contact Us | Staff Only

Stay current on copyright with UBC Library

Al its most basic, copyright means the right te copy. O [..]

Emergency Procedures | Accessibility | Contact UBC | © Copyright The University of British Columbia

Slika 2. Informacijska arhitektura na stranicama The University of British Columbia Library

Osim informacijske potrebe koj arieldojdegbedownall
kako e je zadovoljiti, korisnici bi na stra
nal aze (nazi v, pol ogaj unutar strukture Web

primjer, svi informacijski izvori vezani uz pose i t sunami u Japanu) i
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prepoznat.i prema razlilitim kriterijima g¢gra
baze podataka, | asopi si, nastavni materij al
materijali i dr.), be 0 u ol i t i zanimljive dogalLaje (radi
poslati komentar o stranicama ili postaviti pitarifel (T AJ T E K N J)| |&g&hb doAnRtiA

podat ke o adresi knjignice, radnom vremenu i
Prilikom redizajna skvaoj kij iVenbi csat rQunei ecnas aGwel
pozornost usmjerila na taksonomiju sadrgaj a,

Catalog, Research, Services, How doilAbout Us koje se potom dij el
podkategorijgMellone & Williams, 2010, str. 183)

3.3.1 Sustav organizacije

Kada je jedanod osi val a-al DEIdon E. Moore 1965. g. p
koliline tranzistora na procesorima svake
posljedice vlastite pretpostavke. Eksponencijalni porast broja tranzistora posredno je
uzrokovaoiporask apaci teta za pohranu digitalnih sad

eksponencijal nog por asbka 3 kom predstavlp Ivelidi izazavijza h s a

njihovu organizaciju. Sadagnje kolilodhe sad
zetabajta (1,000,000, 000,000,000,000,000 B).
godine (Ganz, 2011) gt o znal i da (e bilo koja razin

podataka dobivati i dalie navg n o s t i

Usporedo s porastom koliline sadrgaja na i
raspolagu knjignice. Ne tako davno, prije G
najvele visokogkol ske knjigni dNormanp2005astrj i val
34).
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Volume

Content Growt

Fi

1450 1480
Gutenberg's  Vatican library

500 hand press (3500 volumes)

Monks copy
books by hand

3000 BC
Earliest written
record

1992
Internet
explosion

h
1900
London library
(500,000 volumes)

1884
rst mechanical
typesetter

660 BC 330BC
Assyrian king organizes  Alexandria Library includes
tablets by subject 120 scroll bibliography

Decimal System

Content Organization

—

Time (9
1876 1970 1994

Dewey SGML developed  Information Architects
artive

Slika 3. Porast sadr gaja potaknut |je inovacijama (preuze
2007)
Pojavom tiskarskog stroja broj publ i kacij a
usmjerena na njihovu or ga rkatatogiziralij kasificir&inij i gni |
oznal aval. gralu ne bi [ omogul il i njezino
zasnovani su na jeziku, a jezik je |lesto vig
nalina, npr
- bookseuengekom jeziku moge odnositi na knji
predbiljegbi;
- mapse u engleskom jeziku moge odnositi n
moge znaliti uparivanje, t|]j stavljanje
- terms e u engl es k o ositijneerakj uljat, izramm § e odn
- i zrMylbrd&kyi se moge odnositi na mogulnost
svakog korisnika (engustomisatiohilije Amyifis k | j ul i vo u ul ozi pr
lako su postupci katalogizacije i klasifikacije bili u pravilw gj e n i i u tzv. At i
razina heterogenost.i materijala kojima su Kk
razini Na primjer, tradicionalni katal og na
i maju iste ili sa ziil mae hzonnad gag rkoes.t i T ackmvoag url a v a
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strukturirane klasifikacijske sustave. Svaki
svaka je knjiga 1imala autora, nasl ov, i zda
predmetniceidr.,t.elment e koji su se nalazili na pojec
strane Web stranice knjignica imaju visoki
poveznicu korisnik moge otvoriti novu Web s

druge ustaove, otvoriti neku bazu podataka, tekstualni dokument, galeriju fotografija, video

zapi s, i ul i tat.i odreleni softver. Knjig
materijale razlilitog sadrgaj a, polmedgan ] ene
format a, i zdani h od razl il itih izdaval a, u
mogul nosti i knjignicama i kKorisnicima, al:i

Organizacijski sustavi sastoje se od organizacijskih shema i neggekih struktura, a oboje
mogemo pronal.i na Web stranicama knjignica.
znal ajke nekog sadrgaja i utjelu na |l ogilar

definiraju odnose melLu grupama srodnog sadrg

3.3.1.1  Organizacijske sheme

Najlegle korigteni primjer organi zacijske s
abecedni prikaz razlilitih sadrgaja. Digital
Web stranicama kori ¢stkedj em & s ¢ edoopasigpgigiho gius & i
sadr gaj akfjuisgja,gasacer gaja na Web stranicama i

Kronol ogki pri kaz odrelenih informacija na
knjignilnih kataloga i baza eutataadodatkossmanjgid | e |
ogranilavajuli pretragivanje ili pregl edavar
prikaz nalazi se | na stranicama digitalmnih
organi zirani k r on orliotgdkm koarroigsur iakvua j widia b ipr o]
Kronol ogki pri kaz moge se odnositi i na sOm
rezultatepr et ragi vanj e il prebiranja, na primjer
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Slika 5.

38

Carleton Home ~ Carleton AZ  Campus Map

Libratry

Catalogue Find

Library A-Z

Services

Quick Search: | |in[Library Catalogue P,
= |Login M|
Databases: bySuD)ectIIbyTitIe:ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ |]Tna|s ~=mmea
Find Services Help What's New
Earth Hour 2011
* Books | eBooks ¢ Library Account * Research Help by new - Mar 25, 2011
* Journals & Journal * Borrow from Us * Tours & Workshops As in the past, the library will be
Articles . observing Earth Hour again this
Borrow from Other * HowDol..? i
* Course Reserves Libraries (RACER) ygar, this Sgturday Marcﬁ 26/frem
: * Assignment Calculator 8:30pm to 9:30pm.We will ...
* Subject Guides * Group Study Rooms o
* Course Guides * Computers / Printers / e YO SouICes
Copiers * Learning Support
* Maps &GIS P Carvices + Earth Hour 2011
* Laptops & Wireless
¥ ‘DalaCeatie B i Copyright and Fair Dealing
* Government Information RetWarks AccomtAstnce resources now available
& Statistics Course Reserves (for * Report Access Problems S
* Archives and Research Facuity) * CCS Service Desk Food for Fines is back
Collections * Services by User Group = 2 5 3 Current events: Earthquake and
* Online Reference Shel Copyright and Fair Dealing Tsunami in Northeastern Japan

Slika4. Abecedni popis &za podataka na stranicama Carleton University Library

£l patabases (15)

World Cat.org (2543326)

sengral OneFile (1027571)
Academic OneFile (505262)
Dtlster (4040520

Academic Search Complete (35561)
Show more ..

» Format
Kl Refine Your Search

Author

Urited Stetes (4753
Musich Paula (2261)
Wfirkel Loring (2105)
Goering Richard (1719)

William Shakespears (1659)
Show more __.

Year

2007 (190707
2006 (197223)
2005 (194355)
2004 (200599)
2003 (133117
Show more ..

Language
English (2621 645)

JUMass Amherst Libraries

Search results for ‘introduction® limited to Libraries Worldwide

introduction

Libraries to search ‘ Libraries Worldwide ¥| | Advanced Search

Results 1-10 of about 4,168,888 (1 .26 seconds)

Select &l Clear &) Save to: | [New List] v

Pudd'nhead Wilson | and, Those extraordinary twins :
by Mark Twain; Sidney E Berger

[l Book - Fiction

Language: English

Publisher: Mew Yaork : Marton, €1930.

Database: World Cat.org

Libraries that own this tem: UMass Amherst Libraries

Wiew all editions and formats

The lliad

by Homer.; Robert Fagles; Bernard Knox

n Eook

Language: English

Publisher: Mew Work, MY, 5.4, Wiking, 1990,
Database: World Cat.org

Libraries that cmn this tem: UMass Amherst Libraries

Wiew all editions and fornats

O = Don Quixote
by Miguel de Cervantes Saavedra; Edith Grogsman
[l ook - Fintion
Language: English
Publisher: Mew York : Ecco, 2003,
Database: World Cat.org
Libraries that own this tem: UMass Amherst Libraries

Wiew all editions and fornats

Kronol ogki

prikaz rezultata pretragivanja
University of Massachussetts

pr ema
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Jedna od najkorisnijih organiza¢is h s hema na Web stranicama K
prema predmetu il podrulju znanosti koja k-
odr eleno p o dslikalejKako gerearaztks bdi na primjer, abecednih popisa na

oV aj nal i formasie maazee grupirane unutar organizacijske sheme korisnik

prebiranjem moge doli do informacija do ko
ovakvog nalina prikaza svakako {e ovisiti [
podrul ja,l jkeadbnom oprdeodsmet nom oznal avanju svak
i zvor a koj i treba biti ukl jul en u prikaz.
kombiniraju s abecednim prikazom, pa su ta

informacijski izvori peedani po abeced..

Prospective Students  Current Students  Alum|

UPET st | Reberison oy

Library Home  Catalogue  Article Databases »  PEl Resources

Search Library Resources

Quick Links

o FAQ Articles / Journals | Books | GoveramentDocs
o Find Books and more i

o Find Atticles Find Articles

0 JEmmElEs Search a pre-selected sample of article databases:
Explore a Subject

.
« Firet vear Guids

or check a speciic article citation
o [E=ieyleer or biowse the complete lst of databases
o Printing
» Renew Books/My Account Find Journals

o Study Rooms

Look up a specific joumal, newspaper, or magazine title
o Tours Tutorials & Quizzes

o Wireless Access title ¥ ||starts with ¥
- More about finding articles ...}

o Digital Collections
(islandarchives.ca)
R

3 =

f B .
g Explore a subject
Research Environment
o Islandora = Anthropology + English = Nutritional Sciences
o Projects and Institutes - Bislogy « Environmental Studies - PElResources
o L M. Montgomery Instituts - Business Administration - Family Sciences - Philosophy
o B + Canadian Politics « Fine Ats « Physics
« Catholic Studies + History « Political Studies
« Chemistry + Island Studies « Psychology
« Classics + Mathematics/Statistics * Religious Studies
= Computer Science + Mikmag = Sociology
+ Economics + Modem Languages « Veterinary Medicine
- Education - Music - Women's Studies
« Engineering + Nursing

Need help with a specific topic? Make an appeintment with a Subject Librarian
= =

Slika6. Organizacijska shempr e ma p o dr wl jkun j 2ndarsitgcsf Prince Edward Island
Nerijetko knjignice koriste i organasik aci j s}
kori st eprdn a,lpzrrea,zoda g o v i Zmidtuagje nk,jr ie P rofmiigd)ri a
napi gi (knpge)jcikraj zspravnoi sl. (slika 7) . Prikaz prema zadal a

kombinira s nekom drugom vrstom organizacijske sheme.
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You are here: Home

TJUCKSMAN
GkB RARY

Journal Titles ‘ ‘ Articles | | Catalogue |

Title begins with v ‘ ‘ [ search |

Login via https:/ /login.proxy.lib.ul.ie to access off campus

W SAmong Ressrch

Find a book Access e-resources from home Guides & Tutorials Research Skills Online
Find a journal article Ask for help Cite It Right IRel resources
Subiject Support Renew a book Referencing quide Institutional repository
More... Recommend a book Library audio tour Faculty Librarians
More... More... More.....
Slika7.0gani zaci jska shema prema zadalama u knjignici Gl

Zanimljiva je organizacijska shema koja se s
prema grupaciji korisnikaslkkk® j ojKoslu vs adk®a ik
knjignica nalaze se tako informacije za stud
nalin mogulie je informacije organizirat.i pr e
nalin, ako se na pri mjer, tistudedtima gimjenenavrstuii n s k o j
razinu informacij®, sl ogeni ju istragivalima, dok [ emo
podrul ju medicine, ali i h medicina zani ma, p
mo g e regul irat.i pirzivsotruipma k oimmefrocrimaaclinjiam nami |
kategorijama korisnika.

“Student sku popul aci j sobzitongna togesuijli episdnagagddiplopse,d i j e | i f
diplomsleili poslijediplomsle studije
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University home

K

University of Brighton

Information Services

libraries, media and computing

stvtents | s
Services for Students Welcome to Information Services

Home
New students start here Students

Libraries

| AZ | Accessibility | Contactus | Help

Media Centres
Computing

Printing and Copying
Computer Store
Study Support
Getting help

All opening hours
A-Z

forgotten passwords

Links for Students

Studentcentral
Document library
Online Library

IS News

Slika8. Or gani zacijska shema prema grupaciji korisnika

Organi zacijska shema na Well jsulriamatciazma knj i g

vrstuimgaabei mjer, knjiga, | asopi s, baza

skupova, disertaciju, ispitna pitanja i dr.;
- metaforei koncept koj i nema egzaktno znal enj
prepoznati zndéleanljt e,i bhraarpiranmg ,edrffonl i ne r e
- funkcije koje pripadaju kmjiingreirllndmapgs]

Afacqusitiono, Apidi;nting and copyingo

razl il it e | ionaprimjerjzgradk,krjlai kgtove idma

Hibridna organizac§ k a s hema kombinirat:. e razlilite
zbunj ujul slikalgo.r ikkond ktaakkve sheme korisnik nije
model , nego je prisiljen uvijek i znakga | itat
mu j e potrebna. Hi bri dne organizacijske shen

i vige razlilitih shema, koje u tom slulaju
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) Library Home
) Library opening hours

) Introduction to the
Library

) Using the Library

) Library Catalogue (OPAC)
) Subject Resources

) Journals

) Online resources

) Academic Liaison
Services

) Digitisation

) Roehampton Digital
Collection

) Archives and Special
Collections

) Research students
) Research repository

) Part-time and distance
students

) Disabled users

) Search and Collect
Service

metafora

funkcija

funkcija

zadatak

funkcija
LINBRYS G =
ONRGF I NI

metafora

funkcija

funkcija
metafora

metafora
12NRAaYyAS]

metafora

12NRAAYAGSI
12NREYAGS]

!

g

zadatak
) Interlibrary Loans funkcija
) Other libraries lokacija
) Past Exam Papers GNRBRGF 3INI <
) Staff area metafora
) Referencing zadatak
) Copyright metafora
) The Library building lokacija
) Buying books zadatak
) Contact us zadatak
) virtual Librarian metafora
) See how we're doing funkcija
3 Virtual Librarian Rermote metafora
Slika9. Primjerneusgg g ne hi bri dne

3.3.1.2  Organizacijske strukture

Organi zacijska

kori sni ka i

organizacijskin struktura Wkj u | uj u

struktur a

njegovom

na
uspjegnom

hijerarhijski

organi zacijske sher

We b strani cama

zadovol java

model |, mo (

(Morville & Rosenfeld, 2007, str. 69a svaki od njih ima prednosti i nedostatke. lako se na

We b

hijerarhijski model.

strani cama
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Hijerarhijska struktura ili taksonomijaosnova je svake dobre informacijske arhitekture, a
kako je sveprisutna u svakodnevnom ¢givotu, K

jednostavne hijerarhijske strukture prikazan jesi@ 10. Dobra hijerarhijska struktura ne bi

trebala biti pregiroka, jevekbobkimnbkopembmoc
gto se dubine tile svaka slijedelia razina zi
prihvatit.i Web stranice koje imaju dobro iz
informacije moge dOBZi ruonnutma welii kAukl Kk dlaifl. i r

visokogkol ske knjignice predstavljaju korisr

gi roka i plitka.

=

=3 l[ ST ]

[MEC’)UKNJII:NINNA] [ ON-CAMPUS ] [ OFF-CAMPUS ]

Slika 10. Jednostavan primjer taksonomije

Primjerdobre organizacijske strukture prikazan jeshei 11, a uk| j ul uj e:
1. Alatnu traku u zaglavlju preuzetu s Web s
2. Pretragivarlfiimegul magt aptpuragi vanja Web st
3. Navigacijske oznake poziciju unutar V&b strukture (UC Home> Library).
4. Novostij edna vagna i aktualna vijest.

5. Pretragivanje i pr eHowrda hfind} i fkm¢ mg e yvr $ @is o

novine, disertacije i dr.

" Taksonomija podrazumijeva hijerarhijsku strukturu unutar kategopijakategorija.
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6. Pretr aigtegraangt € agi | i ca koj a omoaqpnkzbjke pr et
putem jednog upita s mogulinogiu kasnijeg
| okacije knjignice, jezika, ganra i zeml]

7. Tri kategorijeimnbisrmrlda, guglkemgaeldkal whljj ginu
poveznica.

8. Tri kategori j e 0z n ali eSearch@iLikraryy aSulgects@Libraryi
Study@Libraryi vode na detal jno opisane mogulno
prebiranja prema znanstvenom podrul ju i r
knjignici

9. Brze poveznicéd u dmjem dijelu straniceQuick Link§is 7 poveznica n:

informacije kao gto su Moj korisnil ki r

dvorana i opreme, predbiljegbe za knjigni
10. Novostii u desnom dijelii podijeljere naNewsi New to UC Research Repository

11. Helpdeskit el ef ons ki brojevi [ el ektroni | ka po

na ostale kontaktne podatke.

122Podnogj e S p d-eedbach,i Help naad Ancassibifity Copyright i

Disclaimer, te naznakom o &orstvu.

YUnutar engl eskog govornog podrulja izraz Aacc
grupacije korisnika s posebnim potrebama. Preporuke koje je donio World Wide Web Consortium
( W3 C) govore o Aaccessi bi |ratpysfup ikfanoacijama aas \Web s v a k o

stranicama bez obzira na posebne potrebe, jezik koji govori ili pristup tehnologiji.
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Please note: Normal Library services have been di=~—ted, following the earthquake on| | How Do I Find? { s

February 22 2011. Electronic resources are still m\:}!hel’ Library services are | Select from v
now available at the Macmillan Brown Library and ation Library. The High

Demand Collections from Law, EPS and Central can BE"orrowed from the Macmillan

Brown Library. Please check our Earthquake Recovery page for more detals.

D psxiiy

(Seamn] »

Exam Papers

NG Fescbsck | velp and Accessibity | Copyright and Disclaimer | © University of Canterbury - Christchurch, New Zealand

Slikall, Pr i mjer dobre organizacijske strukture na st
(http:/Mibrary.canterbury.ac.nz/)

332 Sustav oznal avanj a

Dobro oznalavanje od kljulneaspolVagnoet poxa z
gto vige odluka korisnik treba donijet]i vez
pogr egn (Leawvity 006K str. 86) Oz nal avanje je forma pred
i nformacija putem razl il i tkonbepteokojnsuksmislenia pot |
razumljivi. Oznake mogu biti tekstovi poveznica (eagchor, contextual linkkoji trebaju

korisnika privul.i k ako bi slijedio sadrgaj
poveznice koje slijede (enfpeading, oznake kp e pomagu pr i navigaci |
tagovi il predmetnice koje predstavljaju iz
podul it korisnika o novim koncepti ma i p omo
(Morville & Rosenfeld,2007, str. 83) P i korigtenju ozfa, ajvamjlae

u suprotnom korisnici nerijetko iIimaju poteg

“Ako se za oznalavanje koriste imenice, onda i h

koriste rijelii,h idloibrlor aliij eigmartdzis,a miujlg i m rel eni
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potragu za informacijom. U jednom istragiyv
knjiegmiac Web stranicama previge koriste knji.:
(Mcqillis & Toms, 2001, str. 363)Na primjer,] est a oznaka na pol etni |
knjignica koje su spgcialeollectio voKnjsit gaigce adpbr ¢ ¢
to njihove posebne zbirke, po | emu su jedin
i zraz ne goavdorrgiajmi ¢gktogj io [® tamo Aaktetir onSilc
resourcesfn, Aresearch toolsfiA, Ainterlibrary

Aprint reser ve sifdr. NaSlxil 12 gikzacje pcraitnajleorg il o geg o0z n
Korisnikui z r a zRrimksaaoci A (od kori sni ka se ol ekuje po
programski h paket a, u oUsebuhlinisél u(| paojsut otjver tlkie 1E>
povezniGerefalRidfarmatidi (o | BRSBUNRWYsS, FeBA nel e mnogo zn
TakolLer, p rmordij ekro jti e ksset ak oA i st i Zza poveznicu

tekstovi malichherdie zni ca A

Researd hspace | Primo Icalahgue Search I Site Search

Services Guides Useful Links  Sitemap  Contact Us.

o 1
o UNIVERSITY OF ‘Welcome to
d’:’* KWAZULU-NATAL UKZN Libraries
N
iLink keyword search | (@) Change Font Size [A | A|A| =4 it print © | Email 3 RSS News Feed £
Navigation Word Clouds
Frmo Sedrcn [ | About Primo

Academic reserves
Acticles BlOg 8ook orders
UKZN Libraries 5 Lﬂs’j Book Search Borrow
books catalogue
Databases e-Books e-
Journal is EmeraldInsight
EndNote e-
Newspapers e-theses
EbscoHost Exam
papers Global books
GoogleScholar Hours
iLink OPAC  Inter-library
loans JSTOR Intranet
Journals Library guides
New books off-campus
access Plagiarism
Primo ProjectMuse
Proquest referencing
Refworks Renewals
ResearchSpace SAPSE

DOE Journals Theses and

Dissertations Sabinet
2 3 N 8 9 Next
page PubMed MD Consult
ScienceDirect Wiley
KeyWord Search New on website
Search by name

Slikal12. Primjer | odgeg oznal avanj a

Kada se radi o navigacijskliam omaakamhaj edelaéa
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- Pol et na st r aMaincpage, KHome)i proivaoeat &k na pol etn
knjignice;
- Poletna str auniveeseyHemep ul i | i gt a (

- Pr et r &katalogan(ili svih zbirki istovremeno) po autoru, naslovu, predmetu,
prebiranjeprema predmety(Catalogue) search (by author, title, keyword), Find,

Browse (by subjecty)ymoguil nost i pretragivanija i prebl

- Popis Web stranica mregnog mjest aZ i nde
i ndeks, Knj isqp$ie kpp, She ([dex, AZ index, Library AZ, Table of

Contentsy sadr gaj Web stranica;

- Povratna informacija, kontakEéedback, Contact u§mo gu i no st sl anj a

informacije, informacije o adresi, telefonima i email adresama;

- Pomol , podr gka, | @s(Hetp, Suppertt &redugntynaskedp i t ar
Questions, FAQ)pomol u kori gtenju Web stranica i
- Novosti, obayj est i, dNews,a Anaundgeraents( Events) informacije o

novostima i obavijesti, i;

- About the Library, About usinformacijeo knj i gni ci

3.3.3 Sustav navigacije

|l ako navigacija nije predmetom ovog istragi
knjignica, ona je izuzetno vagna. U naj krali
u svakom trenutku znao gdje se nalazi i kdke se vratiti na pol et
taksonomija le osigurati snal agenje korisni
konteksta i velu fleksibilnost, povezujul.i

i nf or maci | s kdizajd iipmaalg uporabljyostau jedru kcjelinu.

“'zraz Apretragivanjei sve se |egle na stranicar

find, umjesto search), koja je puno primjerenija korisnicima.
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Svatko tko prati statistike korigtenja Web
korisnici rijetko zapolinju na poletnoj stra
od Web tnraagpidii mjaer(, Googl e) , a dobar sust a\
saznanja o tome gdje se nalazi (naziv knjidg
nal azi (koja |je nadrelena stranica) [ kako
organizacid navi gacije pomoli fe korisniku u dalj
se god pagnje posvetilo organizacijskoj stru

popral ena dobrim navigacijskim el ement i ma.

omoguluje korisnicima skakanje s jednog sart

hijerarhiju organizacije informacij a. Ta mol
korisnik vel nakon nekoli ko sekundlko sul i de
navigacijski el ement.i l ogi Pl nepostojeli

Na Web stranicama prisutne su tri vrste navigacije: globalna, lokalna i kontekstualna. lako

neke stranice mogu sadrgavat. samo jednu vr
prisutne sve tri istovime n o . Gl obalna navigacija najlegi
stranice i sastoji se od traka s izbornicim
A T mati |l ne usdandaweziimhal inali ajehiogdiWe bpr os

na svim stranicamaslika 13.

Lokalna navigacija nadopuna je globalnoj i (o
ponulenih moguinosti. Lokalna navigacija mog
ponulena u I|ijevomimdi megul Mipstigmai oz dWordat (:
navigacija ne mora nugno biti I sta na svim s

dijelova organizacijske strukture.
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An Leabhariann, An Coldiste Oliscoile, Balle Atho

The Library at UCD

findit @UCD Library

-

Search:

o G

O Databases O elournals O Catalogue

Highlight

News

& more flexible External Reader
and External Borrower system
has been introduced.

More Infarmation here

Library Skills

Information Skills
Staff | Postgraduates
Yisitors | Students
Book Borrowing

Mew ProQuest Platform more
MNew Library Intranet for UCD
Staff more

UCD Library Strategic Plan
2010-2014 more

=TT UCD Library

Library Labs

Try out our beta services
Read our publications and
presentations
E-Resources on Trial

[ f]8]

Chat iz offline.

Slika 14.

Kont ekstual

Slika 13. Primjer globalne navigacije na stranicamaikgjn i c e

Lisrary Homepage »
+Research & Teaching Support

- Finel Information

edourmal Thes
Subject Support
Article Finder
Online Reference
SmartSearch
New Titles
Google Scholar
Theses and Dissertstions
+Forms
+ Bhowt Vour Library

+How to Use Your Lisrary

LIBRARY HELP

Freguertly #sked Guestions

> CRO-CSU
Search@CSU Library Besearch Output
Jourral Databases @ gearchall O Books, journals, DvDs &more O Ardicles > Library Blogs
Calalogue ¥« Followus on

Renew myloans  Original Catalooue i
oogks Ewitter
ﬁ Library Toolbos

Reserve

News

Library Highlights

IEEE Xplore - IEEE/IET Electronic Library (IEL) 05 Jul 2011

Staff and students in computer science and IT now have access to a
significant new resource - |EEE Xplore. The main companent is the EL,
comptrising full-text material fram the IEEE and the IET, which are the waorld's
major electrical and electranics engineering authorities

Changes to important eResources 01 .Jul 2011

Users of C3U Library's eResources are advised that Informaworfd has
chaniged its narme to Tayior & Francis Online, and has a new interface, while
Wiley InterScience is now called Wiley Oniine Librans Both these databases
are large and important sources of full-text journal articles in a huge range of
subject areas. For more infarmation, see the Library Blog,

Refurbishment of the Thurgoona Leaming Commons 09 Jun 2011
The Leaming Commons is curently undergoing minor refurbishments 1o
accommadate the Cashier serice paint. A number of key student support
senvices will now be delivered from the one convenient Iocation. Every afior is
being made to keep noise and disruption to a minimum

na

Primjer

navigacij a

|l okal ne navigaci

uni

j

vers

e

u g r adlka h5a

na

j

ty

strani

e

Col |

u
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Students & Staff | Studyat UL | Research | Faculties | A -

UNIVERS$ITY SEARCH

Access e-Resources from Home

Access and Visit Other Libraries
Ask for Help

Book a Study Room BORROW A BOOK

T Y o #ill students and staffwith ajllid UL 1D card are allowed to borrow material from the library.
Chsek my Library Loans + Search the library catalogue to see ifthe item 15 available in the fgrary.

Contact Library Staff + Mote the shelfmark and then go to the shelves to locate the book.

Find my Way Around the Library

Join UL Library itern out on loan,

+ ‘Wyhen you find the book you are looking for, yse the self-service machines or go to the service desk on thef
Order a Book ‘
Order an Inter Library Loan [The shart library tutarial "Quickstart The Library Step by Step” demonstrates how to search the library catalogue
Photocopy in the Library

Number of ltems that can be borrowed at one time:
Recornmend a Book

Rensw a Book General Lending | Three-DayLoan | ShortLoan || Reprints
Request an Item for Inclusion in [lundergraduates 4 1 1 1
Reprints Short Loans Postgraduates 10 1 1 1

Slikal5.Pi mj er kontekstualne navigacije na strani cam:é

Dodat ni navi gaci jsitekmap, site edge nd d d rugkal jjeu | sutjruani c a
strani cama i mogu biti Kl jul ni U osmjgptar av an ]
knji ¢gSitd mappr i kazuje nekoli ko vrgnih razina |
dodatno razumijevanje organizacije informacija od strane korisnika i osigurava direktni

pristup pojedinim segmentima sad&idgajaihSirt ¢
prisutnih na prvoj [ drugoj r a zdgitenimdexa, dok man j
e vele knji gni c site maplsite injeel dadatne npvigaciske elenveote |

moge se svrstati i ©pretragivanje.

3.3.4 Sustavpretragi vanj a

Osnovni sustav pretragivanja na stranicama Kk
koj i se zadnjih godina razvija u port al Z a
razlilitim nosali ma, razl il iprmi znweodliajliama ,z d
ukl julujuli i* knAoirgtnaill niaa kmrteatiromggi vanj e omo:¢
metapr etragivanja najrazlilitijih materijala

ukl julujuli knjignil nibaka&t aloadg,t akiagi tdalgne az

“"Portal je mregni servobbkkopiisesupgparaaal jkdtnmtyv
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preprintposl ugitelje, institucijske repozitorij ¢
subject gateway , Web pretragivale i dr . Takav port a

di o svake palnéetcree kWgh gsti ce.

Pretragivanje zapolinje korisnil kim upitom
predvilene sintakse koja najlegle ukljuluje
programu za pr et baaegpodatmka, keja miatdgrirgna jiliaizdvojene

met apodat ke koj i sadr gaj opi suj u, a ponekad
controlled vocabulary . Pronaleni rezul tati se dostavl je

sugava dodatni m upridtormg gizvagmjld nijlei nod/wbst aj e.

Kako e izgledati sustav pretragivanja umnoc
grale, softverskom paketu il i ntegriranom k
razini bibliografskog opisa tj. sheme koj se kor i st ( MARC, Dubl in
koriste razlilite sustave pretragivanja, ma r
tolno pretradguje. Velina knjignica korisnici

Vi ge | e dBreeding,ad0G/n Kar aktzar ivsetiiilnaun knji gnica |

pojednostavljenom pretragivanju, koj e ponek
ponekad druge ukljulene izvore kao gto su zb
druge i zvore inf okonsteanetd a.agNeé k € ek kjoij @niuagd avn
mogulnosti pretragivanja, buduii da se upi
pojedinim ukljulenim informacijskim sustavir
mogul nost i prehr squistanjag pEa@jmodijne pretragiyv
rezultata treba provest:i zasebno, a ne post

faceta Novi ja sulelja za dfedetatedsbamwh rrainjoe (pirlea r ay
probleme mett r agi | i c a [ omogul il a zadr gavanije b
pretragivanja i stupnja integriranosti, t e

gener acinexedenetaton liprary dataldy. K anbva fenegacije prema Breeding

ima stateoftheart k or i sni | ko sul el j e, obogal eni sadr
saget ke, pri kaze, poveznice i dr.), tematsk:t
Ajeste |i mi sl i1l naé?i opciju,nempWeb@R®dr uke,
tehnol ogij a. Knjignicama su za distribuiranc
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(eng.discovery i izgradnju kataloga nove generacije na raspolaganju komercijalni alati kao

gto su Primo Centr al ( E xion)LEBBCQG Biscovery Sarviceio n (S

(EDS) , Encore Synergy (' nnovative I nterfac
ograni | avanj a, jednostavno [ n a plusterih@y o pr e
vi zuali zaciju prfaedterpeegzimangena car g ajra ziull it aclmavij e g
RSS? (Soules, 2010, str. 12) Od al ata otvorenog koda za di s
se koristi VuFi n dorisstnivked komemijainimpoigwedan o s t

|l ako knjignice dvoje o tome treba |i pretrac¢
uzoru na Googl e) [ je potrebno zadrgat.

neophodni h zastiasvtur,adpirviamjjeat nio nfjae da se velin:
nepomirljiva <cilja. Tako se jog uvijek na

nai zgled integrirano pretragivanje tijekom Kk
kojupret raguj e, te ponavljati upi tslikaml9oRriiork 0 pr e
korisnik moge odabrati mogulnost pretragdgivar
knjignice, cijelog sveuliligta,acpietdogstkodg
omoguluje odreleni stupanij i ntegracije razl.|
sustava koji mo g u i mat i sasvim razlilite s
razlilita vliastita suleljajkeapdogadanuhi vps:
omogulavajuli kvalitetno pretragivanje svake
knjignilnog kataloga ponuditi, na primjer,

autoru, odabirom paepopgvivanja dbazmogodatbsk
kao i dodatni h polja za pr eltarsaogpiivsaan jkegr ias nao dk
mogulnosti pretragiti pao,nagzl omogul diojsel preds
unutar oameslermrongpggzmodrulja ili abecede.

“* RSS je kratica koja opisuje pojam standarda povezivanja, tj. sabiranja (eng. syndication) Web
sadr gaj a. Za-snoo@ge s& XMListiti na Vvige nalina
koristi za dstribuciju novostinaWeblBama kr ati ca RSS moge se odnosi't
su: ARDF Site Summaryid (RSS 0.9, RSS 1.0), ARic
Simple Syndication (RSS 2.0). Prvu verziju razvila je tvrtka Nets¢apey.webopedia.com)
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'.. L;l;-l\fers”y of Victory | Student Portal | Library News | Site Map | Referencing
L] rtsmouth

“7Ho_|neﬁ‘ Staff and Researchers || Distance Learners T H E U N | V E R S | r Y L| B Rr\ & Y
—

[ Ask Us | [ services and Facitities | [ Library Essentials | Jain s one n@PB@
TSN\ T i . |

| Search || My Subject || Help Yourself
AL 1i 1T R

Search: r
R Books / My A t
Search the Library Catalogue Snew BOOKS £eoln
Library Catalogue [
Databases Keyword ‘ ‘ Collection Main Catalogue v

T Tite [ | Publication
E-Dissertations 0|

Institutional Repository

Exam Papers Try our new Library Catalogue. | | [ search ] More search
Reading Lists options ‘i )

Image, Video & Sound resources| Tell us what you think!

Slika 16. Pretradgivanje zasebnih segmenata knjignilne gra
University of Portsmouth

Dio knjignica nudi pretr agilnuimalajaea dismibuiragot e nj e

pretragivanje (pri mjeslci E)x, LKdjii sormoauiaa vParjiu

knjignilnog kataloga, te razlilitih baza p

distribucije.

WATERLOO | LIBRARY

|

Books & more | advanced | about & help Hours
[ 1 [Atems ] [full record v How Do 1..?

Subject Guides

e.g., king AND shakespeare NOT lear

Your Library Account
Journal Articles | about & help | more databases

‘ Quick Search

Study Room Booking

Online Reference Shelf

Slikal7.Pr¢ r agi vanje koje je ugraleno u I LS na primjeail

Primjer u potpunost. i ntegrir asloid8 kodshie| j a z
postavlja upit putem jedinstvenog svijahje!l ja Kk
upi t a, a tragilica u pozadini pretraguje r.
pretragivanju Google tragilice, a pored ol it
i ma i nedostatke: korisnigkjeajhegkeeunenognoén
i nformacijske izvore koji Su za njega releyv

osim ako mu je na raspolaganju opcija Anapre
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UC Home | Courses | Departments | Library | Teaching | Research | Students | Contacts

*

UNIVERSITY OF
CANTERBUR g

Library

UC Home > Library

lease note: Normal Library services have been disrupted, following the earthquake on
bruary 22 2011. Electronic resources are still available. Other Library services are
available at the Macmillan Brown Library and the Education Library. The High

and Collections from Law, EPS and Central can be borrowed from the Macmillan
Library. Please check our Earthquake Recovery page for more details.

\;MultiSearch || Search |2

Slika 18. U potpunosti integriranoprt r agi vanj e na primjeru Universi:t

3.4 S a d ridgt@granje i upravljanje

AThe main goal of content strategy is to us
that supports meaningful, interactive experiences. We have to be experts ireeis asp

communication in order to

Racher Lovinger, AContent Strat

U tijeku razvoja Weba kao okrugenja, znal ajn

di zaj n, a tek potrebmji engawialjap@tnij elma kroa i swinli &

gto | e na primjer i nformacijska arhitektur
organi zacijom i dostupnogliu sadrgaj a, samo
jog je uvijekor @latriudnge®. n&iaktor ggegenovo i strag

sadrgaja koje knjignice nude, u ovom | emo pc

upravl janja sadr gaj em.

Nerijetko periferna uloga sadr gaj s,e kajda ¢
ugraluje na kraju u vel gotove i pripremlijer
nemogule rijegitd:i promjenama u dizajnu il./
mregnog mjesta sadr gaj bi £ raddgaiBailie, 2014.,tsir. sr ed
20).

- oblikslijedisvthuidi zajn treba podupirati sadrgaj,

implicirati dizajn i izgled stranice, a ne obratno;
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- sadr gaj ] e u potrazi jza& dfarmacijom arhitektura i navigacija imaju
znal ajnu uloguwnoat. premalemag esadr gaj a

uspjegnosti svoje potrage;

- autori sadrgaja su predmetniipisanjeazaMWely aci ,
i ma Svoj e zakonitost.i koj e treba svil a

kompetencijamamomaj dodat i i onu uspjegnog pisanj

- ulestali problsamdirgagdg $@dm@ajpembl emati | ni j
u rad mregnog mjesta najlegie iz razloga

kojisuuneodgov ablieuyjza$ ear j el i, nepril agoleni [

Strategija sadrgaja izraz je na koj.i sve | e
mjestima knjignica, no ne wuvijek u istom ko
ugl avnom mi sl i e Wold Xadn gajicadoka sintagm
sadrgaj, a ponekad za sadrgaje koje knjigni
nadgradnju sintagmé€lhkenjBirgniilsnhe Lz bbirrakeeing(sn pcro.n |
the knowledge needs of thation, 2006) lako su ova dva koncepta isprepletena, pod

strategijom sadrgaja u daljnjem [iemo tekstu

Prilikom stvaranja i upravljanja Web sadr §gaj
ciklusa sadrgafazé&ojstsadegkul @nalizu, prik
sadrgajem i objavljivanje, koje ukljuluje od
pokretanje novog ciklusaslika 19 , smatrajuli da I e samo os
gi vot nag saidklgmg a i zmi jeniti pogregno sagled
aktivnosti . Aut orica podrazumi jeva da se nayv
koj i nastaje unutar sustava za upravigjeamjae ¢
kraju svog givotnog ciklusa il.i revidira, te
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'/- Requirements ) * Acquire
* Personas, scenarios * Author/Edit
* Governance * Version/Localize
* Budget * Metadata

* Aggregate

¢ Transform

* Present

* Syndicate

* Revise/sunset

* Modeling/typing

» Configure/components
* Structure /standards

* Repository

‘.\‘- \

[ﬂ"\ Intentional Design s

L. | Content strategies for business impact

Slikal9. Gi votni <ci klus Web sadrgaja

Ukol i ko sadr gaj strukturiramo, tagiramo, t e
ponovno korigtenjoe imagdmagemgorwomi tsiadr gaj u.

strukturalno bogat 1 semanti |l ki kategorizira
restrukturiranje, prilagolLavanj e, personali z

simultanoispo ul i vanj e na (Rackldyi& Gallnei, 2011j s&.B%) c i ma

Stvaranje sadrgajoaislsedesmsjtej pootdumpal akja i

pri kupljanja, kontrole i analize postojeleg
i spitivanja i analize sadrgajnog fAokrugj ao,
mogul i hsadmn@aijaa, razvoja preporuka u skl adu
korisnika, suradnje sa strulnjacima iz podr
bazama podataka, met apodat aka i dr . , razvo,j]
ukliul uj ul i upravljanje i odrgavanje sadrgaj a,
za oznalivanje sadrgaj a, razvao,j] I ndeksa sadr

osiguravanje pristupa uskl alLeni hja migrapije epor u
sadrgaja i i zr a(dadvorgom 20A0edir2¥)h pr ei nak a
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U izradi sl ogenih mregnog mjesta knjignica
knjignilara u kojima je, u amerilkim knjigni
velini slulajeva @epgél atompii sii  kprojsil @viad ¥eabd X ajaln
service l i brariano, i We b devel opment i bra
manager 0, Adi gi tali ijeb ma sRileyHoff,i 2009.a stri aQ) 0
Organi zaciju sadrgaja u potpunoscadokjpaadlzi r e
vige od 60% knjignica ona po (Hider gtrala 2008ddtru k a ma
4).
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4 ANALIZA SADRG A J

4  Analizasadrg aj a

4.1 Pregled poglavlja 4

Na tragu ciljeva ovoidentiikadjued imeamnjta kajdir guk laj
uzorku visokogkolskih knjignica koj.i ukl j ul
milijuna tekstova poveznica, kao pogodna metoddbadaa na |j e anali za sadr ¢

njenom utemeljitelju Krippendorfu jedna od
znanostima. Ovo poglavlje donosi teorijske p
z a odrelivanje smidk @@ij jae pk sraingt elngrmu si st e
kvantitativnih postupaka, s posebnim nagl ask
se opisuju osnovni koraci prilikom analize s
[ e se pr oweoskaovanje)adefiiranje jedinica analize (na primjer, Web stranica,

tekst poveznice) kao i razvoj kategorizacijske sheme ili taksonomije.

42 Gto je analiza sadrgaj a?

Content analyisis is potentially one of the most important research technique in tilessiasices.
The content analyst views data as representations not of physical events but of texts, images, and
expressions that are created to be seen, read, interpreted, and acted on for their meanings, and must

therefore be analyzed with such uses indni

Krippendorff, K., 2004

Analiza sadrgaja je istragivalka metoda kojo
pisana, verbalna ili vizualna komunikaci{Barelson, 1952, str. 18Krippendorff, koji je

jedan od najzasl ugmgitjeinhezanauszrzavsadkgaj a |
definira analizu sadrgaja kao istragival ku
val jani h zakljulaka iz teksta (il:] bil o koj
koj eg | dKrigpendorffg20a nstr. 18)Weberova definicija utruj e da | e an
sadrgaja istragivalka metoda koja za stvara

procedura(Weber, 1990, str. 99 Anal i zom sadr gaja odrelLuje s
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izraza ili koncepta unat teksta ili zbirke tekstova. Temeljem kvantificiranja i analize

prisustyva, znal enja i odnosa melLu rijelima,
por ukama, pi scu, |l i tatel jstvu il | ak o kul't
tekst ovi i maju giroko znalenj e, od knjiga, po

intervjua, eseja, povijesnih dokumenata, reklama i drugih oblika komunikacije, preko, u
novije vrijeme, Web stranica. Da, bn aglel gpmjowje

smislene kategorijerineaelnazliizlriatziim rraeziema ncae

analiziraju razlilitim metodama. Gire defini
ili video zapise. Najranije primjene analize spdrj a datiraju iz 17. st
provela sustavno i st r ag(Knpmendpré 2004 strr INm,jtek t a d a ¢
19401 h i 1950i h alaje a&thhlirana metoca@arelyam,j 1852, sto. 1))

pol etku su se najvige analiziral:@ sadr gaj i

magazini, zatim himne I pol itil ki govori. Zb

na svakom pisanom ili nekom drugom obliku ljudske komunikacgedznj i h s e dese

analiza sadrgaja sve vige korist.i u mar ket
kulturnim studiji ma, novinarstvu, sociol og
kognitivnim znanostima, ekonomiji, informacijskim znanostim t e biljegi S 1
Posebice je pojava Web tehnologija i dostup
sadrgaja mregnih tekstova i baza podataka.

Povijesno smatrana metodom koja je vremenski
rallumadogi vjela nagl:. razvoj, a od kvantit at
preglo se na istragivanje njihovih semanti ]| k
jezika (eng.natural language processihgkoja se temelji na prepoznayanizraza, i

magi nskog mdchenslannfj enigj) ekom kojeg se sustav u

primjera i postupaka wul enj a. Brojni program
kodirati tekstualne podatke i kombinirati ih s kvantitativnimgpa c i ma . |l stragi val
analizirat:i obje vrste podataka razlilitim
anal i zi veli ke koliline sadrgaj a. Povrh toc
omogul ava istragi vatliul nkoo nizzlsutleinvtannoj ei rseilsetveanme

(GAO, 1996, Chapter 1)
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Prema Krippendorffu svako] anal i(kippendodfd r gaj a
2004)

1) Koje podatke analiziramo?
2) Kako su oni definirani?
3) Kakva je populag koju analiziramoi z koj e su i zvul eni p o

4) U kojem kontekstu analiziramo podatke?

5) Koja su ogranilenja analize?
6) Gto je cilj zakljulaka?
Analiza teksta odabranih dokumenat a mo g e n

dokumenata iz populacije nedostaje, ukolikiwumenti ne odgovaraju kriterijima odabranima
za analizu ili ukoli ko dokument.i sadrge mar
sadrgaj (GAO, 1996) .

|l ako struktura postupka analize sadrgaja ov

provederh anali za mogemo razluliti tri kor aka:
1. Odabir uzorka;
2. Definiranje jedinice za analizu;
3. Razvoj kategorizacijske sheme.

Nakon gto se definira populacij a, pristupa
sl ul aj ni uzor ak (] ed repomulaciejda budg izalbran® s uzorak)y a k e
sistemski uzorak (na primjer, odbrojavanje svake pete jedinice populacije u uzorak),

stratificirani uzorak (izbor jedinica iz populacije podijeljene na stratume), uzorak skupina (iz

populacije se odaberu skupinedje ni c a) il hoti mi | ni uzor ak
obuhvalia sve jedinice populaciije). Sl ul ajni
generalizirati na cjelokupnu populaciju, dok je-sn¢ ul aj ni uzorak dobar
generalizacija nijje nedtpodna i | i slul ajni uzorak nije pr
takolLer provest.i u nekoli ko faza wunutar koj

61



ANALI ZA SADMEBSTRANICA VI SOKOGKOLISENIHC KNS P OKARAMVTMEADIGITALNEKNII GNI CE

uzorkovanj a. Za ovo je istragivanje odabran

detaljnou poglavlju Uzorak.

Prema Krippendorffu mogu se razlikovati tri vrste jedinica za analizu: jedinica uzorka,
jedinica bil | egen(Krgppendorffi 2004i stri5®.a Kk omrit @Kk sit a n a |
susreiemo dvije jedinice za analizu: jedinioc
primjer, scena) . Kada se radi o anal i zi t ek
paragraf, tema i cjeloviti tekgiWeber, 199Q) Nerijetko su jethca uzorka i jedinica teksta
identi ]| ne, posebi ce u (Kimbedyr Au Nguandorfi 2002y strv E8Bn i h  z |

Jedinica wuzorka je u ovom istragivanju Web
korisniku putem Web prebirnika. Jedinica analizejgent i | na j edi ni ci uzor
Web stranica knjignica i poletnih stranica,

analize tekst poveznice.

Treli i najvagniji el ement analize sadrgaj
kategoria t aksonomije) prema koj o] se tekst kodi
sadrgaja je postili kondenzirani i ¢girok op

kategorije koje taj fenomen opisuf{&lo & Kyngas, 2008, str. 108Kodiranje i kategorije,

koje salinjavaju rijeld@ i i zrazi slilnog i
metodom. Prema Weberu (1990) osnovna ideja analiaed r g aj a sast oj i se
rijel.i unut ar kategorija. Svaka kategorija
Prilikom definiranja kategorija posebno je v

cjelovitost odrcellernotgr &kboan cperpitma z iTtaik na homon

na pogregke u postupcima kategorizaci]j e. | a
izraza ne odragava vagnost i rel evantnost,
i zgradnjg sj ®lgeink Stenke, t2@0f4)o rMoj gau | i uvid u kon
kojega se nal azi KéyWerdHin-Cohtéxti | Er aXr @hanpr Kiwjl €)
od osnovnih preduvjeta za izgradnju dobrog r
izrazi ili druge jedinice tekstaklasificirane unutar neke kategorije dijele osnovne

karakteristike kategor i j(Blg& Kyngdso2§Q8, sir. iGBR i i S
ovisno oi stragivanju slilnost mo g e biti zasnhov
sinonima) il na sporednom znal euicpu'grddgr upi r &
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"pogtanskidrbrojkdje oznal avaj u'lokadjar"g \Weler, konc

1990, str. 12) Kat egori je trebaju melLusobno biti i s
smije pripadati dvjema kategorijama i mora b
(GAO, 1996)

Osnovni problem analize sadrgaja proizlazi
vige rijeli k1 asi faidaigrag nu rhu tkaart ergaonmjie @ hreo jpa

klasifikacije tekstgWeber, 1990, str. 15Problemi vezani uz pouzdanost uglavnom izviru iz

vigestrukog znalenja iste rijeliakrézereaciggr i mj e
predbiljegbe il Kkupovine). Pri definiranju
kategorija, tj . kategorije se ne smiju pr e

podijeliti na podkategorije. Kategorije je dobro testirai manjem skupu podataka. Nakon

procjene pouzdanosti pristupa se revidiranju pravila kodiranja i ti se koraci ponavljaju.

Kategorije mogu bitdi unaprijed zadane, na pr

mogu biti izvedene iz teksta koji sadizira. | jedan i drugi pristup imaju svojih prednosti i

nedostataka. Za ovo j e istragivanje nije
knjignilarstva i I nformaci jskih znanost.i Iz
na Web stranicamanij i gni ca bitno drugalija u razlilit
dinami |l no savolisltjvegiWepri sut nost kategorija
razvijene. Stoga su kategorije izvedene iz
reul tatima prethodno provedenih istragivanj a
ovome radu.

Anal i za sadr gaj a se u pol eci ma dijelila n

kvantitativna podrazumijevala mjerenje i brojanje, dok je kvaliteti stavljala elemente

analize u kontekst i davala im znalenje. Kr
definicije analize sadrgaja |jer je tekst u
kvalitativno ua nistakeh ithotomyi§kaimpbendoefj 2804 jste. 87Rrema

Catterall [ Macl aran (1997) analiza sadrgaj

kategorija, a kvantitativne met oHe® 2007 str. odr el
25). lako se u velini |l iterature analiza sadr

da su unut ar ugaveh kaiste obje matogea faadefiniranje kategorija i
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interpretaciju rezultata koriste se one kval

il zralune koriste one kvantitativne.

Met odu analize sadr gaj a mo ¢ elacgskupkorcepfuanai t i [

analiza zasniva se na postojanju i ul estal os
[ izraza u tekstu. Rel acijska anali za, koj a
melLu koncepti ma w tpegkstud.naU il iptodr atluwar ianjal i z
dedukti vnu. I nduktivna analiza ukljuluje 0

podataka, za razliku od deduktivne analize gdje se podaci analiziraju prema zadanom obrascu
(Patton, 2002, str. 453) Kval itativna analiza je u pol et
razvoju rjelnika kategorija tj. taksonomiij e

ustanovl!l jeni, zavrgna faza kvalitativne anal

43 Primjena metodanadvem| i ze sadr ¢

Kol i ko god je analiza sadrgaja bila etablir
(WWW), njena primjena na ovaj novi medij komunikacije otvorila je mnoga pitanja i
potaknula rasprave melu znanst v e Webgiostoa. Raf a
Prva je mogulinost kombiniranja razlilitih me
video, wukljulujulii lak i taktilne i iWebrisne
prostor je hipermedij u kojem svi objekti (tekdtka, zvuk) mogu biti povezani s bilo kojim

drugi m obj ekt om, gt o |l itatel ju/ korisniku

| itati/ prebirati neki materijal. Trel a, mo g «
| uvar a i nf dinformatongatekeepes y apzirom na to da se promet na Internetu

vrgi razlilitim putanjama unutar Apogel jne i
pristupa il kontrolu grupaci(Newhageo & Radasli, ka o0 d
1996,str.2) Letvrta se odnosi na progirivanje o0Kk\
tradicional ni medi j i kao gto su telefoni [ 1
su brzina i kapacitet urelaja =za potlaranu u
omogulili porast razlilitih moguinosti komu
prostor a Rafael i istile ul ogu I nteraktivno:
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reflektira na samu sebef, a koja &doNatagjni ku ¢
nalin korisnici dobivaju kontrolu nad progra
decentraliziranoj strukturi razmjene i nfor mi

s r e d(Negvhagen & Rafaeli, 1996, str..2) Te su promjene i zmelLu
propitivanja autenti| nost. sadr gaj a, provj e
pitanje prethodno utvrLlLene vrijednost:i i sta

moge utjecamnal nai psadt gopj a Weba.

Primjena analize sadrgaja na Web podijelila
prostora moraju pogtivat. tradicional ne met
prilagolLavanja tradicijanadal miami mE&bomdaorasali ze
Jedan od vagnijih fi t (MeMillanc 2000) apod 8 &) Lki hoser &
utemel jitelja Krippendorffa, razlage procedu
1. istragi val formulira istragival ka pitanij
postojelim teorijama;
2. istragival odabire uzorak koji treba biti
3. definiraju se kategorije za kodiranje, [

mogu Koristiti one iz starijih studija tiskanog medija (isto vrijedi i za jedinice

konteksta);

4. osobe koje su predvilene da provode o0zna

provjerava se pouzdanost njihovog kodiranja,
5. podaci prikupljeni tijekom kodiranja se analiziraju i interpretiraju.

Letir.i znal aj ke anali ze sadr gaj a koj e i st
nestrukturiranog materijala, osjetljivost na kontekss p o s ob no st procesira
obl i ka) [ mogul nost procesiranja velike kol
analizu Web sadrgaja. Autor.i Atradicionali st
na Web ne smiju zanemariti koracianalizi, novi alati ne smiju biti isprika za ignoriranje
utvrlLenih istragivalkih tehnika, posebice u
nji hovo oMcMilam 20807 gtre2Q)
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Drugiautorismatt j u da se i zraz Aanal iWelcodeatamaly¥sj a We
moge dvojako interpretirati, ne samo kao pri
Web okrfuweenjeceontent kaal gsakiltavwéb Isiatdirijaj &
tradicionalnih i netradicionalnih tehniffWWeb content] analysisfHerring, 2010, str. 235)

Svoje stavove opravdavaju praksom koja je pokazala modificiranje striktnih tradicionalnih
pravila analizeadr gaj a kod primjene na Web sadrgaje.
ni su provedena mraPosll jlealjnjorm waorgkoudi na tako

i stragivanj a met odom anali ze sadr gaj a za
drugtveniplpovezedga aia, izlazeli iz okvira tr a
kakva je predlogio Krippendorff. Netradicio
ovom radu sastoji se od slijedeiih koraka:
1. istragival formuliraeimoguaige vaddgav @i it tain| i
podataka;
2. i stragival odabire wuzorak koji ne mor a

i stragivanj a;
3. definiraju se kategorije (taksonomija) za kodiranje koje proizlaze iz skupa podataka
koji se analizira;
4. sadr guatjo nseet sak i kodira korigtenjem ralunal

5. podaci prikupljeni tijekom kodiranja se analiziraju i interpretiraju.

Osim gto je doveo do prilagodhbi same anal i z
i stragivalima bespl atno pomiujdd od wlba 4ijleo szarda t¢
vele trogkove, koji nudi brojne mogulnost.i
programskih paketa zajedno su stvoril:@ mo | nc
putem Weba. No, v e | ieba postupke odabeasuzorka iksamuramakizea n o s t
|l ine znatno slogenijima nego prije. l zmi j eg

3 Prema preglednom radu Riffe i Freitag (1997) citiranofeare & Lin, 2000, t5. 276)25 godina

analize sadrgaja svega 22.2% istragivanja proved
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audi o materijalima takolLer utjele na defini

kodiranja.

4.3.1 Uzorkovanje

lakoje Web omoguliio znatno | akge prikuplijanje |
mijenja | ine primjenu metode slulajnog wuzor
fodabir sl ul aj nog (Batesr&kla, 199% stro 38337a odabin ozgrisal ©
mogu se koristiti | P adrese tj. URL adrese
popisingpopul arni jih mregnih mjesta ili@i popi si m
primjer, mregna mjesta visokogkolskih knjidg
metoda.

SOm postupak odabira wuwzorka umnogomel dmd i ni

i stragivat.i trendove razvoj a pojedinog pod
informacijskih znanosti, na temelju sadr gaj]
slulajnim uzorkom odabrat [ emo i nlknjoiddmigae a
naj suvremenije trendove razvoj a. U tom je sl
e osigurati bogat. [ reprezentativni sadr ¢
populaciju.

4.3.2 Jedinice analize

|l stragivanja gwdkgaij at Weibarawml i | ite jedinic:i
Kada se razmatra jedinica uzorka neka 1istra
(Chen, 2009; HarpdBurke, 2005; Xuereb, 2009) neka anali zu rade na
stranicamaHaas & Grams, 2000a) dok kod veline istragivanj a
cjelokupno mregno mjesto il:i mregno mjesto

(Laurel A. Clyde, 1996) Okrugenj e poveznica moge utjec

definirane jedinice za wuzorak i to dvojako.
do toga da u jedinicu uzorka ulu sadrgaj.i k o
pozrm| enju i sadrgaju pripadajuli sadrgaj moge
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Podjela jedinica uzorka na manje jedinice bi

pouzdanost i fleksibil nost anal idefemranarkak ar | «
cijelo mregno mjesto. Aut ori to obrazlagu

razini Web stranica, a za usporedbe smatraju
na razini Web stranice ili nfaekstpa ugav ezdiec an

prilikom analize, a podaci se mogu agregirati prema potrebi.

4.3.3 Kategorizacija

U svakom istragivalkom projektu koji kori st
najvagnija komponent a, a uik Isjkuul puaj ep osdnaitgaakvaa nij
j asnu interpretaciiju. Kategorizacijska shenm

kategorije koje opisuju pojedinu jedinicu s
Kategorije moraju valjano odgovarati konstiukna Kk o j i se navode u i st
a ralunal ni program ih treba moli pouzdano
unaprijed (eksplicitne), a mogule je na ten
odgovarajule iiz kelj@emepractiaz | s@dker gaj a koj i s e
slulaja vrsta kategorija e utjecat:i na jedi
interpretaciju rezultat@NVeare & Lin, 2000, str. 284)
Karakteristike kategorija povezane su [ Z 3
karakteristike nadreleni h kategorija odnose
vode nas do | et i r i(Franks,sl99® stk3t egori ja sadrgaj a
1. AKI asi | neikwdligolrliagreokategorije mora i mat

(na primjer, ako je kategorijgpol onda karakteristika moge

koja nedvojbeno odreluje spol). Svi | I an
kl asil|lne kategorije osiguravaju vrlo |is
tegko primjenjive, najlegie iz razloga ¢
velina potencijalnih |lanova, aliiralee uvi j
(na primjer, Ll anovi parl amenta) .
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2. AiNei zrauzmyted i ( Apr ot o tza pategkrigut se glefinira sl

karakteristika koj i j e dost at an zZ a I | a
karakteristika ima danu tegienwj &bnpas toimo
pripada t o] kategoriji. Ll anovi kategor.i

pripadnosti kategoriji, tj. razlikuju se u stupnju zadovoljavanja karakteritika

Kategorizacija |l anova u o0V o0 jost.vkake tei kat ¢
slilnost slogen | imbenik u pozadini j e
opagal ke, a kriteriji definirani percept.i
3. iTeorkirjcoam e Katmegpori oe&kategoriji je dio g
glavne karakteristike i dodat ni skup kar
dj el omi ce. Ova vrsta kategorija moge se

neizrazite vrste kategorija, gdje se kategorizacija temeljem dodatnog skupa
karakteristika odosi na neizrazite kategorije. Dobro za prirodne vrste, na primjer,

javor ili krastavac.

4. "nKategoriije si npaesrtsopeek t o s ioguor at i velu r a
kategorizaciju tako da se skup karakteri:
usad gaj u s odr el efarentia) n & mjnear oimnt(er pr et aci |j
naznaatdbotve ( gt o za posljedicu ima da odre
nalina povezan s kategorijom, mada u i st
neizrazitin kategorj a ) i korigtenjem istog sadr gaj a
krcati h kategorija). Ukl julena je drugt.v
prijatelji.

Drugtveni sadrgaj, u koij i spadaj u i Web str
Rad i kuj emo nekol i ko vrsta nesigurnosti: Vi
kontekstu i procjepi melLu kategorijama, s ko
Jedino klasilna teorija moge ispiospdiali ujsu g

odrelenu razinu nesigurnost:i

“Uobi| aj eno | e testoldniirzantaid krog ¢ glaerse. postaje || ar
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Analiza sadrgaja koristi se za kvalitativna
kategorizacije sadrgaja utjele na uzdrkovanj]
Osnovna je pretpostavka flae di ni ce podataka wunutar kategor
stupnja kriterije |lanstva unutar kategorije

u ovom radu zadovoljavanje ove pretpostavke

mjeriuk |l j ul uj e Ssvojstva kategorij e, a uvode ¢
kategorija, | ak i najtolnija kategorizacij a
na to [le pojavnost.i rijetko u rgodipomn. Proldesnt i bi
semanti| ki h dvojbi [ nej asnost. dj el omi ce | ¢
odgovarajuli kontekst

il analize sadr gaja nijeuaipneraliziranje zakl
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I I STRAGI VAL KI DI O

5 Met odol ogi | a: nacrt I stragi
Web stranica

5.1 Pregled poglavlja 5

Obille Web st ani ca i njihova razlilitost u obl ic
mogul nosti ma pobiranja i analiziranja pobr
i stragivanj a mregnog prostor a. Ov o j e I st

vi sokogkolisckai hi zk nsjeedjam zemalja engleskog gov
Jugnoafril ke republi ke, Kanade, Novog Zel an

Britanije. Ovo poglavlje daje prikaz metode kojom je odabran uzorak, postupka izrade sheme

za kodirap e t j . taksonomij e, kao i njenog det al ]
pohranu podataka, te vremenskog okvira i pri
U poglavlju o wuzorku i scrpno je opisana me

i ntegral ni h Ipokiik au wtismkwa kpoj edi ne zeml |j e,
postupaka redanja sveuliligta pojedinih zems
odabira 366 knjignica. Postupak izrade shel

i str a€ftievraantjrer e u koj o] se opisivala kategor.i

prema najulestalijim i naj zastupljenijim ri]j
naprednije mogulnost:i softvera za atoad i zu t
KeyWord in Conten{ KWI C) [ korigtenje kralenja, Bool
kategorizacijske s heme. U nastavku s u det ¢
taksonomije. U poglavlju o pobiranjam zai pohr

pobiranje ¢rawler) i arhitektura relacijske baze podataka unutar koje su pohranjivani podaci,

kao i vremenski okvir tijekom kojega su podaci pobrani. Na kraju su detaljno opisana
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ogranilenja koja su bila pri sujecatiana dobijerek o m i
rezultate.

5.2 Uzorak

Kako bi dobiveni rezul tat.i gto tolnije preds
je da se uzorak sastoji od ukupno 400 knjign
knjignica uzjorfakzi ebuojzawr@yéma® knji gnica. U s

biti opisana metoda prikupljanja uzorka.

5.2.1 Uzoraki uvodna razmatranja

Za analizu su odabrane visokogkolske knjig
podrulja: AustrakajaKahadhkha, NougnZeAand, S| €

( SAD) i Vel i ka Britanija. Tol an i cjelovit |
nije bilo jednostavno preuzeti, a raspol ogi
Razlilite dgweagwel ipaoasgjneeduy u popise ukljulenih
manj kavima. Ukoliko je to bilo mogule popis
koja financira sveuliligta, sredignjeg mjest

il neke od visokogkol skih ustanova koje su d
takav popis. Popi si visokogkol ski h wustanova

sveobuhvatnim i agurnim, pa su konzultirani

Priikomodabi ra wuzorka konzultiran jBkdjiireadogay
Thomas Dowling, koj i se pokazao manj kbavi m zz¢
webcats: a directory of libraries throughout the wotlk o j i odr gava Marshall
cjelovite popise visokogkolskih knjignica p

agurnim poveznicama na Web stranice knjign

“° LibWeb je dostupan na adresi http://lists.webjunction.org/libweb/

*"web-cat je dostupan na adresi (http://www.librarytechnology.org/libwebcats/)
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i ntegriranom knj i tptegrated bilnary sSysgetiit dLbS)u K ejniga knj i §

koristi.

Za svaku je zemlju napravljen popis sveulil:@

uzorak tablica g . Preuzeti su popisi sveuliligta u p

1. Australija: preuzet je popis sa Austrahbmiversities.com lttp://www.australian

universities.com/lis}{

2. Irska: preuzet je popis National Qualifications Authority of Irelagidational
Quialifications Authority of Ireland, 2006)

3.Jugna Afri ka : preuzet j e popi s s a S

(http://www.southafrica.info/about/education/universities itm

4. Kanada: preuzet je popis sa stranica List of Eligible Institutions, Canadian
Universities, i skl julamauskag sgeubrhogt
(http://www.nserecrsng.gc.ca/NSERCRSNG/Eligibility

Admissibilite/listeligibleinstitutiondistetablissementsadmissible_engasp

5. Novi Zeland: preuzet je popis sa stranica New Zealand-8hancellors' Committee
(N2ZVCC) (http://'www.universitiesnz.ac.rz/

6. Sjedinjene Ameril ke dr gave: preuzet j e i
(http://www.utexas.edu/world/univ/alpha/

7. Velika Britanijja: preuzet je popis University of Wolverhampton

(http://www.scit.wlv.ac.uk/ukinfp/

Tablica4. Broj stanovnik€i akredi tirani h sveuliligta
ID |[Dr gava (en: Dr gava (hrvat Populacija# | Sveul i
1 Australia Australija 21,515.754 40
2 Ireland Irska 4,622.917 8
3 South Africa Jugna Afrika 49,109.107 21

“8 Broj stanovnika za pojedinu zemlju preuzet je sa stranica http://www.cia.gov.
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ID |[Dr gava (eni Drgava (hrvat Populacija# | Sveul i
4 Canada Kanada 33,759.742 54
5 New Zealand Novi Zeland 4,252.277 8
6 United States (US) Sjedinjene Ameri 310,232.863 2007
7 United Kingdom (UK) | Velika Britanija 62,348.447 212

Ukupno: 485,841.107 2350

| z cjelovitih popisa Vvisokogkol skih ustano
organi ziraju preddi pl omski, di pl omsKki i dok
akademski h stupnjeva. U s v i meudtangva ko mmaazivms i m S
sadr ge seolegd rjigre| sé\ t aj naziv u velini Z ema
slilne nagim veleuli Cdleagdii ma iobvisokimangkol a
programa i nerijetko puéje@smUerAairst odalegadidir e L en
organizirana unutar organizacije Australian Technical and Further Education (TAFE) koja

brine o ponulenim programima te o0 njihovoj

Kanada takoler dollagesirpe atksgiu kdg djme IAj i vat i akad
samo dipl ome i1l potvrdnice. Slilna je situe
Acollegfi moge znal it ustanovu sasvim ravnopravr
|l z uzorka su izuzete Vi sanikenkmalesglskomyezikuanov e
Tako su iz analize 1zuzeta kanadska sveul:i
TakolLer su izuzete i podrulne knjignice, a

razmatranje je uzeta Biamo juedm&u( i ¢di gnjsa)

knjignica razlilitih sveuliligta.

(4 tako dobivenog skupa vi sokogkol skih knj

najreprezentativnija sveuliligta i nji hove
najnapredng pr i primjeni i nformacijskih tehnologi
prostoru i razvoju mregnih wusluga. Prilikor
mregna mjesta za prosudbu sveuliligtla.gtRros

koja iz takve prosudbe proizlaze metom su mnogih kritika u svim razmatranim zemljama. No,

bez obzira na sve kritike, takvi se popi si
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redanja sveuliligta prema kv adje posdijanajholjihr az | i |
sveuliligta slilna na razlilitim popisi ma,
razlilitim kriteriji ma. Za ovo je istragiva
vagno jer su istragivitng ak pjok azw !l ai dak g ep i
|l i stama ujedno i ona Kk o(Pppenimednj&\Siuarte200d)n ve st i r aj
522 Prosudbe I redanja sveuliligta zast
Na kvalitetu sveuliligta i njeno redefiniral
zani manj e i I nteresi vi ade i resornog minis
Vi ga adgdwar nosti sveuliligta za ishode ul en
institucijske trogkove, vela razina kritiln

anketiranje studenata koje provédédeenessamovae

na temelju rezultata anketiranja i (Mthae,gi h i n
2005, 368) Svi i | i mbeni ci zajedno definiraju indika
za prosudbu, kao gto su: prosudba eksperata
odabiru studenat a, stopa zavrgavanjanogst udi |j
nastavnog osoblja i dr . MelLu indikatori ma k.
zbirkama i tehnologijom koju nudi svojim kor

Za redanj a srankingl i Karjitsat ¢ eng . r az | aastuplienijamet od €
vel spomenut o anketiranje eksperat a, studel

i ndi kat or i ma k od melunarodni h sustava redan

nastavni ku, omjer strani h stdiaretniat @ay e wmlaiglriagte
nacionalna redanja sveuliligta fokusiraju vi
[ materijala za nastavu, | akolu zapogljavanij
i stragivanja i o ztaortr gke sutsypd eemgantoa sk ajdii jn (s i
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Selected Quality Imitiators
* US News and World Report * Kaplinger
* Institutions Self-Initiated Efforls  * Peterson

* Princeton Review * Accreditation Agencies

A J

Environmental Forces | | I T

. L Peer assessment
®  Growing criticisms

.

» Retention Rate

» Student Selectivity
®  Growing government inferest « Graduation Rate
o (Class Size
.
-
-

®  Growing competition among
institutions

Full Time Faculty [/
Library Holdings
Technology
Freshmen Merit

Renewed
Institutional
Quality
Movement

B [ncreasing consumer savvy-ness

Institutional
Rankings

®  Growing public demand for Scholars
accountability s SAT/ACT
® [Increasing concern for institutional + GRE/GMAT/MCAT
cost * Faculty Resources
* Finaneial Resources
®  [ncreasing Student Survey + Graduate Students
Stipends
Slika20. Konceptualni okvir za prosudbu kvalitete vi
5221 MelLunarodna redanja sveuliligta

Academic Ranking of World UniversitiecARWU) ( A Academi c Ranking
Uni versities ), (pdefaidyi) pod imeh@Bhianghai ranking ustanovio je

Shanghai Jiaotong University. Redanja sveul
godignje. ARWU wusporeluje 1200 visokogkol ski

s u: Nobel ove nagr ade I n angmaa(tD%), Nohelovea r p o
nagrade i1l nagrade unutar podrulja zaposl er
21 podrulja (20%), radovi objavljeni u | asop
u Science Citation Index i Social Science Ciaati | ndex ( 20 %) te akade
ustanove (10%). ARWU je jedan od tri naj ut j

QS World University Rankings i The Times Higher Education World University Ranking.

QS World University Ranking i T o p uni verwkltjiwlsyjoe 2DAA) naj g
svjetskih sveuliligta, a [Bynorals danimigvo edase e u ol

redanje vrgi prema rezultatima ankete koj a
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redanje za 2010. godinu rezultat analize Vvic
do 30, prema osobnom!| mlighfeaenjumut aaj Bolojgi pod
anketa u pravilu se kombiniraju sa rezultatima iz prethodne dvije godine i u ukupnom

il zralunu pridonose sa 40%. U izralun takoler
nastavnika i studenata (20%), bwji t at a po nastavni ku u petogo

melLunarodna orijentacija (10%)

Times Higher Education World University Rankin@gsii Ti me s Hi gher Educa
Uni versity Rraadangwsve w| i2l0ilgt)a od 2004dkatorayodi ne

prikazanihu tablici 5.

Tablica5. Indikatori koje koristi THE World University Rankings

S ) ; : . ) % u ukupnom
Opli indik Pojedinalni indik )
udjelu
Prihodi iz industrije Il stragival ki prihodi iz i 25%
Omjer inozemnih i domalih 3%
MelLunarodna r _ ) ) _ .
Omj er inozemnih i domal i h 2%
Reputacija prema anketi (nastava) 15 %
PhD stupanj po nastavniku 6 %
Nastavd o k ol i § z i Preddiplomci po nastavniku 45 %
Prihod po znanstvenoastavnonosoblju 2.25%
Dodijeljeni akademski stupnjevi 2.25%
Reputacija prema anketi (| 195%
L ) IIl'stragival ki prihodi 5.25 %
| st r agadpseg prihag i ) _ . )
- Radovi po istragivalu i n 45%
reputacija ) . ) . o
Prihodi za istragi v aprihodiza
i stragivanj a 0.75 %
Citiranost Citiranost (prosjelan brag 325%

77



ANALI ZA SADMEBSTRANICA VI SOKOGKOLISENIHC KNS P OKARAMVTMEADIGITALNEKNII GNI CE

5222 Nacionalna redanja sveuliligta

The Compete University Guid¥dlika Britanija)( i The Compl et e Uni ver si
nezavisno je redanje koje se objavljujsuradniji sThe Independena prvi puta je objavljeno

2007. godine. Redanje koristi devet kriterija:

=

zadovoljstvo studenata kvalitetom nastave

2. kvaliteta istragivanja

3. standardi upisa novih studenata

4. omjer studenata i zaposlenika,

5. trogkovi nemts,t ave po stud

6. trogkovi objekata po student u,

7. broj dipl oma s n érstelasghomurvand secoashssdonfuesn g .

upper divisiof
8. perspektiva nakon stjecanja akademskog zwv
9. postotak studenat a tubijaujpropisansnprpke.gno zavr gave

The Guardian Velika Britanija)( i The Guar di an Un zaveglanje kotisti Gui d

gest razlilitih kriterija koj.i u ukupnoj ocC
met odol ogija redanja, ova ne ukljuluje mjere
1. prosjelna kvaliteta kol egmeé¢ agpdiema, ocj ene

2. kvaliteta nastave prema ocjenama studenata (10%),

3. povratne informacije studenata (5%),

4. trogkovi po studentu (17 %),
5. omijer broja studenata i zaposlenika (17%),

6. perspektive za posao (17%),

7. dodana vrijednost i zr al unava se Uus pulensgadbadmsuns pj e g
njihove kvalifikacije prilikom upisa (17%),
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8. ulazna ocjena (17%).

The Sunday Times University Rankingelfka Britanija)( " The Sunday Ti mes
Ran k i n g kodsti @&@etkiitérija:

=

zadovoljstvo studenta,

2. izvrsnost nastave,

3. prosudba prolelnika zavoda/odj el a,
4. kvaliteta istragivanj a,

5. izvrsnost ocjena,

6. nezaposlenost,

7. postotak studenata koji su akademski stupanj stekli izvrsnim ocjenama,

8. omijer broja studenata i zaposlenika,

9. broj studenata koji ne diplomiraju.

US.News &WorldReor t Col |l ege and University ranking

U Sjedinjenim Amerilkim Drgavama U. S. News
redanja sveuliligta. Poznat |je od 1983. g.
sveul i Iniva) seana padacima koje prikuplja U.S. News od pojedinih ustanova,

godignjim anketama il Web stranicama. Uu. S
reputaciiju, da pojedina sveuliligta zacrtav

naveden u virFama i planovima razvoja.

Slijedeli elementi zastupljeni su u US News

- prosudba strulnjaka iz drugi h ustanova pr

- prosudba prema anketiranju 1800 savjetni
(7,5%);

- uspj egnaov aznggder studenat a: postotak studena

postotak zadr gani h studenata na prvoj god
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- nastavno osobl je: prosjelna velilina st
obrazovanja, omjer broja studenata i nastaaniastavnici zaposleni s punim radnim

vremenom (20%);

- selektivnost studenata: rezultati prijemnih ispita, postotak studenata s izvrsnim

uspjehom u srednjoj gkoli, omjer primljen
- novl] ani i znosi ut rta (4080 i na pojedinog stud
- diploma: razlika izmelLu olekivanog i stva

- postotak donacija bivgih studenata (5%).

Do broja sveuliligta predvilenog u uzorku za
sveuliligta prjemau rpeadjaendiun ol ojzeeml j i naj popu
redovno su uzrokom kontroverzi, ol ekivanj a
studenat a, akademske zajednice i (Berharda g i v al

Bolzonello, & Tuzzi, 2011, str. 46No, neka su nacionalna redanja izvrgnuta posebnoj kritici

itk va redanja u ovom istragivanju nisu razmat
sustav redanja Macleans.ca zbog |injenice d
podat ke nezadovol jni na( i MaanL enaan sk oynii vea si ¢ ¢

Canadi an Uni v.eAks jetneke sedanje Bdiplieho, a nije ispunjen broj
predvi Leni h sveuliligta, prelazilo se na sli

523 Odabir knjignica za anali zu

Zbog velikog nerazmjera br o) dka&lvkaaidzordge gt a u
odabran nerazmijerni stratificirani uzorak pri kojem stratume predstavljaju pojedine zemlje.
Stratifikacija se kor(Mkkg,20052 bog | etiri osnovn

1. kako bi se smanjila standardna gregka prc
2. kako bi se smanj i li trogkovi i stragivanj e
3. kako bi se o0 mo g ukorkbvanjanappjédiniin sttatamimae h ni k e

4. kako bi se prugi o do-popunti@zazabebrmpnalizd. anova r
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W Australia M Ireland  South Africa B Canada

B New Zealand W UnitedStates ¥ United Kingdom

Slika2l. Raspodjela ukupnog broja sveuliligta

Ukoli ko je broj sveul il iukdpeog hragjauustanova unatarr k a
pojedine zemlje pristupalo se prethodno opisanom odabiru prema redanju najboljih

sveuliligta.

U slulaju da zbog strukture samog mregnog
podat ke s Web straniica,uzZonrjka,ni @ apstomzjde aj
knjignica prema redoslijedu. Taj postupak se
knjignica il:@ dok se nije iscrpio cijeli pop

knjignice Janiecesu nWelgrstrmane u mregno mjest

omogulavao njihovo izdvajanje, za knjignice
knjignice |ije Web stranice nisu bile na r1a:
| i jrauksstura Web stranica nije dopugtala anal i z
Na kraju je odabrano 366 sveuliligta |ije s
popis sveuliligta koja su wugla u uzorak zaj e
u Prilogu 10.1.
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Tablica6. Broj sveuliligta po zemljama u odabr

ID |[Drgava (engl edgSveul i |Uzorak#

1 | Australia 40 24

2 | Ireland 9 7

3 | South Africa 21 11

4 | Canada 58 30

5 | New Zealand 8 7

6 | United States 2007 210

7 | UnitedKingdom 212 77

Ukupno 2355 366
524 Knji gnice i Web stranice sveuliligt
Za svako od 366 sveuliligta wunutar uzor ka
stranice knjignice, poletna stranica knjigni
poveg ni ca na knjignicu il.@ ustrojbenu jedinicet
ustanove. Za svaku knjignicu prikupljeni s u
adr esi knjignice, nazi vu knjignice npeaveden

poveznicama na knjignicu sa Web stranica sV

Web stranicama sveuliligta te nazivu koji us

Na cjelovitom uzorku knji gni c aekthu pdvezmoo sl j en o
pol etne straniceslikn23 i | QdgugVeul ehi t z efmal | a
i ma poveznicu na knjignicu prisutnu na svin
knjignica je prisustvo kinljiigtnda cgo tnaav op od rea wiol
Britanije svega 50% knjignica ima poveznicu
treiina poveznica nal azi unutar padajulih i
knjignica koje nemasjtur apmawez nmactui | mopgolseterud i
naj |l egize imddédksu sveuliligta i | i demadnestd, a , di
facilities), dijelu namijenjenom studentimatgdent life, student info, student zpnie u

uslugamaifformation servics, support services, learning serviges
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PRISUTNOST KNJIZNICE NA POCETNOJ STRANICI
SVEUCILISTA

m DA mNE

Slika22. Prikaz prisutnost:i direktnih poveznica na knj
Gto se tile tekstova poveznica sa s@¢irmmi ca
slijedele pojavnost.i (nazivi su poredani pr e

- Australijai library, library resources

- Irskai library and information services, library and archiyes

- Jugna iAbfaryjliBrary services

- Kanada library, library services, library and collections;

- Novi Zelandi library;

- SAD library, libraries, libraries and museums, library and info center, libraries and
collections, libraries and computing, libraries and learning resources;

- UK library, library services, ifiormation services, library and IT support, learning
and information services computing and library services, library learning and
teaching, library and learning centre, library and information services, information
servicesl library services, library ad archive centre, libraries and drep support,

learning and corporate support services

Poveznica sa Web stranice sveuliligta na knj

o znalaju knjignice wunutar ust aamae odiS®&ga e

mogul e promjene u identitetu knjignice u mr
Vel i ke Britanije primjeiuje s e znal ajno mi
knjignicu sa stranica sveul istoji @komrceptlibrdry v el i k¢

services'obj edi njen j e na r aZdformation servicesl|'Lleatneng s k on
services i . Web stranice britanskih sveuliligta
koj i se nude st udent dipomskirdglprskildoktorski), a serijetkpn j e v a
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istilu vliastitu poziciju na nekom od popul a
knjignice se kod visokogkol skih ustanova u \
na odjele ili usluge, negjt k o t ek u nekoli ko koraka, a pon:
mogule doii tek korigtenjem pretragdgivanja We
University s pol et ne s tDregpmaircteme s v 8 y p&itom$ gt \ai ¢
AServiceDepar t menpiob mfimorAmat i pnkS8pevbbhdhiandr §er Ai c
AT Ser vMareasdie ment | nf or maMAdina S®.e Oninee s $ii

i nformacijskim izvori ma, t] . digitalnim zbi
pristupnika nakoji se korisnik prvo treba prijaviti vlastitom lozinkom, a da bi mogao

pristupiti. Dio koji se odnosi na knjignilne

Primjer University of Brighton pdiBahawdlise ams
facul] t ineakfon | e glaAdsne no daanlwli rseupp @aAl nd ep aatt meon
ServjmdéAdsinformati on Semuikoes |w@gasitteeki u pet ol
odabratADocumedmnut, ADnbi aeyiBL bbasDibecsufiment Li br e

le nas odvesti do RK@nhi ogadoippsddpd omirsad.e, ba
podataka i drugdlLidb gd teia énsa®m gproanlued,i t & i nform
|l okacijama knjignice i dati nam detal jne upu
PrimjerUn ver sity of Birmingham takolLer ilustrir
odabirom $tedenelnfdii cendAvi gacij skoj traci, nakor

o d a bliibragy andl Learning Resourckss. Tak nakon p\sitthestbrarg odab i
and Learning Resources web fite d ol a z i se na Wika 23sIlzdvaganja c e kn
usluga knjignice u virtAlahhommat icdcat owspeur [\ iut aens
na fizilke | okakLlijbr g éam jptkej Braamiji cle Ve

Ukoli ko s naslovnice sveuliligta ne postoji

na knjignicu me t oldowvsmg p rWebbi r atnj ani(ceangsveul il

nerijetko vremenski zaht jagvmiamWebe gd v alno cae ¢
sadrgi poveznicu na knjignicu, a u slulajevi
u koju se transformiral a, nije moglo doli n
mi nut a, kori gt enmj aj emroepgcniojga npjreesttraa gp ormau Ll en a
sveuliligta.
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BIRMINGHAN T BIRMINCHAM

CITY J ¥ University Biminaham
University

Courses Student Info International Research News & Events About Us

Courses Student Info Sudeh o

Student Info Menu Student Info

» Undergradus

> Postgraduates

» Tumon F and Money Matters

» Life tn Birmingham

About shudying here

'wil anable you to gain the most from your studies, from help for disabled students to providing

he Bmingham City Difference omeone 1o tur to in imas of difficulty.

We attract over 2
The good Newsisv oo apoly

for a place on one of our courses, check out our student accommodation, and see

Accommodation

You can 3150 learn more about the support our Stug

shudents

> 22 § %eam offer, and find out some of the reasons why Bimingham
> Shidant Sarvicas City University s bacoming a first chalce

eaming Resources

Ve ais0 have dadicated guides for undergraduates, postoradustes, mature studants and par-tme students

Careers and Job Prospects

Chilg care

BIRMINGHAM
CITY
DA J University

Courses Student Info Alumni International Business Research News & Events About Us

Library and Learning Resources

Student Info Menu Library and Learning Resources
> Student Info Homepage
Library Home Page
> Prospective Students
> Undergraduates ‘Welcome to Birmingham City University from Library and
s Postgraduates Leaming Resources. We look forward ta helping you to succeed

here over the next few years.

> Open Days There are seven libraries in all, including The Mary Seacole

> Tuition Fees and Money Matters ibrary, one of the biggest specialist health libraries in the

: : O These resources, combined with our Learning Centre,
> Life In Birmingham

> About studying here stude

> The Birmingham City Difference You can fingg ore about the library by accessing our online

> How to Apply

> Accommoaodation

> Student Services

i1 CATALOGUE :2 CONTACT US s
> Library and Learning Resources IMQODLE BlRMé”(;;HAM

;1 UCEEL iz VIRTUAL TOURS i1 WHAT'S NEW

University

© Ask the Library

“Library Staff are always friendly,

ready and willing to help".  [Rla

© General Resources

Welcome to Library and Learning Resources [IRiilibitld

Certre for

‘ Library Publications

‘ Library Staff ‘ ‘ Online Renewals

oA DBe0RES | Opening Hours | | Site Map |
PN Tegy
¢ Y INVESTORS | Terms of Use | Legal Information | Library Rules and Regulations | Tasxt Only Version (LI o]
%,_o IN PEOPLE €
B Birmingham City University. Library and Learning Resources. o

Slika23. Pri kaz otegane navigacije do knjignice
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53 Taksonomija za analizu sadrgaj

The beginning odll understanding is classification.
Hayden White

5.3.1 Nacrt taksonomije

Za provolenje analize sadrgaja Web stranica

sadrgaj a. Na temel ju kategorizacije prisutn

analize cjelovitih podataka sadrgaj je klasi
- opl e informacije o knjignici, knjigniln

informacijama koje su usmjerene na knjign

- knjignilne zbitkeéih kostakpubl|lri&aatcija, m ¢

nosal a i proizvodal/izdaval a;

- knjignilne usluge.
Prva je kategorija od poletka bila jasno raz
uz knjignicu i njenu orgamizeci jowk@ecaj) pri mjae
Druga kategorija i treila kategorija su ti

preinaka. U konal noj WZeirkesastpjiise dd padjelegzbirkiipreraac i j s k

gest razl i | it i primjerr GDR@M), fgrraat (nanpdngjes, |IPDF), madij (na

primjer, video), vrsta (na primjer, knjiga), kontekst (na primjer, referentna zbirka) i proizvod

(na primjer, Science Direct), a unutar svake
blomogul e prikupit:i podatke o svim pojavnosti
Trela kategorija je pretrpjela nekoliko prei
ni j e jednoznal no definiran, a n j Usigge se I nt e
dj el atnostii knjignica koje se najvige mijen

informacijske tehnologije. Usmjerene na korisnika, razvoj usluga slijedi potrebe korisnika
koje su sve vele i slogenijelollkoisewvighi igni 2

i | servicks , mnoge usluge koje knupligdini ce i pede® mne
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5.3.2 Metodologija izrade taksonomije

Dio istragivanja koj.i se odnosio na izradu
najzahtjevniji. Osnovna e namj era bila izrada taksonomi |
sadrgaja na Web stranicama knjignica, pa i al
terminologiji, sama izrada pokazala se izuze
problen predstavl jal o gto e sadr gaj We b stra
uvrijegenom terminologijom iz teorije knjigi
sebi ne bi predstavljalo problem da ivoije bi
korigtenjem izraza ©prisutnih wunutar zadane
kategorizaciju knjignilnih zbirki, gdj e se
nal inu izlagenja na omelene i cikusaoommavlivamae , p O z
na primarne, sekundarne i tercijarne te knj!
vel i ki br o] najrazlilitijih informacijskih i
razlikuju se prema tipu (na primjer, knjiga}ps al u (na pri mjer, di git
primjer, referentna), izdavalu/ agregatoru (1
COGNET) . TakolLer, knjiga se kao dio zbirke
zapis), unutar posebne digitalngirke, unutar referentne zbirke, unutar digitalnog repozitorija

ustanove, unutar posebno pdgikadenPhi sashavseulrl
veli ke razlilitosti u korigtenju pojedinih i
i zrazi: di gi t al na kknjiga, ekgiga, vetlamaknjigap onling Kojga ik nj i g
Web knjiga. Nerijetko se terminologki i zj ed
mogul e da se izraz Aknji gafinosheznapodiraittnalgn

knjige. Sve je to postavljalo dodatne izazove za izradu valjane taksonomije.
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ZBIRKA

KONTEKST

¢ DIGITALNE ZBIRKE

¢ ZBIRKE VLADINIH PUBLIKACIJA
¢ REFERENTNA ZBIRKA

€ oo

VRSTA

¢ KNJIGA

¢ LASOPIS

¢ DISERTACIJA
€ oo

NOSAL
¢ ANALOGNI
¢ DIGITALNI
© oo

FORMAT
¢ DOC

¢ PDF

¢ JPG

C ..

PROIZVONAL
¢ ELSEVIER

¢ EMERALD

¢ GOOGLE

C ..

MEDIJ

¢ TEKST
¢ VIDEO
¢ AUDIO

Slika24. Pr i mjer vrgne kategorije ZBl RKA | dij e

Prva verzija taksonomije napravljepae t emel jem prel i minarne ana
podaci ma, bez korigtenja rjelnika. Korigtenj
t e oplenito kl asifikacije prisutno | e u r a
naj ul| egtedlii (daglGiles, & Mitra, 2011, str. 129Preliminarna analiza daje

uvid u:

- najzastupljenije rijeli prema udjelu Web

- najzastupljenije izraze prema udjelu Web stranica na kojima se pojavljuju.
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Al at za analizu sadrgaja omoguiio je izradu

kategoria,podkat egorija te rijeld]i [ izraza, mo g

truncation [ mogul nosti definiranja i1zraza pomo

Kk

nw n

>S5 < W T © T un c

= 35 O < N

<

-
P

origtenje Booleovih operatora. Naj ultoemst al i ]
u dodane odgovarajule nadrelene kategorije,
e pristupal o detaljnoj anal i zi i zostavl jeni
taksonomiju. Prel i mi nar na nt akkosro ngotneinjaa jdeo bg
kupovi ma podataka pojedinih zemalja, a nako
onavljani su koraci identificiranja izostayv
postojele ili n @ koeaci poaavljaligomaliko jpeta koliQovijé bile u s
otrebno da se definiraju kategorije koje uk
e kategorije definirale prema rijelima i [
agni wvanjpeosil opredstavljanje knjignice u Web
ove usluge knjignica i dr . ) Pl opi suju no
abiljegiti. | st ovr emenor ijjee |pio stnanjsastofpeody @l a i
ezni ka i pril oga nadopunjen dodavanjem ri|j
ritom nemaju semantil ko znalenje bitno za o
alazilermpélui maopa bilze su twaklisjomloenn ¢ i u R e

i j estopworddi ima najvele znalenje za ubrzavanje

eli ke koliline podataka bilo izuzetno vagno
rilikom izgradnje rj el nipdpiaii ikdeksiisgMele stranices u t a
nj i ¢ n isitemap,seemdex,-& index i sl koji su prikupljeni sa stranica pedesetak

njignica, objedinjeni u zajednil ki popi s,
aksonomije. Popiaivizaakagkol sMeibh skmjaingri ca
origteni s u dvoj ako, k ao smjernice i pom
odkategorija, te kao izvor rijeli i i zraza
aksonomija je izgrhtekak&begdrijea ar hppsdkat
osljednja podkategorija u nizu sadrgi rijel

- JOURNAL* -r i j el sa znak druncation a [keonjjia u(kelnjgu.l uj e
inalice, na primjer, JOURNALS,
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- *PHONE_DIRECTOR*-izrazkojilor i sti | ijevo i desno kral

- @MAP_GIS [MAP? NEAR GIS | MAP? NEAR GEOSPATIAL /S Au k| jul it I
sve pojawamsstkoijrii nmaapshea | vii jgel | et i ri rijel.i
GISili geospatial

Kodiranje s e vrgi il9 k!l jiudriavzoa kior pgaen| am H
kategorija osigurava kasniji uvi d u -sadr ga
Pravilnici i regulativa> Naplate-> Zakasnina ili Usluge> Informacijske_usluge> Novosti

-> Nova_| ed-PNavac_ ak ngjriagtee pri kazuj u smjegt aj rij
knjigaodo unutar hijerarhijske strukture kate
rezul tate analize teksta mogemo kasnije pr
podkatetgor hpm, ofmogul ava detaljan prikaz sve

primjer, Pravilnici i regulativa, Naplate, Informacijske_usluge ili Novosti, kao i prikaz

cjelokupnog sadrgaja na bilo kojoj razini k
sedantr azi na kategorija, pri |l emu se prva se ra
Kori gteni al at omogulavao je za svaku rijel]
rijel/izraz nalazi, pozicioniranbsgstanicerTaj el / i z
je nalin osiguravao uvid u semanti ku rijelil/

pronal agenje sinoni ma, slkak§.nt i fi ciranje homon
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E CTol)

List: | Included - Sort by: | Case number v B d &
Keyword: |DIG_LIB v Context delimiter: |Mone v
cASEID KEYWORD | [0 [razmali~
1" ¢« & 2009 sees the launch of the Scottish Higher Ecucation Drigital Likrary [ZHEDLY, & landmark inttistive in the licensing of electronic 1 7001 3
14 yworth@abdn.ac.uk SHEDL, the Scoftish Higher Ecucation Digital Litrary enters s second year with three newy e-journal deals for) 7001

16 curement of e-resources for the Scoftish Higher Education Diggital Library SHEDL increases value for money and availabilty of e-co 7001
7 larly good for history | Literature and Modern Studies http: /! digital library upenn eduthooks! 25,000 covering all subjects and ressor. 7001
83 iiect Gutenbery bitp: Aeewew cutenberd orghikiMain_Pace Diggital litbrary of public domain books, available to read online or dowenloz 7001
189 by word of brovese by Wb site. From The MNew Tealand Diggital Library Compendium of Best Papers hitp: Aaewew useniz: orghoubli 7001
198 yzantium in A0 1453, ks goal is to creste a comprehensive digital library of Greek litersture from antiquity to the present era. Acces 7001
256 Tployees als0 have access to The Knowledge Netwark, 3 cligital liarary of electronic databases, journals, hooks and guidelines. L 7001
279 with the Welsh Repository Metvwork has launched its ltest. digital collection - Theses Collection Wales . The collection includes approzir 7002
321 Aelsh Repositary Network (WRN)A has launched its latest  digital collection | - Theses Collection Wales. Theses Collection Wales simulte 7002
408 n any medium, provided the origingl work is properly cited Digital Library and Archives : Digital Library snd Archives (DLA) provides 7002
408 riginal wwork is properly cited. Digital Library and Archives Digital Litarary and Archives (DLA) provides access to scholarly electron 7002
409 ext Linking via BEI F ERIC CAB Abstracts Computer Society Diggital Library (IEEE) Computing Reviews Full Text button COPAC CSA (4 7002
M3 quisition Archives & Preservation Cataloging Classificstion  Digital Libraries | General and Others Information Sources, Services and Re 7002
414 oners e-books Gale Yirtual Reterence Library Greenvwood . Digital Collection netLibrary netlibrary is a commercial e-books site which 5 7002
414 weehsite, which give access to free e-books available via Digital Libraries in Australia, and around the world, collections of ather free 7002
414 ious subject areas. Search options are available. Berkeley Digit=l Library SunZite This is a fairly small collection of specific resource 7002
414 A by the European University Institute, ftaly andd is & full text cligital liarary . Classic Bookshelf Classic Bookshelf offers free access t 7002
414 | TopicsMiscelaneous, Sacred Texts & Relicion. Glasgow Digital Litrary (GOL) has produced & series of freely available e-books re 7002
414 en digitized and converted to web format at the Centre for Diggital Library Research from a variety of special collections Research is| 7002
414 g of America Cornell University Library have mounted this digital library of primary sources in American social history. The site cor| 7002
414 wval and Classical Library This collection from the Berkeley Digital Litrary Sunsite comprizes of some of the most important fterary w7002

P w0 W W e W e R W W W SR R R W W W

414 some restrictions to apply to certain texts. Perseus Project Digital library for the study of the ancient world and beyond. Includes Er 7002

A44 Ll ik v fricdod by 195 el b ok o Pocbee foe | Pk

+ ek bbbt A b o e TAATY

>
archIves (CONTEINING O¥er JUU J0UMal TTes RETWeen efm) Nave Deen pUFChased by .JI5L LOIECIONS IN PerpetliTy, and will Be avallanie o UnIversy .
of Aberdeen staff and students: American Chemical Society Legacy Archive Brill Journal Archive Periodicals Archive Online Taylor & Francis
Geography, Planning, Urban & Environment Archive Further details can be found on the JISC Collections website. Return to top Landmark SHEDL
initiative provides access to even more journals By Ross Haywarth, Serials & Electronic Resource Manager rhayworth@abdn.ac.uk A 2009 sees the
launch of the Scottish Higher Education Digital Library (SHEDL), a landmark initiative in the licensing of electranic resources. SHEDL, which greww e

Slika 25. KeyWordin-Context (KWIC) na primjeru izrazaligital library"

U taksonomiju nisu ukljuleni prema ulestalo
navigaciju (na primjerhome, back, skip to content, jumpt d . ) . TakolLer ni s
generi | ki poOoj Movi kao gtloi skwojnemzs wii avri aaikti ch
znalenju za ovo i st r agunwasiy mllegegdibray, iefrmationne ( n
[ sl .). Ove su rijel.@ u rjelniku zastupljene
i h stavljatekstr eh@mipidgk onjversity Pres,| iHor arif st aff

Anformation specialist .

Vel i ki problem pri ukl julivanju rijeli, Il zr a

;

su homoni mi, a primijenjenosljud arn ekvdlmak od r wrgsat

-~

joel i u pravilu se ne koriste na Web strar

7]

adrgaja s drugfeed We bk snttreakns tcuta Krejniggni ca ni k

N

nal enjem hranj enj a. bildJdowlna lgpmanim sthvi lu kpneksti ma |
dodavanjem dr ugecharging fefl,i ,gtnoa jper irnjegaval o pro
rijel. postupak je bio sve prije nego jednos

za na primjer, knjige ilmape (eng.book, majp, koje su obje homonimi, a gdje se oba

91



ANALI ZA SADMEBSTRANICA VI SOKOGKOLISENIHC KNS P OKARAMVTMEADIGITALNEKNII GNI CE

znal enja ulestalo koriste na Web stranicama

izraze koje su ih stavljale u odgovarajuldi k
velkog broja pojavnosti, bio je vremenski vrlo
veli kim brojem slilnih inalica, a dio pojavn

533 Opi s kategorija korigtene taksonomi

Na temelju prethodnwmazpviodreaejne hdassuagi vahgpete
tori vrgne kategorije: ople informacije o kn
detaljno opisane kategorije, podkategorije i

kodiranjeprikp | j enog sadr gaj a.

5331 Opie informacije o knjignici

Opie informacije o knjidgnici trebal e bi kor
mi si j om, fizilkom | okacijom, radnim vremen
Kategorija oplihiimpfrosmaamiaj § eo uk nvjeilgmiic anal

k nj i (Fuller&ainegardner, 2001; &dner, Juricek, & Xu, 2008; Kuchi, 2006; Kumar,
20009; Osori o, 2001; Pi sanski & Gumer , 2005;
Tolppanen et al., 2005; Vasantha Raju & N.S| Harinarayana, 2@laytori su uglavhom

uj ednal eni u tao nmuek Igjtuol utjae .k aNeekgeo rrigz|l i ke i pak

u literaturi ukl juluje:

- i nformacij e o] ustanovi , i nformacije o] L
napomenu o copyright , odbor Kknjignice, zaposl eni k
mjesta knj gni ce (eng. sitemap), tl ocrt knjig

odgovornost{Kumar, 2009, str. 196)

- adresu, lokacija, kontakt, radno vrijeme, pravilnikeu k I j u| uj ul i pos| &
aktivnost. [ godi gnj i izvjegtaj), i nform
korisni|] ke forume, su(gPeisstansekii & oGuemetrar e2
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- uvod u knjignicu, knjignilne zbirke, uvoc

gralu, radno vrijeme, p&kdlraamji é kup mpawyitlan ikk

informacije o |l anstvu, informacije o od]
i meni k djelatnika, i nformacije o zgradi,
odbori ma knjignice, p r o jag kit statistiken glasitpni c e,

k nj i @uotab&élahmood, 2009, str. 438)

- usluge, kontakt, radno vrijeme, imenike djelatnika, pravilnike, novostb g L a j i ,
posl anj e, FAQ, godignje izvjegtaje, k ome
informacij e zZa posj etit éVagamha Rguo& iNjSle s t k
Harinarayana, 2010, str. 394)

U taksonomiji kori gt e®dplje ui nofvoor nmarohjepimujelo a tkeng ol
podkategorije kao gt o su i nformacij e o] k n
korisnici ma knjignice, pravilnici ma i napu

i nformacijama o zgr ad avmaategorijupdodarsetsw irneke knanjei g n i

zastupljene kategorije kao gto su informaci |
financiranju knjignice, statistilkim podaci
partnerstvu s dosgamokama ghaamai mjer, Kr oz

unutar konzorcija). Uablici 7pr i kazane su korigtene kategor
primjerima korigtenih rijel:@ [ i zraza. U o)

redom.
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Tablica7. Skr al eni pregled kategorija i podkategorij e

GENERAL INFORMATION ABOUT THE LIBRARY

KATEGORIJA PODKATEGORIJA KLJULNE RIJELI (PR
ABOUT THE , o
LIBRARY about the library, about this site, librangtory
BUDGET DONATION library budget, expenditure, fundraising, donation
guality assurance, library assessment, library
EVALUATION ASSESSMENT, evaluation, library performance, reporting problen
FEEDBACK . :
comments, feedback, survey, questionnaire
CONTACT, address, phone, contact, reading room, study are
FACILITIES & FACILITY, HOURS, | opening hours, closure, floor map, metro map,
LOCATION MAP, PARKING, campus map, Google map, parking, interactive m
TOUR printable map, library tour, virtual tour,
JOB vacancies, recruitment, volunteering, jobs
LIBRARY STAEF I!brar_y staff, I|brgr|an, information specialist, subje
librarian, staff directory
LIBRARY circulation statistics, log statistics, service statistic
STATISTICS usage statistics

collaboration, consortium, other libraries,

PARTNERSHIP CONSORTIUM ) :
cooperation, partnership

library act, library addmission, joining the library,
ID, membership, library card, library record,
POLICY BY registration, ées, copyright statement, fair use,
POLICIES AND terms of use, disclaimer, donation, gift, guidelines

CONTEXT, . . 4 o
REGULATIONS codes, library goals, library values, library missior

POLICY BY TYPE | . s ) .

library vision, strategic plan, collection developmeg
policy, code of conduct, privacy policy, regulation
procedures, security, rules, strategies

ALUMNI, .
customer, patron, user, former student, alumni,
EXTERNAL, N
external user, member of the public, visitor, staff,
FACULTY, . .
USERS academics, faculty, professor, teacher, disabled (
SPECIAL GROUP
USERS, current student, u_ndergraduat_e, postgraduate, PH
STUDENTS student, prospective student, international studen
Osnovne informacije o knjignici vagne su za
knjignice, kao i za povkemiesnrei ka rjedd owa®En @ 051
kako moge pristupit:@ knjignilnim zbirkama i
u svr hu [ namj enu knjignice, u podrul j a y4
karakteristike korisnika kojima je namijere n a . Ponekad knjignice na
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i nformacije o povijesti knjignice. I nfor maci
posjetitelji ma, posebno ako su popralene pi
mogulim vrstamazlpirliiteiviozamjierova i mogul nos
korisnike od posebne su vagnost.i kontakt inf
br o] tel ef ona, broj faks urelaja i pogtansk
i ma zwabhbhpgu, posebno njeni prostori za ul e
konferencijske sal e, te prostor.i za korigte

knjige, zbirke na mikrofilmovima, audiovizualne zbirke i sl. Ponukane potrebama ikarisn

knjignice sve vige osiguravaju prostore za ¢
diskusije élika 29.

| Get into your zone!

O Red Zones: Silent study. Mohiles setto silent. No eating. You may drink !
bottled water.

) Amber Zones: Quiet conversations permitted. Mobiles setto silent. No
eating. You may drink bottled water.

| © Green Zones: Need to work ina group? Use your laptop. Use your

mobile. Eat and drink.
. ~ |

Slika 26. Primjer oznalavanja razine tigine u pr

Informacije o radnom vremenu koje jenaswe | i m sveul il igtima vrl

kasne velernje i nol ne sate, dokazuje vagno

napomene knjignica O privremenoj zatvorenos

dogalanj a. KakofibZzi |lpkkd bllolgadiej esviogrei sni ci ma
ukl juluju virtualne getnj e, detaljne planove
[ prostora za |itanje i ul enj e.
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|l stragivanje provedeno tijekom 20IMhldnhig. na
specijalnih knjignica Sjeverne Ameri ke pokaz
od 315.000 USD do 3.150.000 USD. Pokazal o s

poziciiji knjignice unutar obgdgéetzacimake stk
manje podrulne knjignice. Akademske knjigni
zapos!l eni ke i zgr ade, dok je 50% namijenje

sustavima kao gto je nakpmom$le, sionhbanciej & ax
knjignica pretrpjelo je smanjivanje budget a
na otkazivanje pretplata i smanjivanje broja putovéiigser, 2011) L a k i kod knj i

ni su pretrpjele znalajnije smanjivanje bud¢

i mplicira smanjivanje broja pmjeépkajfiagamalj at
baza podataka koji |l ine glavninu knjignilnj
anali zama cijena | asopisa u podrulju prirodn

podrul ju humani gWasdir,|2R10)h Swne nweitii BRw j studene
cijenama pretplate na | asopise i potreba st
uzroci financijskih pritisaka s (Oppejheim& se s
Stuart, 2004, str. 156)Osiguravanje i mpodj el a budgeta | e stog
visokogkol sku knjignicu, a knjignice se SV
osiguravanju dodatnih izvora financiranja, uglavnom kroz dodatne projekte i programe

(grant).

Prosudba (engevaluatior) knji gmijée¢dovih usluga zauzi ma
posebno u uvj eti ma kada se financiranje kK n
korisnika trage stalni razvo,j] novi h usluga k
se kvaliteta fkaojiaatsie kadge AlMdriam\Weabgter Oniiner s no s
Dictionary, 2011) Donal dson je mi gl | pdestavnaddefinieateg alik v al i
da postoji ople prihvalieno stanovigte kako
prvenstveno u odnosu na njezinu svrhu (DonaldsorQuality assessment in Scotland.
International Conference on Developments in AsguQuality in Higher Educatior1994),

str. 103, premdabalhavaeji, fandyartMoghaddam, Aqili, & Shakooii, 2010, str. 594)
Bazillion tvrdi da visokogkol ske knjignice k
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procesima u |lemu im pomagu informacijske te€
opreme i infrastrukture pri rukovanju informacijama: osiguravaju bolji prigdigitalnim

i nformacijskim izvori ma, pomagu nastavni ci m
nji hove nastavne | i stragival ke aktivnosti,
Vi soku razinu vjegtina osgtualsithu dzeanptad smae nui knaj is
za informacijama osiguravajul.i okrugenje u

(Bazillion, 2001, str.51) | maj uii u vidu stanovigte:

AThe major objective for a c ad anent of intreabmgar i e s,
economic pressure, structural change, and technological innovation, must be to align
themselves with the structures of higher education and criteria by which those institutions are

j ud g(leritckard, 1996, str. 573)

kriteriji prosudbe visokogkol skih knjignica
eval uacij e s aKatedorijasEvatuation'd itgalkasonomi ji ukljulu
“library evaluation”,"performance evaluation",evauation checklist","evaluation report"i

sl ., tori popul arne met ode pr osiudBQUALK v al it
SERVQUAL [ ACRL standarde Za visokogkol sk
"Assessmehit ("library assessment")i "Feedba& i Ar(etp o ra probl emf, Ac o
Asurveyid, Aquest i).oLiBQWAL r(Associatior bf eReskdrch dibréries)

mj er i korisnilku prosudbu wusluga u |l etiri d
osobna kontrola i pristup informacijama. SERVQUAL suadjzni r al i | I anovi n
tima Berry, Parasur aman i Zei t haml 1985. g
Zami gl jen da mjer. procijep izmelLu korisni/|

usluga koje koriste, u prvoj verziji mijerio je desetspekata kvalitete usluga
(http://en.wikipedia.org/wiki/'SERVQUAL pristup 29.08.2011.): pouzdanost, odgovornost,

kompetencije, pristup, ljubaznost, komunikaciju, kredibilitet, sigurnost, razumijevanje i
poznavanje korisnika i opi pljivost. ACRL st
temel je na tfhiAGRIledstganaecarndd kfeor | i bbrari es i

Vi ge o kerviatleuraicjiijmea vi sokogkol ski h ustanova u p

ustanova
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- Inputukl j ul uje financijska sredstva, prostor

- Outputsl ugi za kvantifikaciju ulinjenog posl
odgovorenih informacijskih upita i sl.

- Outcomesu k| juluje nali ne maenilk svpjeckorisngke Kkoa j i g n i
usl uge, uput e, osiguravanje pristupa,

komuni kaci ju i suradnju, administraciju i

Kada se radi 0O zaposlenicima knjignice kori
zaposlenkka podaci ma o formal nom i dodatnom obraz

unutar knjignice, posebno ako se radslikao str

27) . Mal obroj ne knjignice stavljaju na SVvo
zapo@lnjja i volontiranja u knjignici
Research

Let me...

+ Save you time by identifying the best books, articles, and resources
¢ Provide personalized service related to your research

Teaching & Learning

Let me...
¢ Customize library support for your courses. Alison Verbeck
+ Provide personalized service for you and your students
. Contact Info:
Gollections
340 Compton Lak
Let me 1 Brookings Drive
St. Louis, MO 63130
¢ Purchase resources far your research and teaching Phone: 314-935-6215
+ Involve you in evaluating resources and future purchasing Faw 314-935-6219
decisions Send Emsil
Authoring & Publishing Links:
‘wighstte 1 Blog

Let me...
Profile & Guices
+ Provide you a tailored list of journals for possible submission
* Assist you with copyright issues; check the copyright policy of a Subjects:
journal; provide assistance with the WU Amendrent to Phiysics, &stronomy
Publication (becker.wustledu/forms /WU addendum-form.html)

Problem Solving
Let me...

¢ Sort out tech and software issues for you—proxy and wireless access,
WUSTL KEY, Refarks, etc,

* Act as liaison between you and other library units— Circulation,
Interlibrary Loan, Reserves

¢ Follow up on your ideas for improvement in services and collactions

Slika 27. Prikaz prof il a hipr/léguidestvustheglu/akisprj i gni | ar a (

Statistil] ki podac.i mogu bi toju transakcijaoppsudbep o0 s | e
ul estal osti korigtenja nekih wusluga i mogl i
usl uga. Podaci O partnerstvu naznaluju sur a

ustanovama. Posebno je izdvojena suradnjd nn  konzorcija knjignica

br oj knjignica pretplaluje | asopise i baze p
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Kategorija pravilnika i regul ative zbog sl og

koriste pretrpjela je nekojeka peeuhakaend

kriterija: kontekstu i vrsti. Kontekst se oc¢c
posl anj e cépwight gnprievatnost, upi s |  anova, k
informacija, naplate zakasnina, vizija razvojg kz umi r anj e hrane [ pi
knjigdgnice, uvjete korigtenja i ogralivanje

utjecaja sadrgaja Web stranica na kat,i sni ke

kodekse (engcodeg, smjernice (engguideline), pravilnike (eng.policy), procedure (eng.

pocedurg, regulative (engregulatior), odredbe (engrule) , ol i tostaemep (eng
strategije (engstrategy i uvjete (engterm) . Drugal i ji pristup ovoj

jer knpiggsteerb&zI|lilitAprizmaaye,pohacypidijimAenr.,i v
Aprivacy dgoewwonseil i, u ovom primjeru, o koncep:

U Web prostoru oplenito sve su prisutniij.i 1

odrelLendm |komi skupi nama. N a t aj nal i n kor
nami jenjeni tolno odrelenoj grupaciji, gt o 1
potrebne i nformacije. Kategorija korisnika

s | i j grupaxile &orisnika:

- studenti: sadagnj i student. i (preddi pl oms
buduli studenti, bivgi studenti ;

- nastavnici i zaposlenici sveuliligta;

- vanj ski korisnici (uk!l julujuldi posjetitel

- korisnici s posebnim potrebama i

- korisnici oplenito (nije definirana vr st
primpgeeriA Apatronid,isBcustomerid, Aclientn
Kategorija publikacija knjignice, na pri mjer
pamfleta, novosti pr i nov a, novina il | asopisa koje i
mogla pripadati@p i e i nf or ma mivistana je dbirke zajednmsa svim drugim
publi kacijama kojima knjignica raspol age.
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5.3.3.2 Zbirke

AOPubl i cati onodunmencturiss whhneand ea pdwbcl i c6 wi th the in
(Borgman, 2007)

Knjignilne zbirke osnova su na temelju koji
pojavom ralunalnih mrega | razvoj esm dirngfeo rsnmvaec
vige digitalnih sadrgaja ¢gto donosi nove m
i zazove. Da bi odrgale vliastite zbirke u sl

knjignice su se moral e s v e o bzwstvaraaj¢ informacijpit e gr i r

njihovu organizaciju i diseminaciju. U tim su procesima nekad pasivne, tj. orijentirane na

kupovinu gotovih izvora. S druge pak strane
ul ogu, di gitali zir ajioférmacijenanuta vlasiitih baga, podatakg,a ni z
i zgralujuli digitalne repozitorije i sudjelu
Ne postoji | vrsta definicija knjignilnih zb

knjignilne zibliirtkie swasadjlnjriagni ce do knjigni

sagledavaju sa stanovigta tradicionalnih te

znanosti, a rjele sa stanovigta svojih kori s
i h salinjavaju vezan je jog uvijek za tiska
zbirki na virtualan prostor jog je uvijek ne
Su jasno postavljene, n j ice dobra definirang, & ¢glaavninh o k a ¢ |
knjignilnih aktivnost:i bila je usmjerena na
pristupa. Velilina zbirke mjerila se njenim
su se uglavnom kupovale, razmjenijivalel i dobival e na dar nako
vliasnigtvom knjignice. Korisnici snafgbegloer
autorskog il predmetnog katal oga, kao i fio:

na kor i gt eumegrijetkoii nakon nekokko dhrma.

Danagnjim korisnicima je najvagnija infor ma:i

kont ekstu zbirke i Vristi publ i kacij e koj a

% Borgman, Christine L. 2007. Scholarship in the Digital Age: Information, Infrastructure, and the
Internet. Cambridge, MA: The MIT Press, str. 48, préhiahn, 2008, str. 23)
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redefiniranju politiiikadirgizval muzdialkia. uko j uil
Avl asni gtvof nad knjignilnom gralom preduvj
ukl julivanje u online knjignilne kataloge. \
radi o tiskanoe makdv!| ko sve manj e. Kada se
vliasni gtva postaje wuglavnom nejasan, bil o

knjigdgnice il konzorcijskoj nabavi . Nerije
publikacijama kojes e nal aze na poslugiteljima izdaval a
im nigta u vlasnigtvu. L ak perpedtual daacesg ei lugov
Acontinuous acceis Kk 0 i bi knjignici trebao jaml|liti t
pretplata bila plalena, u praksi se to pravo
| asopisa koj i se naj budddsubserimtoiisy | pajne woy edi

Tijekom razdoblja pretpl at e ju(hapronger gradanisasopi s

drugom i zdavalu il:@ su prestald:i izlaziti),
knjidgnica utjele na te promjene. Kada se ra
posjeduje pojedinaolngasagni ca, takoler je vel

Donekle zamulien pojam vliasnigtva u virtual nc
zbirke ukl juluju kupljene il:9 pretplalene ko

izvori kao i oni slobodno dostupni ostaju nedovoljno zaigni i uglavnom nevidljivi.

Knjignice | esto neukl julivanje sl obodno d
nestalnogiu materijala na Webu, zaboravl jaj
podat aka, koje su kor i s mdija imgatrajange samo u geroduma r n i
dok je plailena pretplata. Jedan br o] Knjigni
ukl juluje ili dj el omice ukljuluje digitalnu
koj i knjignicea nvae | Wenlo ms tnra@n iveag m Zeledtrenict r on i |

resourcey a koji je dostupan kroz abecedne ili tematske popise.

Il nicijative za ukljulivanje raspologivih dig
kriterije wukl j odmipreazetiia teokj® j grakss postupamijh is tiskanim
zbir kama. MelLu znalajnijim kriterijima za ¢

navode se: ugled ustanove koja je izvor objavila, jasno navedeno autorstvo, jasna hamjena,
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dobra pokrivenost, objgivnost”, kvalitetna organi zacij a s a
sadrgaja, stabilnost poslugitelja, prisutnos
i dr. (Nicholson 2003, str. 6)

Kategorizacija knjignilnih zbirki stoga je b
iteracij a. Prvo je testirana jedinstvena po

ocjenske radove, zbornike skupova, bibliografske baze podataka podataka cjelovitog

teksta [ sl ., koj a s e prilikom probne aneé
neprimjenjivom na sav sadr gaj koj i se nudi r
taj da su nove tehnologije dovele do sve nejasnijihiak a i zmelLu pojedinih

a pojavile su se i nove vrste koje ranije nisu bile prisutne. Na primjer, nekad jasna razlika
i zmelLu Dbibliografskih i baza podataka <cjelc

podataka naj| e dliografskihuzapisa ieogita koji suaiz bibliografski zapis

popraleni cjelovitim tekstom, a korisnici ma
i ntegriran u bazu podataka il se dohvala i
pripadala kategorj i ef emerne grale, t) . pi sane i tis
dugotrajno |l uvanje i pohranu, danas je kroz

razl oga unutar razvijene taksonomije efemern

Digitalno di nami | ko okrugenje iznjedrilo ]

publikacija Kao | @lopkmjiekngu geal udo velim di

osnovne znal ajke. Nekad Asiva |iteraiturah
dokument i sveuliligta [ gospodar stva, i zvVv]
prezentacije (uglavnom MS Power Point [ P
sl ., a pojavile su se sasvi m nodskusiske lste,e pub
Web stranice i sl ., koje knjignice uglavnom

*I1zvori ne smiju zagovarati neku ideju ili neki stav, tj. moraju biti nepristrani.
Knjige su djela koja je stvorio jedan ili wvige
®lLasopisi su djela razlilitih autora onbmedinje

ulestaloglu.
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Kako bi

taksonomije zbirke su kategorizirane prema sedam kriterija: razini pristugaa hou ,

se omogulilo detektiranje svih poja\y

kontekstu, formatu, medi j u tabligar§o.i zM@ L aby 1 ep

omoguleno prikupljanje podataka o svim pojav

Tablica8. Skr al eni pregtl eglo kiajt @ gwomut ar i k pjoid«mi | ni h
LIBRARY COLLECTIONS
KATEGORIJA PODKATEGORIJA KLJULNE RI JELI
open access, free access, free resour
BY ACCESS OPEN ACCESS, public access, publicly accessible,
SUBSCRIBED .
authorized access, password resdct
BY CARRIER ANALOG, DIGITAL cassette, microform, paper,CD, DVD,
digital, electronic, online
REFRENCE COLLECTION, | digital archive, digital repository,
MEDIA COLLECTION, govrenment documendictionary,
BY CONTEXT GVRNT PUBLICATIONS, encyclopedia,directory, handbook,
SPECIAL COLLECTION, course material, exam paper, student
STUDY MATERIAL paper
BY FORMAT AVI, BMP, DIVX, DOC, EPUB, GIF,

JPEG, MPEG, TIFF, PDF

BY MEDIA

AV, ANIMATION, AUDIO,
INTERACTIVE, STILL
IMAGE, TEXT, VIDEO

audiovisual, animation, aio, sound,
rich media, multimedia, graphic, image
picture, text, movie, video

BY PUBLISHER/PRODUCT

EBSCO, ELSEVIER,
GOOGLE, LEXISNEXIS,
ACS, EMERALD, IEEE,
NLM, MIT PRESS,
PROQUEST, SAGE,
SPRINGER, THOMSON
REUTERS, WILEY

Academic Search Complete,
ScieneDirect, Google Scholar,
Abi/Inform, Cognet, LexisNexis,
Dissertation Abstract, Sage Books,
Springerlink, Web of Knowledge,
Biosis, Wiley Interscience

BY TYPE

MONOGRAPH, SERIAL,
DATABASE, EPHEMERA,
CONFERENCE MATERIAL,
MAP/ATLAS,
PATENT/STANDARD,
REPORT,SCORE, THESIS

book, monograph, textbook, manuscri
conference proceedings, database, m
atlas, norm, patent, standard, technicg
report, journal, sheet music, dissertatic

5.3.3.2.1 Kiriterij pristupa

Prema pristupu su zbirke podijeljene na one u slobodnostupt i one kojima je pristup

ogranilen iskljulivo na I|licencijskim ugovorc
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su platile pretplatu na komercijalne izvore

otvoreni pristup je:

ABy ' opemw thia tterauses Wwe ntean its free availability on the public internet,
permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full texts of
these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, oeaséttany other

lawful purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from
gaining access to the internet itself. The only constraint on reproduction and distribution, and

the only role for copyright in this domaishould be to give authors control over the integrity of
their work and the right t ¢Chdnetalp2002per |l y ackno

Trel a vrsta pristupa svakako b i bil a pris
smjegtenih na fizilkim lokacijama knjignica,
stare knjige i rukopi se il S 0 b amamjgno mi kr o
izdvojena iz analize jer je bilo nemoguie d

i spravno kodirao sadrgaj na Web stranicama.

na mikrofilmovima prisutni kapi gnikait/eQlojrekt i
Pristup analognim zbirkama u knjignici iz s
detaljnom semanti|l kom analizom teksta, | i me

53322 Kriterij nosal a

Prema nosalu zbir ke s ue: agnalahneji éditgine.Ked amabgnid vi | e
nosala podkategorije |ine: kazet e, film/lpro
pl ol eAaiemyl J)re&Kodddai gital ni h no-RalCBRQMp dkat e
disketa, DVD i podkategorijd d i g igte & lekoja bbjedinjuje izraze kao na primjer,

Aidigital o, Adigitizedo, fiele2aroniucpoditanlkeigo
je uglavnom | vrsti di sk nekog od wumregenih

izrijekom navedeno, ova jgodkategorija ostavljena s naznaking e ner i ¢ 0
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5.3.3.2.3 Kiriterij konteksta

Unut ar knjignilnih zbirki korisnicima se na

podzbirki: predmet i vrstd (Lee, 2005, str. 73) Kori snici ma je uviijesk

predmetne podjele kada prebiru il:i pretragu
mogul nost predmetnog pretragivanja i preb
Searching&Browsing Kada def i meibriajkie iuniuzraal kjny i gni | ne
velinom rukovode potrebama svojih korisnika,

korisnicima razumljiv putem Web strani¢hee, 2005, str. 67)Pond&ad su takve zbirke i

fizil ki izdvojene, a ponekad je podjela samo
zbir ki, a i interpretacija zajednil kih nazi v
na kategorije prema kontekstu za pbte ovog i stragivanja nije r
kriteriju, vel je i1skljulivo temeljena na |
razlilite kriterije. Tako je kriteri] Zza na:
fifoliod0 z biirxkdv assjea prema velilini knjignilne gr e
medije koji ne smiju biti tiskani [ | est o za
kratkorolnu posudbu prema dul jini pobkupdbe.

nekoli ko naziva zbirKki koje se koriste u knj

We b strani cama k njiiciumircaculkam @olol ecu:i ono,

Afgover nment publicationso, Al i br aefgrencepubl i c
coll ectiono, Aresearch débt adyi odmdindjivoij@peci a
kako se nazivi zbirki koje knjignice korist
primjer,imedi a r oomo, firesearchsl,gbompokArzejer @mc
i ma veliki utj ecaj na konceptualizaciju pod:
ukl julivanja (na ©primjer, zbirka slugbenih
i ndi vidual ni i znal| aknnjoi gvnaircier.a jQup iosd nkan jpiog neidc
U literaturi se |esto Avrstaf zamijenjuje izra

tiskani h publikacij a. U digitalnom doraprimfef or mat f
PDF), dok je za tradicionalmpmo dj el u publ i kacija na knjige, | aso

sl . primjereniiji i zraz Avrstahf.
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femo im znalenje koje prevliadava melu knji g
do drugalijih tumal enj a.
Referentne il prirulne zbirke (Refere

Referentne zbirke nlaad ®&igti er inzijrea nqrmd lj & nk ®jna |

odrelenih ciljanih podat aka. Knjignice naj |
digitalnom obl i ku. Tiskane referentne zbirk
uvijek bile na raspolaganju ksrini ¢ i ma. Referentne zbirke ukl
rjielnike, enci kl opedi j e, prirulnike, adresar

popise kratica i tezauruse, tj. publikacije koje brzo i pouzdano osiguravaju potrebne podatke i

podppi ru referentne usluge knjignice.

| stragival ke zbirke (Research coll ecti

Naziv fAistragivalke zbirkeo koristi se u knj

ukl juluje materijale odrelene teme aghza znan:

i nformacijama. Naziv Aistragivalka zbirkabo
zbirke stare i vrijedne grale, pogodne za i
zbirkom mogemo pronali i i n s tadoveuproistekdekiz rep
znanstvenih istragivanja provedenih na sveul

Posebne zbirke (Special Collections)

l zraz "posebne zbirke" koji se koristi veli
zastupljen i u drugi m z emal RPrnetmoase ovaj raz koristip r a k s i
za o0znalavanje posebnih zbirki rijetkih knj
rijetkih izdanja i posebni h ot ibesaklar@(ARLasNni j e (
2009, str.6) Lest o poslejbunleujzubirrukkeo puiks e, arhivske :
crtega i fotografij a, grafi| ke materijale K

reklame i postere, te ponekad novine, a putem Web stranica korisnicima se nerijetko nude

njihove digitalnei nal i c e . |l zraz Aposebne zbirkefi u s

106



5METODOLOGIJANACRT | STRAGANAMINIJZAA | S A DVEB STRANICA

odrelene zbirke materijala posveienih nekoj

pored tiskanog posebne zbirke wukljuluju i (
trakama mi krofil movi ma i dr . U novije vrijeme
rolLenecborfcdigiiad . materi jale 111 se zbirke na tis

digitaliziraju i postaju digitalne. Tako nastaju digitalne posebne zbirke koj&jmdoiti

posebno dobro opisane kako bi omogulile kor
period (ARL, 2009, str. 14) Prilikom izgradnje posebnih zb
do preklapanja s arhivima ii nmuwvegjiudai, jperdiknsp
Ne postoji obrazac organizacije i sadrgaja p

posebne zbirke ono gto smatra posebno vrijecft
su ukl jul ene pokeizhirkesdigiminezzbirker zZbike stanmkigigali rukopisa

i dr. Zbog razlilitosti i nedostatka opiept
unutar taksonomije ova kategorija nema uklIl |

moge iz$ekmmt¢eptiom digitalne knjignice.

Postoje jog neke zbirke koje nisu ukljulene
koriste. Primjer za to su, na primjer, zbir
SAD, Kanadi, Judgndju Af Aiuscitr aNoyom ZXehdrkst ua
i sprepletene s posebnim uslugama za ovu kat

taksonomiju.

Zbirke nastavnih materijala

Materijald. koj i se koriste u nasu avakoji m pr
vi sokogkol skoj knjignici. Ov a ] e kategorij

podkategorije: nastavni materijali, ispitni materijali i studentski radovi.

Reserve collection

Nastavni materijali (engeserve materialdi reservey u k| jaulewjiy amth e koj e s
sveuliligni nastavni ci kroz popise I|iteratur

|l ine udgbenici, skripta, poglavlja iz knjig
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koriste u nastavi, starija ispitha @in j a , biljegke sa predavanj a,
kol egija i dr ., koj i su u vliasnigtvu knjig
materijala studentima se nudi [ tzv. Acour s
izvora kojabite bal a osi gur at. sav potreban materija
ove zbirke mogu se posuditi i skl julivo na Vv

potrebno za izradu fotokopija. Unutar ove kategorije u taksonomiji su prisutne podiatego

fiexampapey i fAshort | oan collectiono.

Studentski radovi (Student papers)

Student ski radovi ukl juluju sve radove Kkoji
tiskanom obl i ku ukl jul uju s e u nastavne ma
digt al nom obli ku najlegie se pohranjuju u ins

studentski se radovi pohranjuju unutar sustava za detekciju plagijarizma, kako bi se potaknula

originalnost studenata prilikom pisanja seminarskih i drugih radova.

Ispitna pitanja (Exam papers)

|l spitna pitanja sa proglih ispita vrlo su j
vezani h uz pojedini predmet . Neke knjignice
kako bi omogul ili | aitargau vezaha su uzp poedint predmes pi t n

jedinstvenom gifrom.

Zbirka slugbenih publikacija (Gover nme

Zbirka slugbenih publikacija objedinjuje dolk

(slugbene publi kageie drgavnéeh upriraeéa, ttii]j
samouprave) i melunarodni h organizacij a, St e
zeml jama, detaljne gospodarske anali ze, podaea
se radi o segmentu vladindh ok umenata obilno su u zbirku
melLunar odni ugovor.i, radni dokument i vli ade
podrulne samouprave. Za potmgevernamesnonomibj e

AofficimabnpubApaakti amentary putrlicationid, Ao
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Medijske zbirke (Media collection)

UKl juluju tekstualne materijale, fil move, z
razli]litim nosali ma, ukl j ul ujategorija remaajhsoug n e i
definiciju i postavljene granice, tako da s
knjignici. Zajednilko svim medijskim knjigni

(CD-ROM, DVD, zvukovna traka, videokazetaislhZr ka j e obilno smjeg

koji je opremljen svim potrebnim urelLaji ma z

Ovim zbirkama koje se ulestalo pojavljuju dt¢
susrelu na Web stranicama Kkatwji:i gnica, ali su

Zbirka publikacija knjignice (Library

Publi kacije knjignice u ovom kontekstu odno
izdaje knjignica, a unutar korigtene takso
i zwjagg knji gnice i glasila knjignice. Kroz vl

svoju funkciju.

Zbirka za izradu nastavnih planova i programa (Curriculum collection)

Namjena ove zbirke je osiguravanje izvora informacija za studente oegojamvnih

podrul ja i nastavni ke koj i razvijaju vjegtir
Zbirka se temelji na prihvalenim nastavnim
regije, a sadrggi knjige i neknmodealue ,gr@niiiuh o ru

i sl. Studenti i nastavnici mogu materijale koristiti u nastavi ili prilikom pripreme programa.

Na raspolaganju su i sadrgaj.i [ opi si progr a
Zbirke folio formata (Folio collection)

Obuhvala tiskanef puhdt«kakoje wejekmopgule po

policama.
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5.3.3.2.4 Kiriterij formata

U ovu su kategoriju wuvrgteni Su naj korigteni
PDF, oODTé), grafiku (JPEG, TIFF, RAW, PNG, (
WMAé), WAWVdeo MPEG, WMV, MOVé) i dr.

5.3.3.2.5 Kiriterij medija
Kategorija AMediafn podijeljermanjienana oslii | édcae

Ainteractivityfi, Amul t viheeiodn, Astill i mageh

53326 Kriteri|j proizvolLal a/proizvoda

U ovu su kategoriju uklju e n i najvagni ji izdaval. [ njihov
proizvodi u otvorenom pristupu i proizvodi koje treba pretplatiti, a da bi im se moglo
pristupiti. Vel lzdavali razvrstani SuUu unu

dok suostali proizvodi navedeni kao izrazi.

5.3.3.2.7 Vrsta publikacije

Prema vrsti publi kacije napravljena je pod)]j
baze podat aka, di sertacij e, mape i atl ase,

efemerne publk aci j e. Kako bi se zabiljegildi podac.i
vista vel je korigten generil ki pojam kao n.
materij al [ sl ., uvedena | e dodatnavihkatego
podkategorija ulinjena je dodatna razrada un

- serials: journal, magazine, newspaper.
- book: book general, book series, old book;

- database: digital archie, digital library, repository.
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Baze podataka

Baze podat aka modma organizrania informmacija urmtari kojik je svaka
i nformacija jednako strukturirana. Baza po

upravljanje bazom podataka (Data Base Manag

sl ogenije strukjtsukrae, othji.] noasjteojrielsaeciod ni za
povezane. Osim brojeva i sl ova, mogu sadr gav
baza podataka pohranjuju, sli ke, zvul ni zapi
podataka su,an pr i mj er , [ Knjignilni katal ozi , baz:
unutar koje su sadrgani odgovori na najlegl

distribuiraju, na primjer, kroz blog, a unutar baza podataka su organizirani podaci

korisnicima knjignice ili nastavnim progranm
Abaze podatakafi najlegie se koristi za bibl
sadrge podatke o objavljeni m ppsbmaizbomicing a ma (
skupova, knjigama | di sertacijama, a mogu bi
komercijalne il./ u otvorenom pristupu. Unut
nalaze se tri podkategorije: digitalni arhivi, digitad  knj i gni ce i repozi-t
pojavljivanje generilkog izraza Abaza podat

objedinjuje tri vagna koncepta u |ijoj izgr a

Digitalne knjignice

lako je kone p t digitalnih knjignica poznat od ran
zapo|linje projektom Digital Library I nitiat:i
zakl ada za znanost (Nati onal Sci emdabilofeoundat
tada znalajna sredstva kojima su pokrenut.i

tada digitalnu knjignicu definirao kao:

fiDigital Libraries basically storematerials in electronic format and manipulate large

collections of those mettials effectively. Research into digital libraries is research into network
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information systems, concentrating on how to develop the necesYaagtructure to

effectively masmanipulate the information on the Ret ( NSF*, 1999)

U ovoj definiciji naglaak je stavlema t ehni | ki aspekt ulinkovit
zbir kom. Od tada su se pojavile mnoge defi
izdvajaju samo one koje upuluju na razlil.]
speci fil ni h rdauge Amkrigan Resdaich Libraiies @RLY u svojoj definiciji
takolLer istile tehnologiiju, al i njeno korigt
koje digitalna knjignica ukljuluje. U prvi g
digit al ne knjignice sadrge, a koja nije sadrgal

AThe digital library is not a single entity; The digital library requireschnologyto link the

resources of mangervicesthat aretransparent to the endusers Universal accesso dgital

libraries and informationservicesis a goal; Digital library collections are not limited to

document surrogates: they extenditgital artefacts that cannot be represented or distributed

in printed formatsi ( ARL, 1995) .

Leinerova definicjaupiv pl an stavlja takolLer zbirku usl
kao hipermedij a, dopugta da sami obj ekt b

posredno:

AThe digital library is thecollection of servicesand thecollection of information objectsthat
support users in dealing with information objecisailable directly or indirectly via

electronic/digitalmeand. ( Lei ner , 1998) .

Digitalnu knjignicu u vrlo giroki kont ekst
di gitalnom knj ipyrna vclojma nzao vzeb isrvkask ai nuf or maci j a

dok je pohranjena u digitalnom obliku i dost

®Projekt di gi t ad1998 zajednp bugfimandrali N&tiknal 9Séience Foundation's
Computer and Information Science and Engineering Diratg#p Advanced Research Projects
Agency's (Computing Systems Technology Office, Software i Intelligent Systems Technology Office)

[ Nati onal Aeronautics and Space Administration
financiraju tri gore naveden agenci je kojima se pridruguju Nati
Congress i National Endowment for the Humanities, u suradnji s National Archives and Records

Administration te Smithsonian Institution.
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AA managed collection of information with associatedservices where the information is

stored in digital formats and accessible overedworkii ( Ar ms, 2000) .

Na UCLA/ NSF radionici o drugtvenim aspektim

dvije definicije digitalne knjignice, jednu
zajednicu korisnika. Prema prvoj definicijididtama j e knj i gnica skup di
su pridrugene tehnil ke mogulnosti stvaranj a
definicije istile svojstva baza podataka ko
povezanost unutarsamegdi t al ne knji gnice il s vanjskim
se iskoristile moguinosti distribuiranog mre

ADigital libraries are aset of electronic resourcesind associatedechnical capabilitiesfor
creating, searching and using imfoation. In this sense they are an extension and enhancement
of information storage and retrieval systems that manipulate digital data in any medium (text,
images, sounds; static or dynamic images) and exist in distributed networks. The content of
digital libraries includes data, metadata that describe various aspects of the data (e.qg.
representation, creator, owner, reproduction rights) and metadata that consist of links or
relationships to other data or metadata, whether internal or external to the Idiitary. fi

(Borgman, 1999)

Drugadefinci ja istile zajednicu korisnika i di git
unaprjelivanje razlilitih i nformacijskih us
prikupljanje, organizacij a, zagt ijedgitainih osi g u
knjignica te se ustanove, u koje Borgman wubr
melLusobno kako bi slugili zajednici

ADigital libraries are constructed, collected and organized, by (and fedramunity of users

and their funtonal capabilities support the information needs and uses of that community.
They are a component of communities in which individuals and groups interact with each other,
using data, information and knowledge resources and systems. In this sense tlmy are
extension, enhancement and integration of a variety of information institutions as physical
places where resources are selected, collected, organized, preserved and accessed in support of
a user community. These information institutions include, amtmegrsy libraries, museums,
archives and schools, but digital libraries also extend and serve other community settings,

including classrooms, offices, laboratories, homes and public siig8esgman, 1999)
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Na tragu zajednice korisnika koja je zapravo
[ definicija Digital Li brary Federation (DF
smjegtaju strulnjaci koj i o dm@istup,r interpretsajuy u kKt ur
|l uvaju integritet I osiguravaju trajnost ti]

ADigital Libraries are organizations that provide thesources including the specialized staff,

to select, structure, offer intellectual access to, interpret, distrilpugserve the integrity of and

ensure thepersistence over timeof collections of digital works so that they aeadily and

economically availablefor use by a de®ned community or set of commurities( Di gi t al
Library Federation, 1998).

Gornja definicija a1 j ul uj e i kriterije za mjerenje kv
natjecatel | ska, a mjera kvalitete velim di]j
odgovarajulu brzinu kojom se digitaWaies, knj i g
1998)

U anal i zi razlilitih definicija diAglitgdltmilma
knjignicaid ima razlilita znalenja koja se ol
bave digitalnim knjignicama obilno su usmjer
zajednice, dok su knjigminli@arei ka®mjner ensit amao \

Jedan razlog terminologke pomutnje jest da
knjignice istodobno provode na svim stupnj e\
primjene, od osnovnih tehnologija i teorijskhk pr ob |l e ma, preko drugtve

knjignica, sve do kori gt e nBomman,£@oB)l t ata vel

Lynch istile mnogobrojne projekte muzej a, k
bave digitalizacijom naj| i | i ti ji h sadrgaja stvarajul.i vV
materijal a, i stovremeno i stiluli kako tim
i nterpretacija i zajednica korisnika, gto it
Lynch dpugt a da s u i nformaciije sadrgane u d
i nterpretacij a, kao i da se oko digitalmnih

unaprijed (€.dmche2002) L en a
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Unatol znalajnih razlikahburtemal a@nijgu.,t ak mjei &m

povezani koncepti, gto potvrLuje i navod ame

AThe notion of d'digital library" is a metaphor for thinking aboutata collections in a
networked world. Digital libraries ma take many forms, but they all share some common
infrastructure and goals. For starters, digital libraries build upon collections of digital or
digitized data and rely on the Internet for accessing and sharing these collections. Common
goals include presging the data over time for interested communities and helping transform

the data into information and knowled@é.

U tom smislu za potrebe ovog istragivanja di
ravnopravno, podrazumijevajuli da su rezult
konceptualnih razlika, same knj ivgimraze kao upot r
Ssinoni me i nemogulie ih je valjano razluliti

su kategoriju ukljul eni di gut & pioj ar migviadnj i

aktivno sudjeluju. Institucijski repozitorj z uz et no j e vagan segment ¢

visokogkol ske ustanove, a knjignica u nji ma
nemogulie objediniti sve elemente digitalnih
| ogi ka vurgemei shadkélLeni h i podreleni h kateg
digitalne zbirke na primjer,-e a s o p-k rsjai, g e, kao i razlilite ba:
izdaval a i oni h u otvorenom pristupusegneu | i | €
u kategoriju | asopi sa, knjiga i baza podat ak
knjignica prisutni u razli]litim segmenti ma
el emente digitalne knji gni c anewsussekatenmrije kojest r a g

podrazumi jevaju koncept Adigitalne knjignice

% Preuzeto sa stranice Fact Sheet: Digitalalibri e s , Nati onal Science Fou

http://www.nsf.gov/news/news summ.jsp?cntn id=103048
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5.3.3.3  Usluge

AMaking the simple complicated is commonpl ac
simple, that's <c
Charles Mingus

Jog donedaowmae, fankcije knjigdgnica kao gt o

upravl janje i di seminacija informacij a, i ako
a njihove potrebe za novim i naprednim usl u
diktir aj u kori sni ci [ nji hove potrebe, a njihc
usl uge. Tako na Web stranicama knjignica s
knjignica, kao i one sasvim speci zamjune za od
Jezgru wusluga knjignica J|ine infornuoslgei j ske
posudbe (ukljulujuldi melLuknjignilnu posudbu)
uz kori gtenje Koriesnei cii pproossjteollriajt i mk rzjaihg rj ieoru
ol ekivanji ma, no njihov je glavni cilj dobi
smislu velina usluga koje knjignica nudi I nf
knjignica kao i°*hAf ak ma miej® kniadhar coevnet ausal uge | i n
knjignice nalin na koj.i su predstavljene kor
ne samo U nhazivu nego i u sadrgaj u, gto zac
prepoznavanj u(Dewky, 890% str.e3Paresl Jeagrg asluga na Web stranicama

ul estalo susrelemo i cijeldi niz usluga kao

karijere, usl uge organizacije razlilitih do
usluge (akcesija, akvizicija, kaal ogi zaci | a, kl asifikacij a,

bi bliografija i sl .), usl uge 'mylibrdryd)guslugb e k or
vezane uz objavljivanje, usl uge namijenjene
korisnicism sebni m potr ebama, korisnici koj i kori s
U novije vrijeme brazi razvo,j] novih knjigni/
promjene u djelatnostima knjignica. Knji gni
To pokazuje ulestal o mdprimejerfitanyjaed infommaibn\centrelk nj i gni

samolnformation servicegprimjer iz Velike Britanije)

116



5METODOLOGIJANACRT | STRAGANAMINIJZAA | S A DVEB STRANICA

korigtenja, diktiraju korisnici Koj i danas o

trebaju zadovoljavati visoku razinu profesionalnosti. Osnovni impuls za promjene u pristupu

razvoju usluga svakako dolazi iz ubrzanog razvoja tehnologijaj keji z n anbpaijgdio o

komuni kaci ju knjignica i korisnika, i ako i
Komuni kacija s korisnici ma, koja knjignicama
stalno mijenjanje post,ojel pbtpshoagai ik arviodrei
Korisni| ke potrebe i zadovol jstvo korisnika
ponudi ti usluge konkurentne onima na trgigteu
korisnicima beziceposredovanja knjign

Nekada su osnovu knjignilnih wusluga |inile
posudbe | inile jezgru knjignilnih usluga. | a
usl uge fotokopiranja, r ezer v aenajab siranicaiha, ko]
suvi ge su mi nornog znalenja u odnosu na koc
ukl juluje nekoli ko glavnih podkategorij a:

- usluge vezane uz pristup knjignilnim zbir
- usluge posudbe knjignilne grale;

- usluge ul enja i poul avanj a

inf ormacijske wusluge (referentne wusluge,

prebiranja)
usluge vezane uz opremu, prostor, telekomunikacije i sl.

ostale usluge (usluge savjetovanja, administrativne usluge, usluge za korisnike s
posebnim potrebamasd uge pril agodbe korisnil|l kim po

i stragi val kablicas | uge i dr . ) (
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Tablica9. Skr al eni pregled kategorija i podkategor i

LIBRARY SERVICES

KATEGORIJA PODKATEGORIJA KLWWULNE RIJELI (PR

ACCESS GENERAL, LOGIN,
NETWORK OFF CAMPUS, ON
CAMPUS, OTHER SITE
VERSIONS, TRIAL ACCESS

access, account, lag, username, password,
network, intranet, wireless, remote access, proxy
VPN, mobile version, mobile access, tiiltabases

ACCESS

request a document, order a document, docume
suply, ILL, interlibrary loan, interlending, holds,
checkin, checkout, lending, circulation, loan,
recall, renew, return, sint-loan, course reserve

DOCUMENT DELIVERY,
CIRCULATION INTERLIBRARY LOAN,
LENDING & BORROWING,

adaptive technology, assistive technology, ancillz
ADAPTIVE TECHNOLOGY services, binding, booking, renting, computing

ANCILLARY, BINDING, services, éook reader, Kindle, Nook, classroom,
BOOKING&RENTING, computer_lab, conference room, map room, offig
COMPUTING, EBOOK seminar room, traimig room, newsroom, file
READERS, FACILITIES storing, file share, computer, laptop, PDA, resea
EQUIPMENT & | GENERAL, FILE STORING, commons, hosting, digitization, imaging, scannin
FACILITIES HARDWARE, HOSTING, IT services, technology services, media services
IMAGING, IT, MEDIA film&video services, A/V services, copying,
SERVICES, PRINT&COPY, photocopying, printing, wirelesgipting, printing

REPROGRAPHY, SOFTWARE,| unit, microform reader, scanner, software, antivir
STORESHOP, STUDY ROOM, | software, applications, bookshop, library shop,
TECHNOLOGY GENERAL group study room, learning space, study area,
equipment

information conmons, information skill,
information literacy, plagiarism, search guide,
citing styles, referencing styles, style guide, writir
finding aid, FAQ, guides, instruction, introduction
manual, library tutorial, training courses, haiwls
webinar, workshopgontinuing education, distance
education, Moodle, Blackboard, learning, teachin
research services

LIBRARY AS EDUCATOR,
EDUCATION SUPPORTING EDUCATION
AND RESEARCH

alerts, new item, current awareness, givise, ask
a librarian, live chat, contact form, enquiry, reque
reference desk, browsing by author, site map, sit
index, browsing by subject, keyword, subject
guides, pathfinders, resources by subject, quick
links, search engines, searching, finding

ALERTING, CAS, DATA
SERVICES, ENQUIRY &
INFORMATION | REQUEST, PRESS CUT,
REFERENCE SERVICE,
SEARCHING & BROWSING,

administrative services, career services, confere
ADMINSTRATIVE, CAREER, & events services, exhibit, advising, consultancy
CONFERENCE & EVENTS, disability servces, accessibility, book ordering,

OTHER COUNSELING, DISABILITY, acquisition, bibliographic services, cataloguing,
SERVICES LIBRARY TECHNICAL classification, tagging, indexing services,
ACTIVITIES, MY LIBRARY, conservation services, preservation services, my
PUBLISHING library, my loan, my portal, my ILL, publishing
services
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5.3.3.3.1 Informacijske usluge

l ako bi koncept informacijskih wusluga, zbog
segmente knjignilnog poslovanja u literaturi
usluga kao gto je to na pr i mlFeADigitaiReferenceA Di g i
Guidelines, 2002) Na strani cama American Library Ass

informacijskih usluga:

AThe goal of information services is to provi
service should anticipate as well as meet user needs. It shootdirage user awareness of the
potenti al of i nformation r esournReferencetand Usen | f i | |
Services Asociation (RUSA), 2004)

Ova definicija istile potrebu da se infor mac
a razlikuju se dvije osnovne Vvrste: osigurayv

korisnika o informacijskim izvorima kogu mu na raspolaganju.

U ovom radu pod informacijskim uslugama podrazumijevaju se usluge putem kojih

knjignilari direktno opskr bikaojane gutem koghni k a

knjignilari izgraluju sul elojja hpriiel aognoil emmoal ik o
pronali informaciju koja im je potrebna. U
referentne wusluge i usluge pretragivanja i

informacijske usl uge iknldasriefkitcnierfia pnrai A deimue kd

Kkomuni kaci ju korisnika i knjignilara tijekor
Pl podul|l ava korisnika, dok indirektne ukl j
razvoj kataloga, bibliografja svi h drugi h alata koji osigura

( Katz, W.A. (1969). Introduction to reference work: Vol. Il. Reference services. New York:
McGrawHill., str. 35, prema L. C. Smith, 2002)

Neki autori smatraju da je konceptnf or maci j ski h usluga nugno

digitalnih knjignica i S u g €l Han & Gauldingr 2003,y a z i n e
str. 53).

®Paralelno s tragenjem informacije koja je pot
podul ava korisnika, pa se referentne usluge ispr
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- prva razina na koj o] su tehnologij e, i zVv
korisniku je na raspolaganju portal koj i
- druga razina na koj o] knjignilarilnasi gur a
knjignicom, koristelid FAQ, online pomol

samostalno pronal agenje odgovor a;

- treia razina na kojoj knjignilar | eka na
putem telefona, el ektroamialske pogte, nekoc

Vagna komponenta svake digitalne knjignice
dodaju vri pddelvadug) . (novom i stragivanju kori ¢
bilo moguie povezat.i odr el enu razebizdvojeno od us |
koncepta digitalne knjignice.

Referentne usluge

Referentne usluge prepoznate su kao zaseban
Kao prvi rad koji spominje referentne u | it
pod nat vom APer sonal relations between | ibrari

autor promovira vagnost osobnog pristupa kc

upul uje. Vi sokogkol ske su knjignice wuwvodil e
su to |inile narodne knjignice, a prvo je re
1880. g. (H. Wang, Y. Tang, & Knight, 2010, str. 490) Os nov ni cilj svak:
povezivanje korisnika s informacij om, a ref.
uz asistenciju knjignilara, na najbol ji nal i
informaciju samostalno i indirektnpr onalu br zo i ulinkovito ki
osigural:. knjignilari. Referentne usluge na
postavljaju korisnici [ savjete za |itanje,
zbirku, moeuwidbest ipri stup opremi , pretragiyv

aktualne obavijestSitter, Gosling, & Gray, 2007, str..9)

Razvojem ¢hnologija referentne su usluge evoluirale prema digitalnim referentnim uslugama

@ili vitualnmr ef erentnim usl ugama) tijekom kojih A
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druge mregne tehnologije kako bi komunicira
(Reference and User Services Association (RUSA), 20Dvi)e su osnovne vrste digitalnih
referentnih usluga: asinkrona, tijekom Kkoj e
pogte i Web obrasca , mobitela (SMS), bl oga
koja je najpozntaaij fa IpmwijdiAgkaiibiasan ika2Be n g .

Usluga APitajte knjignilaraf

Jedna od definicija wvirtualne referentne u
Smjernicama za implementaciju i upravljanje virtualnim referentnim uslug&egerence
and User Services Association (RUSA), 2004)

AVirtual reference is referencetimsgweherepaons i niti
employ computers or other Internet technology to communicate with reference staff, without
being physically present. Communication channels used frequently in virtual reference include
chat, videoconferencing, Voice over IP;lmowsing, email,andhn st ant messagi ng. i

% B 0—

Question Acquisition & Triage

Triage Center *

Answer

¢ . Formulation ( d
)
5 // Experts

Q

User '
Tracking
-
b
y - - l‘!
. QB?AArchive\
Web Resources
Slika28. Naj |l egii model usluge Pitajte knjignicara (f
|l ako usluga APitajte knjignilaraid moge uklj
pul tu il jednostavnu komuni kaciju telefono
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ukiul uj e jednu il vige tzv. Web 2.0 tehnol og
(IM ili instant messaging. U novije vrijeme knjignice on
porukama glika 29.

Ask a Librarian

Available

Email Us

Ask a Librarian (Most responses within 24
hours).

Visit Us

Reference Desks are available at all campus
libraries.

L] ¢ | CallUs

773-702-4685

Iype here to chat.

Text Us

T73-234-3704

MNormal message rates apply. This service is
monitored during our regular business hours.

Instant Message (IM)
Hours (USA Central Time) Schedule an Appointment

Monday - Thursday 9am-8pm Meet with a librarian about a research project.

Friday: 10am-3pm
Saturday and Sunday: 12-5pm

Slika 29. Uobi| aj en' Piiztgaljetde uksnljuiggeni | ara" (http:// www.

Tijekom sinkrone komunikacije korisnik razmjenjuje tekstualne poruke direktno s
knjignilarom u real nom v instaneMessagkh@M)®, &0l 1 i  We
(VoiceoverIP), video konferenciju sl. (Ramos & Abrigo, 2011, str. 2Dru gt vene mr e g
kao na primjer, Facebook mogu se Koristiti i za asinkronu (na pripgst,na Facebooku,

Twitteru) i za sinkronu komunikaciju (na primjer, Facebadiat, Google Talk, Yahoo!

Messenger i dj. . Sinkronu komuni kaci jualnihkkorjsinikgni | ar
podr gavaju i komer ci j al nvirtualsReferencesSoftwane24/7 gt o s
“lakochatpodr azumi jeva komuni kaciju, tj. Arazgovor i

poruke u real nom vr e me rchat rdgon), ldok snstant nmessagingM) poznaj
podrazumi jeva komunikaciju dvije osobjejmakoj e sc¢

velinom i mogulnosti komuni kacije vige o0osoba i

i zj edaohatbm.o s
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Reference Di gitalne referentne usluge odgovor |

potrebe korisnika koji knjiagnui csavna mandiegi A\
Vel ina korisnika k nWilerjafsiYegeneracija, Netgengracija), kojai | i t
je tehnol ogki osvijegtena, vizualno orijenti

ol ekuj e mogul no s tkojekvijeme inna tila kojeny njesiiLeedei, 2009)a

preferiranje komuni kaci | e schatk HV) iogravdavajar i ma

prikladnogiu, pomanjkanjem volje za posizanj
time gto im se Adopada moRambs&abrigo, 30tlpsind) ne k¢
| stragivanje provedeno na korisnil koj popul a
su korisnici velinom osvijegteni O postojanj

od te veline samo nji h 3dga%0% studenatardoznalo jekoo r i st
digitalnim referentnim uslugama putem Web st
knjignilarai danas se ne moge zamislit:.i be

potpunost. odgovorile na korisnilke zahtjeve

Primjena Web 2.0 aplikacija

AwWeb 1.0 was all about connecting peopl e. I't was a
course, a piece of jargon, nobody even knows what it means. If Web 2.0 for you is blogs and
wikis, then that is people to people. Butthat was what t he Web was supposed

Tim Berners Lee, 2006

lako se oko samog naziva Web“2.@ode mnogerasprav koj e dij el om i zraga
s takvom terminologijom, izraz Web 2.0 wuvri|j
komuni kaciji, a nedvojbeno su bag te tehnolo

pri mjenj uj u izajedniciklakp sedvorac|\WelvasTikndgrners Lee nije slagao sa

““'Web 2.0je trend u Webtehnologiizasnovan na socijalizaciij.i ko

sudjelovanje u kreiirmnjpuliswmjde gmg anavebave Mairjmu,

Ahostiranihif usluga koja umjesto silosa servir
podrazumjeva interaktivnu dvosmjernu komunikaci j
korisnika | i me korisnik od pasivnog postaje ak

http://hr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0)
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sintagmom Web 2.0 vel j eAVilPed 9dgugtivzg naav i we
tvorevin@ (prema Birdsall, 2007)We b 2. 0 mogemo definirati kK r
posdne tehnologije koje koristi [ kroz drug
O'Reillyja koji je rekao da je Web 2.0 platforma, a Web 2.0 aplikacije zasnovane su na toj

pl atf or mi stvaraju no(VOo R&ir lulgy' jRDiG@l) yk o neu nti akl
2.0 okarakterizirao kad\ foizlof i j u uzajamnog povelanja kole
vriijednosti za svakog sudionika di rnvmogi | ki m
Web 2.0 smatraju ni blognwika pjaxi RSS dri Kojiakorignima gt o s

omogul ujnji ekr @ipiai vanj e, pobiranje, pretragi)
radi I i se o grafilkim formatima, audio forn
[ drugtvenim fenomenom, ne samo u smislu dr
stvar anj e i di st r i b u(dbramu2008)®euniobzira\Venhatragi di dojedir | a

autori Web 2.0 kao niz tehnologija il:9 kao d
ne, sSvVvi s sugl asni da generacija Web tehnol o
u stvaranju, ranj e n i [ di obi i nformaci | a. MelLu knjig
2.0Ad koji podrazumijeva i ntaegkrnaciignui c\Web nma.kG
sintagma izlogena mnogim kritikama. Autor k

opisaoju je kao primjenu interaktivnih, suradnih i multimedijskih Web tehnologija na usluge i
zbir ke (pramaiNgSnHadnarayana & Raju, 2010, str.. Tasey i Savastinuk su u
svom radu Library 2.0 opisali kao:

AThe heart of Library 2.0 is useentered change. It is a model for library service that
encourages constant and purposefuarme, inviting user participation in the creation of

both the physical and the virtual services they want, supported by consistently evaluating
services. It also attempts to reach new users and better serve current ones through improved
customerdriven oferings. Each component by itself is a step toward better serving our users;
however, it is through the combined implementation of all of these that we can reach Library
2.00 .(Casey & Savastinuk, 2006)

U jednom od prvih radova u koj enD alta upr opi

knjignicama, autor poziva knjignice i Ssro
implementaciji tih tehnologijaP. Miller, 2005) Maness istile |l etiri
tehnol ogij a: usmj erenost na korisnika, i sku
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zajednigtvo (Manessp 2006t Coopmbsi je definirala (e
tehnologija(Coombs, 2007)

1. radikalna decentralizacijas adr § a j stvara i obnavlja vige |

2. | abavo uj égdkiakjoe rbii kemandaipiriavi o, na pri mje

mogu se Koristiti baze podataka iz jednog izvora i kontakt podaci iz drugog;
3. trajni beta stalni razvoj, promjene, novo razvijeni sustavi;

4 . sadr gaj Koj i se mogekarzimjtjemjaeam rmazlrialzilti
sul el ja za p rappbcatiamprogranmjnginteffade API);

5. doprinos korisnika osiguravanjepv r at ni h i nf or maci j a i novi h
6 . bogato korisaiimkmogdguwsikrusstvio akti vnog sudj
raspolaganju razlilite multimedijalne sadrga

Korigtenjem Web 2.0 alata majeakpobagamjamj p
komponenti (engmashup da bi se lagano stvorila nova sofisticirana aplika@@had & P.
Miller, 2005). Primjena standarda otvorenog koda om

aplikacijama rade velike grupe vrsnih programera. Ne smije se izgubitiizvida j eni ca da

svi Web 2.0 al ati na raspolaganju besplatno,
oni Ssu znalajno manj.i nego trogkovi Kupovi n
aplikacija knjignice dokaaealu¢ki danjsiumas ps ewmnem
akademskih knjignica koji s(Abrams2006)e gt eni j i od

Uz koncept Web 2.0 alata neraskidivo je po

podrazumi jeva |javnu dostupnost koda aplikac
licencijomi GPL (General Publiticence |, koja omogulava izmjene,
di stribucije koda. | ako s ama podr gka nij e
odrelenu. podrgku osigurava cijedtaa.zaKerding tce

alata otvorenog koda umanjuje ovisnost knj i
osigurava velu kontrol u kfWrosch rR00¢)&ebre®jeukor i g
cijelostizasnovan na otvorenom kodu, a i zmelLu o0s;

kategorije koje su prisutne u tak®m o mi j i kor i g t(Adnam,200508 ovom radu)
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e RSS (Really Simple Syndication)

o wiki*;

e nove I revidirane metode programiranja ka
e blog-ovi i blogging:

e komentari i funkcionalnosti komentiranja;

e personalizacija i znalajke "My Profile";
e podcast’i MP3 datoteke;

e streaming® mediaaudio i video formati

e prikazi [ korisnilko ocjenjivanje;

e personalizirana obavjegliivanja;

e Web usluge;

e Instant messagifig i virtual na i nformacijsademo sl ughb

prebiranje (eng. cbrowsing);

“"RSS je standard koji omoguluje korisniku da na
razlilitih Web stranicai, Daobi smogamopaat mati RB
| itanje RSS formata, dok Web stranica koja nudi

http://www.tportal.hr/tehnologija/)

“2\Wiki jeWebstranica koju je mogul e jkeodn ojstteanvjneo jie dmrc
sintakse. U svojoj najligloj inalici, wi ki i e
brisat.i sadr gaj bil o koje wiki strani ce.

“3 Blog (naziv dolazi od izrazaveblog j e vrsta dnevnika kojim sadr g

kronologkim redosl!lijedom.

“Podcast je audio vizualna datoteka koja se di

tehnologiju.

“Dosl ovan prijevod znalio bi reprodukciju sadr g

videozapise.
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folksonomije, tagiranjétagoblaci;

dijeljenje fotografija(na primjer, Flickr, Picasa)

e softveri za drugtvene mrege
e Ootvoreni pristup, ofvoreni kod, otvoreni
e sadr gaj i koje generira drugtvo;

e Social bookmarking.

Blog je jedna od najragdgirenijih Web 2.0 apl

poticanje interesa korisnika za odrelLene te
prinovama, i nformacije o korislnatm ma/,i |lnaznao
dogalanjima i sl.. Knjignica blog moge koris
University of l rel and, Gal Web bl og Koristi
opi sivanje i pr edst a vidajnaUniveesityfi Queensiand,Brishane b i r k
svojim korisnici ma nudi cijeldi raspon bl og
objavljivanje, zatim blog o novostima na We

korisnicima putem kojih oni mogu javno wiiti pitanje, komentar ili prigovor, sugestiju za

nabavku i sl ., a pri tome zadr gat. anoni mno
korisnike, najlegie se korisnicima omGguli ava
u nadlegnasai Xnpilan| opis svog bloga daj e

Canterbury, Chr i s tCognBlog ik the Bgineering Z.ierarg Web:log A

designed to connect you with the latest news, tips and other cool stuff from the Engineering

*° Instantmessaging (IM) ili slanje istovremenih poruka je oblik komunikacije u realnom vremenu

koja se moge odvijati izmelu dvije ili vige o0so
na tekstu, a danas se r azkojfegamijauj u zvul ni i video
“Drugtveno sociallookmarking j ee (postupak stvaranja i poh
adresa Web stranica i korisnih Internet resursa na javi&eb stranice(preuzeto s

http://www.carnet.hr/ela)

“Popul aran engl espsd . i zraz za ||l anak |
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Library KU Puna Plkahataka. Contributors to thi

Librariansii .

Uz koncept bloga neraskidivo je povezan i RSS (RDF Site Summary) tehnologija koja
omogulava jednostavnu distribuci’suadstagarjgaj a
kojeg bloga moge se prezentirat:. u skraleno

RSS sadrgaja unutar Web stranica koje se na

kanal u pojavi neki novi sadr ¢ akoristitiR &Slrugei j e n
Web 2.0 i ostale tehnologije, a posebno | e
mijenjaju (na primjer, digitalni | asopi si,

Netscape prebirnik 1999. g. i primjenjuje XML (ExtensiltMarkup Language) koji je
pridrugen RDF (Resource Description Framewo.l

umnogome doprinio dostupnosti, di stribucij.i
| akol e korigtenj a. U knj i gn stribaijpaobawjesti RS S m
aktivnosti ma i dogalaji ma, mar keting knjign
grale, distribuciju sadrgaja | asopisa, novih
Wi ki se |l esto koristi Zza Ssuradno ur gekikavanj e
za oOoznalivanje putem sulelja Web prebirnika
korisni ka mikimarkufi t2w.i kA za oznalivanje koji

HT ML . Kol i ko je wiKki mol an kao ilazhaaWikipedmj b ol j
unutar koje pojedine |l anke pige nerijetko n
neke knjignice pomol u wi kija prikupljaju p
Syracuse University, na primjer, koristi wiki za izgradnj i nf or maci j ski h |1 zv
prava. Neke su ustanove pokrenule prave tem
biljegenje |l okalne povi | éseum, 201Q strl 2d3%ak ssum p o me
nekim sveuliligtima wiki Kori st za 1i1zradu

produktivnost iunaprijediokomunikaciju(Ravas, 2008, str. 38) Mogul a pri mj ena

“YRSS |itali (eng. RSS readers) mogu biti Zzasebne
tzv.plugi n apli kacije za Web prebirnike, a neki pr e
Opera).
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unut ar sustava za wupravljanje znanjem, a u
prisutna unutar online referentnih usluga ka
[ na upit kor i snii kbéBefoed & Movrie, 201Q) i gto tolnije

Razmjena poruka u realnom vremenu (I M) dat:i

Asoba za |l avrljanj edi posttaaljae ovkrosstna clao nbwndiuk a
mr ega. Slanje istovremenih poruka Kkorist.i

upitima putem sinkrone komunikacije, a I M I
knjignilaraf, vratkio pedukloarviasntjia ikou i sni ka. P
samo tekst vel i mul ti medijal ni sadrgaj i, a

vige sudioni ka.

Koncept drugtvenog umregavanja koji ukl jul u
zajednca koje suraluj u, razmjenjuju znanja I

govorimo o online drugtvenom umregavanju (S
alatima koji su takvu vrstu umregavanja ol e
gupa,kao i |l akolu objavljivanja i razmjene s

Drugtveno mregno mjesto (SMS) je Web sluga

djelomilno javnog profil a, artikulira popis
omogul ava uvid u ve z e(BokdogjEdison, 2087)Rrema Wikimediji kKor i
online drugtvene mrege Ugmjder ekncej esudineael Bajo
aktivnost.i il gel e istragivati interese i
omogul avaju razl i |1 ti http:#eagwikipadia. rg/wiki/ al at
Social_networking_servige. Pol eci d r anfpkakve damas pazmajeneo@ainaju

od 1995. ¢g. kada se pojavila prva drugtvena
Linkedin Kkoji su nastal.@ 2002. g. , a Facebo
stanovni ka SAD koriwdanillma mre«k@a orde loin | Kk mjei m™a ujg
MySpace(OCLC, 2005) Podaci iz 2010.g. pokazuju kako 66% stanni ka kor i st d
mrege melu kojima | dOChQQP0k0pr iagme¢ mizji ®oBtdoeh aad k
godi ni premagil o korigtenje popularne Googl €
one usmjerene na odrelenu vrstu medi]j a, k ac
prvenstveno omogul uju dij el primjerjvideomaterijlaili i t i h
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fotografija. Knjignice nisu odmah prepoznal

i mpl ementaciju su krenule wuglavnom potaknut

mrege prihvatildi [ unhrees¢tea | kba o hgtkoors s t Ea c eDlr aug
se danas kao alternativni kanal Kkomuni kaci j
kont akt s korisnicima. Knjignica Indiana Un
korisnicima podijelila fotograf j e i vi deo zapise s nekih dogal
Posebna vrsta drugtvenih mrega razvila se s

(eng.tagging koje su dovele do razvoja tzv. folksonomija. Folksonomije se opisuju kao

rezultati klasifikacije dji t al ni h sadr gaja od strane zajed

nastal. met apodaci Javni Su. Fol ksonomije su
se njihovi nedostaci koj i SuUu svojstveni [

sinonimija homoni mija i polisemija, dok s druge
odmi canjem od kruti h, |l visto definiranih hi
korisnil ki nalin razmigljanja. | a kgte kdoisti k nj i ¢
kroz kataloge kako bi obogatile predmetnu o

knjignice uglavnom samo nude poveznice na po¢
su del .icio. us, Connot ea, Di gghmanikadj,i maz nre
organizirati i dijeliti bilo koju referencu koja posjeduje URL adresu. Postojanje smjernica za
izradu tagova sigurno bi uklonilo neke nedostatke folksonomija, a njihova fleksibilnost i
interaktivnost mogla bi pridonijeti dopadljivostiu| est al i j em kori gtenju
kat al oga kao i ukl julivanju kor i(Spiteri,R@7)u dr uc
Dobar pri mjer pri mveme¢ admo@tewmenodg dozmal u kr
Pennsylvania, USAs(ika 30.
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F— 4
-}g’_"‘rf; &« y

PennTags

Popular tags — tags used at least 110 times
animation books cataloging census City_planning copyright data database disney education environmental_justice fair_use
f||m film_history film_music google health hiStOI'\/ international internet law libment libraries library maps media medicine medieval_studies
metadata MUSIC NeW_york open_access penn_afﬂ”atEd_bn PennvetTags phlladelphla piracy psychoanalysis

research scholarship_is_changing scws_1 statistics stats strategic_planning tagging technology to read tranSpOFtatlon

urban_studies web2.0 WOMEN

Datamonitor 360 copy
Datamonitor 360
International market research reports on the subjects of chemicals, consumer goods, energy, healthcare and technology.

jroyer ...and 14 other people

Business and Industry copy
Business and Industry
Business & Industry contains information on industries (manufacturing and service), markets, and products. B&I draws content from over 1,800 trade and industry publications, regional, national and international
newspapers, business dailies and newsletters, and provides industry overviews, forecasts, trends, market size and more.

jroyer ...and 17 other people

ERIC (from C5A) wopy
ERIC (from CSA)
-from CSA Databases
Indexes education-related journal artides and other publications. Cross-file search with other CSA databases,

eric by rmaynard ...and 17 other people

India Review copy
India Review
-from EBSCO MegaFILE
Holdings: Jan 2002-

Slika 30. Primjer drugtvenog oznalivanja u knjignic

U Web 2.0 alate mogemo ubr oj i kajiseimogl kosiskitu s i j s k
za poticanje diskusija o odrelLenim temama i

korisnicima.

Usl uge pretragivanja i prebiranja

"Would you tell me, please, which way | ought to go from here?'
"That depends a good deal on where yant to get to," said the Cat.
‘| don't much care wheré said Alice.
"Then it doesn't matter which way you go,' said the Cat.
“--so long as | gesomewherg Alice added as an explanation.
"Oh, you're sure to do that,' said the Cat, "if you only watklenough.’

Najnoviji radovi O razvoju Web stranica reg
usl uga, prvenstveno kvalitetnog, sveobuhvatn

na Googl e i druge uspjegne pr irawpostirtog pukasume r c i |
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podijeljena. NeKki aut or i smatraju da su pom
koj i smatraju kako nakon unogenja wupita unut
nud®dobivaju bag ono §tezi sanihd j kRbii s miadkiv,i K ic
korisnici vi sokogkol skih knjignica, ne ¢gel e
pretragivanje i j edi nstveno@oop @O, scitiranc w i h 1 ¢
Swanson & Green, 2011)

Za razliku od poletaka izgradnje Web strani
usmjerena iskljulivo na pretragivanje knjig
i skl julivo tiskanim zbirkama knj agpnrebirarga, u d.
daju sve vele znalenje segmentu prebiranja,
na svim nosalima, mediji ma i razlilitih form
Kvalitetno pretragi va(Myrale & Rosenfad, 2007e del e kompo
- sulelje za pretragivanje;
- jezik za postavljanje upitd Booleovi operatori, ostali operatori, odabir polja za
pretragivanj e;
- pomagal|i pri pi opsrtoavvjl ejraan j tuo | unpoi stt ai uneseni
rijeli, sinoni mi iz tezaurusa i dr . ;
- algoritmi zapr onaliadjeonjseust ava za pretragivanje

odgovara korisnilkom upitu;

- zone preitprregirvaagnjvanj e podskupa sadrgaj a;

- rezul tat i i predstavifagejrézultata korsniku, broj rezultata, redoslijed,
grupiranje,d d at ne mogul nost i mani puliranja rez.l
Kod prebiranja razlikujemo slijedeie vrste:
- organizacijski sustav (grupiranje sadrgaj

zadatku...), ovdje pripaddag cloud

“Napredno pretr ad@idiamjegt®o dpllg ek anoggud nost i pretr

prozora za unos upita koristi svega 4% korisnika (prema razgovoru s djelatnicima Googlea, 2010).
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- navigacijski sustav sveuliligta;
- navigei j ski sustav knjignice;

- Sitemap Saditk@anjdenzirani prikaz glavnih kateg

- Siteindexabecedni popis poveznica na sadrgaj e

- vodi | kr oz We bidprjces tpare gk rejdi gmijaoeel evant ni

- kontekstualni navigacijski sustavippo ve zni ce na odreleni sadr ¢
u tekstove;

Pretragivanje

Knjignilni su katalozi jJjog do nedavno bil.@ n
| agano raspoznatljivi [ slilnih funkiigb onal n
viemena bila okosnica tradicionalnog knjign
mjesto na poletnoj stranici . Lesto su sadrg
njihova sulelja nisu bila pr eetstadjalazaldjeviur i j at

zadalu za prosjelnog korisnika.

| stragivanja koja su pokazala da u potrazi

tragilicom, naj|l egle Google Sear@ChG, 2085 svega
dovela su posljednjih godina do velikih pro
zamjetne su slijedele promjene:

- integracijaumrgno mj esto knjignice i sveuliligta

integracija vige kataloga zajedno;

vi ge prijatel | kéywordisearch s nA¢g kag sluil kil §fa,

uz tiskane, integracija digitalnih izvoraKejige,el asopi si , i dr . ) ;

integracija razl i | anjai kzvan mmadiciodainoy spoimanjap r e t r

knjignilnih zbirki:;

integracija Web 2.0 tehnologija.
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Danas knjignilni katal ozi izgledaju sasvim d
koje nude ukl juluju giroki spékhi ar saidslganiah
onih u otvorenom pristupu. Za razliku od vr
jedinice grale koju S mo vel poznavali, d e
informacijskog pretragi vanjpmvo suknrdanieli alaitzani j e m
di stribuirano fedaratet seardhkojvsa o $vejoj dsreovi gilimetar agi | i c e,
al i njima nisu bil:@ zadovol jni ni ti knjign

odrgavanje veza melusbadegaj ammi "khosi saeij sk

kojima je takvo pretragivanje bilo sporo, a
novi Ai st r agidisavetyitoolsa | castii giur(aelnig.pretragi vanj e
potrebama kars ni k a, jedinstvenu tol ku pristupa sV
pretragivanje po kljulnim rijelima, redanj e
kao na primjer, Aleste |i mogda mi sl en i na.
povezanih materijalaRSS feed | gto je mogda najvagniije, m

znanjem doprinese kvaliteti cijelog informacijskog sustava kroz komentare, prikaze,
vriednovanje i predmetno oznalavanje. tietitmnmigi
glavna proizvoda istragivalkih alata prisut

Solution), EBSCO Discovery Service i Primo Central (Ex Libris).

Prebiranje
Uz pretragivanje, prebiranje je ne@gmiolbnilmzn
zbir kama. Posebno je vagno za korisnike koji

sl ogeno pretragivanje kataloga prezahtjevno.
Prebiranje ukljuluje nekoliko podkategorij a:
- prebiranje ople:;
- predmetni imenici;
- indeksi;

- popisi.
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53332 Usl ugpaul epoul avanj a

Usl uge wul enja i poulavanja knjignica zacij el
godi na. Jednako su tako segment usl uga knji
snagno isprepleten sa svikmijoisgtnailciam uRsal sutgualnma
kvalitetnijom izobrazbom koji su uzrokom cj e
pred knjignice koje obrazovne procese unut ¢
veli ke izazove. Qde ksnajmog ndiac ep rsaet en es voel epkruo mj e
degavaju i u suradnji S nastavnici ma i i st
razvijaju nove usluge, kako za njihov rad i
nji hove kol efieke@j e val i lsevo aktivno ukl jul i
prvenstveno vezano uz poticanj e I nf ormaci j s
osiguravalo prostor za ul enj e, knjignice s
poul avaju. Baa nigrejrit g niisctei Imogdu obrazovanju pr
pametnom izgradnjom zbirKki [ razmjegtajem ir
organi zacije znanja I stvaranjem okoline koj

(Bangert, 1997)

Kol i ko s ame knjigdgnice prepoznaj u vagnost \
i stragival kih procesa vidi se i iz naj ul es
visokogkol skih knjignica: podrgka nasjgavnim
informacijskim vjegtinama, pobol jgavanje i n
i stragivanj u, osiguravanje cjelogivotnog ul e

Vi sokogkol ske knjignice kao di o aobrmeaz ovarzdg |

naline, koj i ukl juluju unaprjeleni pristup
nastavnicima pri korigtenju novih informaci|j
zaposlenicima sveuliligta 9lrogenijjeicanij uf orj rma
[ pomol studentima u njihovoj p o t(Baallon, za p

2001, str. 54)
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Kriteriji za prosudbu kvalitete akademski h
ul ogu &npa ganectako istilu sl ij@abaHaemejietlaoge Vi
2010y

- knjignica pomage korisnicima da budu u ti
- knjignica pomage korisnicima u njihovom r
- knjignica omoguliuje korisnicima ulinkovit

- knj i gnieckarisngimasiv@titi njihove informacijske potrebe;

- knjignica pomage korisnicima pri ulinkov
informacijama,;
- knjignica pomage korisnicima razlikovati

- knjignica oscgusleavjijepforme za korisnike
ryegavanju probl ema;

- knjignica podul ava korisnike pretragiva
neformalne obrazovne programe za korisnike;

- knjignica u vliastitim obr aisgke thnologiema ogr an
odgovarajuli nalin.

Osim gto visokogkolske knjignice aktivno su

knjignilardi podul avaju kolegije vezane uz ot

organi zira tetamenmareradmbpnenpepeme korisnicin

podrulja vezana uz podrulje knjignilarstva
knjignilara uglavnom pripada domeni i nf or ma
Asposobnost pisupanj a, prosudbe, organizacije i ko
riegavanja probud eknmant eokdd tud i fvammal no i nef orm
poslu, kod kulie iliAupBtace,obCazdheogesvsant &
literacy. Auslib Press, Adelaide, 1997, preia& Ya, 2009, str. 458)Sam koncept

i nformacijske pismenost:i koj i lzrasta iz ¢tr
suvremena informacijska sredigta prvi put a |
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i nformacijsku pi smenost kaouukiomkekist o ko¢tre
problema (Bawden, 2001, str. 230) Pr ak s a pokazujee daajkwmijge
podul avaju vjegtinama pisanja i -uciitiamingmi tli
vjegtinama iz domene informacijske pismenost

plagijarizmu, a za potrebe znanstvéne t r agi val Rioge rhkdrai kmijk & poc

temama iz podrulja bibliometriije. Za poul ave
tzv. faceto-faceili onrhandst e| aj e v i i radi on webmar), zasednii ne t ¢
kolegiji unutar formalnog sustava obraza nj a sveuliligta, zatim

demonstracmater ivjoadlid e K@i supmadaspolagargunijoresnicima u
najrazlilitijim oblicima i formati ma na Web
koje knjignicadnediennamkjaéejgemdj ama korisnik

studentima.

U podupiranju zaposlenika sveuliligta knjigr

samo kroz stvaranje zasebnih podzbirkie il:@ i

su ciljano namijenjene obrazovnim il:@ i strag
ekonomske i drugtvene | i mbeni ke Kkoji utj el u
uloga knjignica u procesi ma c|j &kopsgpiubramanonog o
razvijaju posl jednjih godi na, a | i ] e znal
knjignilara, Koj i e pored ekspertize u iz

nastavnim procesima i programima.
Za kategorizaciju obrazovnihsu uga knj i gnice wunutar kbaksonc
kriterija: mMaokajii $sgspomlhwpaj & okojijesvezark u , k o

uz obrazovn@ r ogr ame sveudaddliagvuanijia.pr edmet

Ul enje i poulavanje prema nosalu

Knji gnsmiacikmaii sporuluje materijale za ul enj
razli|lite naline. Di o obrazovnih usluga knj
knjignica ponudila na Web stranicameaima, razl.
koristelid razlilite medije (osim teksta mog
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ani macije i dr . ) . Dio se odvija wu prostor.i
predavanja, seminara ili radionice. Tijekom osobnog kontakta kogisnik knj i gni | ar a,
Pl virtual nog, |l esto se korisnika podul ava
sadrgaja Web stranica. Unutar korigtene tak:
podr gke, osnovnih iinKkarmaciaf&dj hupaket apmate
seminara, radionica, | esto postavljanih pita
Ul enj e i poul avanje prema kontekstu

Ova kategorija ukljuluje dva rastula segmen:
kojih knjigyagea umagwryla@ to su cjelogivotno

kojem ¢givimo u danagnje je vrijeme slogeno,

trage svakodnevno nova znanja. Tehnol ogijom
smodanas naul il vel sutra postaje zastarjel
olekuje se visoka razina informacijske i t e

cjelogivotno ulenje.

TakolLer, karakteristi ke ,&atmdaniskajjeipbpulacijapastalan at a
vrl o raznolika, gto generira razlilite potre
obitelj, a obrazovanje koje im je potrebno trebalo bi biti nadasve fleksibilno, bilo da se radi o
mjestu, vremenu, raspod u , di nami ci ul enj a il stilwu |

namijenjeno je prvenstveno takvim studenti ma

druge, Aobilned studente, koji su odrasl:
r azl iikeionliee kambrriikacije, za ovakve oblike obrazovanje.

Ul enje i poulavanje prema predmetu
Jedan od vagnijih predmeta poulavanja je in

Izraz informacijska pismenost definira se kao sposobnost pristupa, prosugideizacije i

korigtenja informacije iz razlilitih izvor a.
definirat.i predmet Il nteresa | i stragivanj a,
konceptima il predmet itmagiijsut rmrge tvraang iav, a nfjoar
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uzeti razlilite i zvor e i nformacija i razl.i
prikupljene podatke obzirom na njihovu vrijednost, relevantnost, kvalitetu i prikladnost i znati

pretvoriti tu informaciju u znge (American Library Association (ALA), 1998)Osim

informacijske pismendsi u kategoriju wulenja i poul avan
i zobrazba na t emu intelektual nog vliasni gtyv
pretragivanja i pisanja i <citiranja.

5.3.3.3.3 Usluge posudbe

Usl uge posudbe zaci jelodipiiomadaijgi hfedhkaoj i &

Uobi |l ajena posudba koja se odnosi mahom na
posudi jedinicu grale na pultu u knjignici
osuvremenjena i ta konvencionalna vistapu d b e ti skane i druge ana
na nosalima koji SuUu prenosi vi (na primjer, C
koja mu je potrebna online, a knjignica 1Ie
Takoler se mMogeadaguotsi al razdugi ti u prost

nami jenjenu opremu (skener e) . bobkdropkdtijakakon o | e

b i korisnik mogao vratitd.i posulLenu gralu i i
Postoje razlilimae rvazzltiel ipdsgsmudkrei tperrd j i ma. P
posudbu mogemo podijeliti na posudbu iz | oka

druge knjignice neke druge wustanove (meluk:
susrelemo phbisudbl na %rlao tragenu gralu koj a
posudbu (obi|l no mjesec dana). Prema vrsti z |

onemogulena (na primjer, Areservesf ili rije

5.3.3.3.4 Usluge osiguravanjpristupa

Usl uge osiguravanja pristupa jedna su od usl

u knjignice. S obzirom da je velina informa
nar avi na bazi pretplateniam goalugséebbi maoi
korisnici nesmetano koristild@ gralu sa razl:.
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regul irat.i pristup na nalin da takvim izvor
navedeni u licencijskim ugovorimd.z d av a | i pristup najlegie rec
procesom autentifikacije (svaki korisni k |1 me
reguliranja pristupa kombiniraju. Obil no sa
imajunesmeta pri stup budul i da i zdaval. | P adrese
Sa drugih lokacijadff campuy , na primjer, od kul e, Korisni
izvorima pristupaju prek@roxyposl ugi t el ja sveul il ivigsitan i | i S
korisnilkim ralunom. U pravil u knjignice

i nformacije o mogulinosti ma i nal i nima pristu
53335 Usl uge korigtenja opreme i prostor a

Usl uge kori gtenja opreme i pr okigadkejeasu &va j i g ni
vezane uz korigtenje ili i znajmljivanje raz
usl uge (fotokopiranje, digitalizacij a, | it a
(razlilite vrste pisalmedinjas kper iurgleuwge p(iocmrlan
Al'V grale, zvul ne grale, vi deo grale [ dr
(korigtenje I T tehnol ogija), usl uge osigur
unaj mljivanja | it al a Kiddlepusluge pohranfivarfardatategaadr( na p

5.3.3.3.6 Ostale usluge
Kategorija ostalih usluga knjignica sadrgi u
datuma kao npr.:

- usluge poticanja karijere unutar pojedin

pomol pri daljnjem studiju, savjeti veza
podrgka pri tragenju posla i snalagenju
- savjetodavne wusluge za student e, pomol

druge prirodenpl psipbdlrgglaa spudenti ma pri

razvoju;
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- usluge organiziranja skupova i drugi h zb
osiguravanje |l ogi sti ke ukl j ul u-yizudni reze

opremu, oznake, parkiranjelr.;

- administrativne wusluge promocij e, i zrade
izdavanja razlilitih publikacija, brogur e
idr.;

- podatkovne wusl uge, podrgka prilikom pri
numeri |l ki h podataka (na primjer, financi
dizajniranju upitnika, organizacija stati

- izdaval ke wusl uge, izdavanje | asopi sa, z k

recenziji, savjeti i konzultacije vezano uz prakse objavljivanja, distribucija, prodaja i

mar keting publikacija, wupravljanje rukopi

U kategoriju Ostalih usl uga uvrgtene su i

korisnika i to korisnicima s posebnim potrebama, udaljenim korisnicima, gostima i

studenti ma. Posljednja vrsta usluge nutarut ar 0
razlilitih knjignica obuhvaliaju razlilite ¢
korigtenje jedinica gralLe koje |line razlili:t

stoga konvencional ne dj el atvimiojs izrada kibliggrafign i c a k
katal ogi ziranj e, kl asifikacija, i ndeksiranje
kategorijama.

5.4 Pobiranje i pohrana podataka

Kako su raspol ogpiderili crandel) iu romdrenom (prestupy . uglavnom

usmj er en i na pobiranje HTML datoteka, povezan
il vi deo, il na pobiranje URL adresa pov
pobtkal i je pronalene rezultate s psrngneagot en uM:
Pobiral korigten u ovom istragivaniju ( Tomahawl
za informacijske znanost. Sveuliligta J.J. Stros
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na | okalnom poslugitelju. Pobiral je kretao

knji gmMiTeve) dat ot ek e, a potom je slijedio sva

prelazeli.i na slijedelu straniduw.valbkdloimenes & |
pobiral ne slijedi poveznicu, vel samo zabi
Pobiral je bio programiran da ide do | etvrt

stranica (enghomepaggsmatranajeprvomzai nom. Za svaku knjignicu

pol et noj stranici, povezanim strani cama u
met apodaci ma i porukama o gregkama prilikom
Pol etna i povezane stranice

Za svaku pol etnu st rcapobranusu podaci o URL@mdresiermsdonue st
stranice (engtitle) ukoliko je bio prisutan, tekstu prisutnom na stranici i razini unutar Web

strukture. Nalin na koji je pobiral radi o o
domene knj idjonp ucget aklogj ep oshui r anj e. Podaci O pov

knjignice nisu se prikupljaldi

Poveznice

Poveznica je strukturalna jedinica kojom se
stranica sadrgi povezni cesstrakieeflika 33. Katla kprisnikU RL a ¢
prebire po stranici [ kli kne na poveznicu, p

stranice na koju poveznica upuluje.

142



5METODOLOGIJANACRT | STRAGANAMINIJZAA | S A DVEB STRANICA

http://www.lib.edu http://www.zzz.org

~

/ Duis aute

/L . dolor sit t \ irure dolor in
orem Ipsum color Sit amet, reprehenderit
consectetur adipisicing elit
http://www.zzz.orgUt

enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci

Excepteur sint occaecat
cupidatat é

N J N /

pol azigna ¢ odr edrargca a st

Slika 31. Nal in fundemceoni ranja pov

Koncept poveznica ili poveznice uveden je zajedno s izumom hiperteksta. lako izvorno

zami gl jen kao mehanizam dinamil kog povezival
posl jednjih godina pokazuje Kkor i gatpevezniea ko | e
podrazumi jeva vige tehnika koje se provode s
je pronagla Web tragilica, do razumijevanja
u cjelini. SO©mo podrul jjeavlej erndlha triavdnoov an opvook,
interes za o0ovVvO0 po @averhich,esim rjilmwe ednovoe funkxig nmutart

hi pertekst a, pr vi j e prepoznao Google koji ]
za unaprjelivanje. redgpj ehtkojprefeaGouvghe pol

na poveznice i potaknuo je ostala istragivan

Tekst poveznica ima znalajnu semantil|l ku ul o
pridaje ugralenim URL adresama pkosigragatogi gur a
Askakanjefdn s jedne stranice na drugu, t eks
i nformaciju o sadrgaju koji ga ol ekuje nAs dt
tekstove poveznica klasificira ih na one vezaneuzmaeig j u (na pol etnu str
i zvorigne stranice, na sl igxmnsie) tuposeetnicekoje c u i

vode na detaljnu prezent acregjowcs, $j.apdvezifieejna po v e

143


http://www.lib.edu/
http://www.zzz.org/
http://www.zzz.org/

ANALI ZA SADMEBSTRANICA VI SOKOGKOLISENIHC KNS P OKARAMVTMEADIGITALNEKNII GNI CE

stranice kojud ofiprieporil|lgm® a@&tranice (najvel.i
tematski povezane izvore) i kategoriju razftsaas & Grams, 2000b)Za ovu analizu
razmatr at e se iskljulivo sadrgaj tekstova

korisnicima unutar njihovih Web prebirnika.

Poveznicajedro sl il na citatu u znanstvenoj l'itera
razli ku od citata kod kojih je vrlo vagan
prethodno objavljeni rad (ne i radovi objavljeni nakon objavljivanja rada koji ci@ra)ti se

citati mogu naknadno dodavati, kod poveznica
Za svaku poveznicu korigteni pobiral je pri
kao i o0 URL adresi odredi gne str almikod.,ert jj.e
pobran tekst poveznice (engncho) |, Akl i kabilni o dio poveznic

poveznica unutar HTML koda stranice, razini unutar strukture Web stabla, te naslovu

poveznica, ukoli ko je bio prisutan unutar A

Metapodaci

Zamet apodat ke ugralene u kod HTML stranice p

metapodataka.

Pohrana podataka

Podaci su ulitani . Sama $&ra pobatalkzaustrukiusirdrea tieakaca

relacijska baza podat aka aklicaglka3®edam melLusobn

“Kao server je korigteno ralunalo jurica.irb.hr
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"] vanjska_mm v "] areska v "] ostalitp v
mreznomjesto_sifra INT mreznomjesto_sifra INT mreznomjeska_sifra INT
adresa YARCHAR{SOD) adresa VARCHAR{S0D) wrsta YARCHAR{ 100}

> greska VaRCHAR(1000) adresa YARCHAR{S00)
> >

| mreznomjesto ¥
sifra INT
datumpobiranja DATETIME |
trajanie YARCHAR(100)
rekurzijapozvana INT
greska VARCHAR{SDD)
IDknijiznice IMT

] stranica v
sifra INT
mreznamjaska_sifra INT
adresa YARCHAR{S00)

pozvanand IMNT

razina INT
nasloy TEXT
. - v bekst TEXT
poveznice 2 valjan TINYINT
stranica INT kodnastranica YARCHAR100)
adresa WARCHAR{S00) _—
defimicija_ks VARCHAR{Z00)
title WARCHAR{SOO) >
kekst TEXT '

putanja ¥ARCHAR(S00)
stranica_sifra INT
stranica_mreznomjesto_sifra INT

stranica_mreznommjesto_sifral INT

metapodaci_skranica INT -
metapodaci_stranica_sifra INT
metapodaci_stranica_mreznomjesto_sifra INT

metapodaci_stranica_mreznomjesto_sifral INT

< "] metapodaci v
stranica_sifra INT
Kjuc YARCHAR{SO0)
wrijednosk YARCHAR(S000)
stranica_mreznomjesto_sifra INT

>

Slika 32. Prikaz ERD dijagrama baze podataka u MySQL
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Polja u tablici definirana su kako slijedi:
tablicamreznomjesto

e gifra mregnog mjestal/knjignice unutar M
e URL adresa poletne stranice knjignice
e datum pobiranja
e trajanje pobiranja
e poruka o gregci prilikom pobiranja
e jedinstvengyi knpi gni ce
tablicastranica
e gifra Web stranice unutar MySQL tablice
e URL adresa pobrane stranice
e gifra mregnogmregnangedioa (i z tablice
e razina na kojoj se strammalazi (1, 2, 3)
¢ naslov stranice (TITLE tag)
e tekst stranice
e podatak o valjanosti XML formata dokumenta
e kodna stranica, kako je navedena u kodu stranice
¢ definicija kodne stranice
tablicagreska

e gifra mregnogmmgnangedioa (i z tablice
e URL adresa potane stranice uovoms$laj u one koja javlja gr.
e poruka o gregci

tablica metapodaci
e gifra Web stranice unutar MySQL tablice
e kil jul
e vrijednost kIl jul a

tablica vanjska_mm

e gifra mregnog mjest a
e URL adresa pobrane stranice
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tablicaostalitp

e gi fra mrte(gmabligemregnamgesio
e vrsta (text, pdf, jpg i dr.)
e URL adresa pobrane stranice

tablica poveznice

e gifra Web stgtranitd ce (i z tablice

e URL adresa pobrane stranice na kojoj se nalazi poveznica

o title (kao atribut HTML elementa unutar koda prema V\s8&hdardu)

e tekst povezniadreftagomle k st omelLen

e URL na koji vodi poveznica.
Za upravljanje podacima u MySQL bazi podataka koja je bila instalirana na jednom od
poslugitelja Knjignice Instituta RulLedayi Bogko
programski paket HeidiSQL namijenjen za rad na Windows platformi.

Preqgled pobranih podataka

Za 366 knjignica koliko je prisutno u odabr e
stranica i ukupno 7,372.437 poveznitab(ica 10.

TablicalO. Pregled pobranih podataka po dr gav

Dr hav a Gi f r aBroj Broj Broj Prosj e
k nj i h|stranica poveznica broj
poveznica po
stranici
Australia 1 24 7,611 763,865 100
Irska 2 7 1,686 166,694 99
Juhna Af[3i ka |11 930 85,532 92
Kanada 4 30 5,030 601,429 120
Novi Zeland 5 7 829 85,293 103
USA 6 210 40,264 5,273,173 131
UK 7 77 9,220 679,353 74
UKUPNO 366 65,570 7,655,339 117

U prosjeku su stranice sadrgaval e 117 pove

knjignice iz Sjedin]3ini hdoAkmesu | kahm®dmjgav ama
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Britanije- 74°°. Stran ce su pobrane do | etvrte razine za
to bilo moguie, rukovodeii se nepisanim pra
mogulil e doli Au tri k1 ikah. Prikaz broja s

razgranatdss Web st abl a tabledldne knji gnica (

Tablicall. Distribucija broja Web stranica po razinama

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Razina 4 Ukupno

Br. stranica 366 16.883 22.586 25.735 65.570

Za potrebe anal ieeksporsppdhtaky & MaSQL aze ipdpatakan utegy.
delimitedf or mat u koji je potom korigten za analiz

5.4.1 Vremenski okvir

Testni podac.i Su pobirani u periodu od 15.
razdobl ja izgrabengtepeeptalisveomi ja, odabran
dogivio je znalajna poboljganj a. Konal ni S |
pobiranje prikupljeni i zmelLu 20. travnja i 1

55 Ogranil enj a

Ogranilenja prisuttnaogenoovopno disjterlaigtiivamga ona
pobiral [ korigtenu metodol ogi j u. Neki put a

mjesta pojedinih knjignica zbog rasprgenost

knjignice ilineamelpmjsitpniacng.a Kmjmegni ca nerij et
poddomene matilnog sveuliligta il:@ javne do
samo djelomilno pobiranje. Nepostojanje dom
unutar domenevse u | i | i gt a, utjecal o je na odabir wuzo
mogul e pobrati. Nekim od sadrgaja koje knji ¢

“Pol etne stranice britanskih knjignica sadrgaval
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l ozi nke, pa te dijelove mregnih mjebsanjg knj i
takolLer nijieg|nsoagdato adjoburnout ar nestandardi ziratl

java scriptili flashtehnologijama.

l ako su tijekom pobiranja prikupljene informn
strani ce, wamjivo mt i stproad@it ci ni su korigteni
pridrugivanja dodatnih ' pondera' pri kupljeni
primjer, sadrgajima u sredignjem dijelu str
dijelovima HTMLk o d a i sl . ). Nagal ost zbog razlilit:i
(Content Management Systeml i CMS) koje knjignice koriste
strani ca, dosl jedno interpretiranje prikupl |
provedena analiza temeljem prikupljenih infc

Web stranice.

Kori gtena metoda analize sadrgaja ima razl:.
lingvistikom i srodnim znanostima, metrikom informacijskog tprea gi vanj a, t eh
magi nskog ul enj a, razlilitim statistil ki m me
potpunijih i tolnijih rezultata. U ovom j e

sadr gaja koja nije ok ar insotgiul uaapnigaditdasgtpretacijume t o d e

semanti| ko znalenje promatranih koncepat a,

tekstom i zakl julivanje na temel ju melLuso
strukturiranjem taksonomije nastojalo se najvel o] mogul o] mj er
vigeznal nosti pojedinih rijeldi i I zr aza, k a
slulajevima to nije bilo mogule. Nerijetko |

zakljulak o kmpneeksijumalir Njiejpeg mMoguli e zakl!l j ul

digitalnoj Pl anal ognoj i nalici | asopi s a, I
kori sti [ se za 1zradu novost.i bl og, CMS |
primjer k o j i oslikava nemogul nost lettediz |kuoljiav asng amdk
spominjati u kontekstu digitalne zbirke st al
poruke knjignilaru il.i upr avi s v pjaj kod kojihg t a i
nije bilo mogulie dodatnim oznalavanjem jasnc
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nije uvrgtena u taksonomiju kako ne bi dog!l c

rezultata.

Kako se taksonomijomi §elsjeglmentb wshwatgiatjia tr
stranicama knjignica, u taksonomiju je ugre
koli ko je detektirano probnim analizama sad

i zraziamal Agfn,i,AcQRACaoiguWebe je knjignica vl a

na primjer, ABartoni [ kori sti I skl julivo
stranicama (gto je | est slulaj), takva poj
taksonomij om. | anki cjee zlae kilaet al @g k kjoir i st e na.
omogulava ispravno kodiranje, a 1 zostavl janj

broju slul ajeva.

|l ako autorica ovog doktorskog rada poznaj e s

inf ormacijskih znanost. na engleskom jeziku,
pokoj i terminol ogki propust . TakolLer, u rj
kol okvijalnih izraza koji se u odrjenise no,j m
prihvaleni unutar slugbene terminologije ild.@
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6 Rezultati analize sadrgaj a

6.1 Pregled poglavlja 6

Peto je poglavlje podijeljeno na pet dijelova. Prvi je uvod u poglavlje, u drugom su prikazani

rezul tati biisvternaigi aamanljiazodno sadr gaja sveukupno
Web stranica visokogkolskih knjignica, a u
sadrgaja 366 poletnih stranica knjignica. U
naj ul psharijeld]l i izraza dobiveni h analizom
slijede rezultati dobiveni analizom sadrgaj

slijedi kategorije i podkategorije unutar taksonomije opisane u poglaviju4,3.3t e Kkor i gt e
usporednih prikaza rezultata analize sadr gaj
di o sadrgi rezultate analize Web stranica pr

podatke dobivene iz analize poveznica. Zbog wglikizorka, velikog broja pobranih Web

stranica i veli kog broja poveznica (7.655, 3
tehnil ki nemogule analizirati cjelokupni S k
zemalja. Iz tog je razloga analiza povezha napr avl jena za Vel i ku E

britanskih knjignica.

6.2 Web stranice knjignica

U ovom poglavl ju biti e prikazani S Vi rez

pri kupljenih Web stranica 366 bikprikazagiprencaa d o

osnovnim kategorijama wunutar korigtene taks
65. 570 Web stranica koje sadrge ukupno 39,50
8,852.279 stop i | e | i , gto je ukopna D204%ekGvakna

korigtenjem taksonomije kodirano je 30% rije
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6.21 Pri kaz najulestalijih rijel:@i

Jednostavna analiza sadrgaja svih Web strani

ul estal ost pojavljivanjsar rpoj €@di miah Kkroijjierai ,s €

pojavljuje i postotak stranica na koji ma se
stranica fablica 13 . |l z popisa ri-fiejleliuvkl oej pneostalsit
Najlegle riAeniiveAlsiibtryair,y Al i brari esfAd, Acamp
knjignice i sveuliligta. od rijeli koje se

korisnicima vidimo da su najl egl esearclij €lei k o
prisutan na 83% Wb st rfmdiii ma 4 48) Bubjgcli epi r smfj @an (Aa 5 ¢

stranica). Znalresdactu lkojeistjaé oprti $umaam na 63 %
Tablicalz Pedeset najulestalijih rijeli na Web ¢

RED. RI JEL ULESTAL 4 e RED. RI JEL ULESTAL i i)
BR. STRANICA | STRANICA| BR. STRANICA | STRANICA
1 [LIBRARY 681957 |61970 | 95% | 26 |DATABASES 81038 [30978 | 47%
2 |UNIVERSITY 245722 58623 | 89% | 27 |LANGUAGE 80972 [15497 | 24%
3 |INFORMATION | 224204 43075 | 66% | 28 |[HELP 80038 [37001 | 56%
4 |SEARCH 178924 |54465 | 83% | 29 |ARTICLES 77664 31497 | 48%
5 |RESEARCH 170700 41319 | 63% | 30 |USE 77211 29904 | 46%
6 |ACCESS 164749 |39756 | 61% | 31 |STUDIES 76830 [16639 | 25%
7 |LIBRARIES 163660 |41180 | 63% | 32 |FIND 75553 29090 | 44%
8 |ONLINE 145069 |35399 | 54% | 33 |CLICK 72637 |15599 | 24%
9 |SERVICES 143367 |43019 | 66% | 34 |JOURNALS 71859 |22070 | 34%
10 |RESOURCES 128384 38525 | 59% | 35 |LOCATION 70838 |16150 | 25%
11 [COLLECTIONS | 119669 |35805 | 55% | 36 INEWS 70338 |25657 | 39%
12 |ABOUT 111801 |46722 | 71% | 37 |[ENGLISH 68814 |16218 | 25%
13 |BOOKS 109182 [32921 | 50% | 38 |DATABASE 65777 |13345 | 20%
14 [NEW 107569 |34948 | 53% | 39 |[FULL 64565 |12200 | 19%
15 [CONTACT 105274 |48923 | 75% | 40 [ELECTRONIC 64075 |21118 | 32%
16 |HISTORY 102539 |22891 | 35% | 41 [FORMAT 62266 |14649 | 22%
17 |COLLECTION 98659 24998 | 38% | 42 |AVAILABLE 60360 |21667 | 33%
18 |STAFF 97598 [36541 | 56% | 43 |TEXT 59639 [21372 | 33%
19 |BOOK 93369 [27746 | 42% | 44 |AMERICAN 59159 [15310 | 23%
20 |STUDENTS 87587 [30919 | 47% | 45 |CAMPUS 59135 [21950 | 34%
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RED. # % RED. # %

BR. RIJEL ULESTAL STRANICA | STRANICA| BR. RIJEL ULESTAL STRANICA | STRANICA

21 |SCIENCE 84659 |21276 | 32% | 46 |ASK 50102 |33374 | 51%

22 |SUBJECT 84485 |35403 | 54% | 47 |LIBRARIAN 58296 | 25374 | 39%

23 |JOURNAL 84393 |17248 | 26% | 48 |[NUMBER 58007 |21868 | 33%

24 |SITE 83159 (45142 | 69% | 49 |SCIENCES 57860 |17213 | 26%

25 |HOURS 82814 |40994 | 63% | 50 [MUSIC 57693 | 17346 | 27%
Od razlilitih wvrsta jedinica knyibhkil npioh anm
AesourceA koji je prisutan na 5k Ws b 50d@6r asn iAc a

42 %journdlsi s Joudmli A 2 Gritlesi A 4 Sdtabase8e SA 47 % i
S

Adatabasé 20% zastupl jenosti

6.22 Pregled vrgnih kategorija sadrgaj a

"Theus er i s not remot e; it is the 1|1/l
(Ramos & Abrigo, 2011)

Anali zpasadirfa65.570 Web stranica korigtenj e

stranicama najulestalije informacije o zbir
i nformacijanskka38 .kn3viegns i t r(i vrgne kategor.i
stranca.
OSNOVNE KATEGORIJE SGADRY/! | c p ®p
2500000
2000000 ——
1500000 ——
1000000 —— ———— ——— —
500000 ——— ] ] —
0
SERVICE COLLECTION GENERAL INF
Slika33. Di stribucija ulestalosti vrgnih katego
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Pregled prve razine podkategorija daje nam b

na najvelem broju melikag3ddi.h Kmjoe sk at ekgwmierti gjnei clai

prisutni na gotovo cijelom uzorku Web strar
(Ople informacije), zbirke prema vrsti publ i
poul avanja (Usluge). Kat e gna manjem brdju stranicassu el e
partnerstvo, statistil ki podaci o] knjignic
financiranje knjignice (Opie informacije), t

GEN_INFQJSER | : :
GEN_INFPOLIC&REGU | : :
GEN_INFOPARTNERSHI | ‘

GEN_INFQIB_STAT| ‘
GEN_INFQIB_STAFT|
GEN_INFQOB | ‘ ‘
GEN_INFGFACIL&LOCA |
GEN_INFEEVAL | : ‘
GEN_INFGBUDGET | ‘
GEN_INFGABOUT_LIE| ‘
COLICOLL_BY_TYF
COLICOLL_BY_PRC
COLLCOLL_BY_MEDI
COLLCOLL_BY_FORM
COLLCOLL_BY_CC
COLLCOLL_BY_CAF
COLICOLL_BY_ACCE
SERVICESTH_SEF
SERVICESFO
SERVICEEDU
SERVICEECQ_FACI
SERVICESIRCULATIOI
SERVICESCCES |

[
1 1
T T

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

Slika34. Pregledzasu pl j enost i podkategorija unutar Oplih infc
623 Ople informacije o knjignici
Analiza sadrgaja napravljena |je prema sl i|j
prosudba, prostor i |l okacija ,knsti gni sei | kiaj

partnerstvo, pravilnici i regulativa, i korisnici. Najzastupljenije su informacije o prostorima i
l okaci j i knjignice koje su prisutne na 95%

prisutni na 79%, a o korisnici na 76% Wadbasica. Visoku zastupljenost imaju i podaci o
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djelatnicima knjignice (76%), prosudhbi kval.
zaposlenicima (44%, odnosno 42%), dok su man
(29%), partnerstvu (21% | mogulnostima zapogljavanj a L

stranicama knjignice gotosika33ne spominju stat

ht 09 LbChwa!/ LW9 h

FACILITY&LOCATIC  95%
POLICY&REGULAT(
USER
EVALUATION
ABOUT LIBRAFR
LIBRARY STAI
BUDGET 29%
PARTNERSH 21%
JOB OPPORTUNI |35
LIBRARY STATIST | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slika35. Opie informacije i zastupljenost podkat
6.2.3.1  Prostor i lokacija
Od i nf or ma c u kategor§i Brdstog ialakacifa daleko najzastupljenije na Web
stranicama su informacije o kontaktu koji u
faks i podatke o fizilkoj adresi knj* gnice.
radnom ve me n u na 63%, prostorima knjignice n a

knj i gnliicborma r(iyd12%oWeb $tranicsaplica 13.

U istragdgivanjiuz mpedmulhj anjemjt@at nosti podaci o k
stranica(Heo, 2007, str. 164)
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Tablical3,. Zastupljenost podkategorija unutar "Pro
FACILITY&LO CATION ULESTAL (#STRANICA | % STRANICA | TF*IDF
CONTACT 209206 59700 91% 8521
HOURS 83341 41014 63% 16983
FACILITY 106533 32779 50% 32078
TOUR 19011 8090 12% 17276
MAP 9081 6534 10% 9095
PARKING 4403 2598 4% 6173

Kontakt je koncept koji je postade factost andard na pol etnim streé

mregni h mjest a, bez obzira radi | i se o kn
okoliga, omoguliava razlilite oblike komunik
knjignilaraj.eNannje&di malpomoveznica posjetitel
konceptima kao ¢gto su pogtanska adresa i fi
mogul nost komuni kacije s fizilkom osobom pu
odabratii e razlilite naline komunikaciije, koj i

i nter akcicpntactudl nabiilcrmo Apodr azumijeva samo | ed

el ektronilkom pogt om, [ to uglavnom put em We
bila gtura informacija, a u danagnje Vvrijeme
koji korisnika upuiuju o radnom vremenu na

zadnjih godina nastoje maksimaln&anpigadulijei Kkio

su za potrebe studenata otvorene cijelu nol

vrijeme dok se informacije o zatvorenost: Kk
Nacrt.i [ tl ocrti k nj i ¢ n iaktieni, multireedijalni I/ili kbristifj t a , K
mogul nost i virtual ne r eal no s tslikg 39.priodrtissw kilin i s u
jedna od onih kategorija koju je bilo posel

zeml jopisni hmakjar agao (sag.dj Al omice postiglo
kont ekst. Na t aj su nalin uklijbulaernye nsavpefi , n aA«

mapfi, Afl oor mapf, Adi riac)tali rensveapojavnosiiavfedano Ar o o
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uz fi ziiljkww Kk nojkiagcni ca nudi i i nformacije o0 m
prisutne na 4% Web stranica.

UCSB LIBRARY

‘ou are here: Home > About the Library > Maps

[Switch to Arts Library

First Floor: 1st Floor Davidson Library

IWTC, Circulation, Classrooms,

[Curriculum Lab, Government i

nfo, ILL, Maps, Microforms, | 1 Te | ™ d

Reference, Reserves g I‘“Eiﬁ_ e
ENE E

i
) =

[Second Floor:

[Science Library, EGSL,
Reference Services Offices, Call
umbers A-B, G-GE, Q-Z

[Third Floor:

(A dministration, Hurman
Resources, Mary Cheadle
Room, Special Collections,

Santa Ynez Mouniains

Circulation &
Reserves

[Technical Services

Fourth Floor:

P
Map
”y 2
The Alexaneria Dighal Libea W
hul e
Call numbers C-F GF-Hx
/é s
Fifth Floor: R

East Asian Library

24 How Study Room ‘ o
P

Slika36. Prikaz tlocrta 1. kata knjignice University

6.2.3.2  Pravilnici i regulativa

Kategorija pravilnila i r e galities & iegulatior®d podi j el jena je pr e
kriterija:
1. prema kontekstui copyright i licencije, upisi i registracija korisnika, naplate,
(zakasnine i sl.), uvjeti privatnosti, donacije, nhapomena o odricanju odgovornosti,
razv o j zbir ki, posl anj e, vizija, pravil a

pravila o korigtenju opreme i pravila o F

2. prema vrsti pravilnici (policieg, planiranje planning, strategije gtrategie$, propisi
(code$, izjave (statemenis zakoni 6actg, odredbe regulationg, naputci
(guideline$, proceduredrocedure}, uvjeti termg i pravila fules).

Ovakva podjela pokazala se korisnom iz razl
razl il ite i zr aaceptezna primjerit per iiMac ys | pdlniec ykoo, Apri

Aprivacy termel, fdAprivacy acto

Ukoliko pogledamo zastupljenost ova dva kriterija za kategorizaciju pravilnika i regulative na
Web stranicam& nj i ,gnvicdi mo da su pr ezastuplidniona 7280k t u k
prema vrsti (engypd na 58% Web stranicéaplica 14.
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Tablical4. Zastupljenost podkategorija Pravilnici i regulativa

POLICY&REGULATION ULESTAL (#STRANICA | % STRANICA | TF*IDF

POL_BY_CONTEXT 232682 46934 72% 33789.5

POL_BY_TYPE 141282 38338 58% 32929.4

Ood razl il itih vrsta i zraza Koj i s e Kori st e
najzastupljenija je kategorigapo |l kocjya j e prisutna | akslkna 43%
37).

RULE, 4%
GUIDELINE, 5¢
PROCEDURE, €

POLICY, 43¢

TERM, 7%

REGUL, 89

CODE, 8%

STATEMENT, 11
STRAT, 179

Slika 37. Pravilnici i regulativa prema vrsti

Prema kontekstu najzastupljenija je kategdiija o p y r i g h tkoja&e prisutoaena 48& 0

Web stranicaglika 39. Unutar nje nalazimo podkategorijec o p y rkojagjén grisutna na

46% stranicafi | i c dilnlicemsen a amer i | kom engl eskom) koja
(tablicalj . Za ovako veliku ul es tfacl copsytr(43fgetdjion o m j
se obilno nalazi u podnogju Web stramice,

svim stranicama koje koriste obraza¢na primjer, slika 39 . l zrazi koj i s u

podkategoriji i ccoegtiyercomgnbris ,dair ds® aitehegtuabpropenty i

“Prema dobi veni mcopyrghfiu | stea tniamas vi azkroajskorova pata.i ci poj a
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fiauthoriseduse pr i sut ni SuU na skhaeusase 0printen, spbritnjes t r a n
na 1% Web s tcopgight agraement zurnauzt afir plocdnkea t ® @@ mii N jee A<

na svega 39 stranica, gto je u ukupnom wuzork

Tablical5. Napomene o copyright i licencijama

COPYRIGHT&LICENCE ULESTAL (#STRANICA | % STRANICA | TF*IDF
COPYRIGHT 56164 30182 46% 18924.9
LICENCE 13109 5777 9% 13830

] K [:ﬂi'iﬁ" S8t February 2011. Find out
Library search allows you to search multiple

more...

Technology reunites one of
| world's largest Korans. See
our news page for more

resources from a single search box. % 3 Tk
Information skills training

Does the Library have it?

Bl The Library offers a range of details.
Use the library catalogue or J information skills training
check your reading lists with sessions to support you in your
Link2Lists. View and renew research. For further

your loans with My Account. information and course details see V
bemimimm Al A -
| Disclaimer | Privacy | Copvright notice | Accessibility | Freedom of information |

Contact details

Slika 38. Naznaka o copyright, privatnosti i odricanju od odgovornosti na Web stranicama The Johnd®yUniversity
Library, University of Manchester.

Naznaka o pogdgtivanju privatnost. korisnika
knjignice prepoznale pa biljedgimo prisustvo
nal azi u p ardnice Zpjedno ssnapankeronctapyrightu (slika 39. Informacije

O registraciij.i korisnika knjignice prisutne
i nformacije vezane wuz korisnilke identifika

Web strarta, registracija se spominje na 12% Web stranica, upis na 1%.

Napomene o razlilitim vr $nee)maprniaspudtadd vamj aa
stranica. Naplalivanje je uglavnom vezano uz
seradioposibi napl al uj e s datezoeekdapg n jkealoo iv roagitaen jeeni(
pri mj er damaged, lastiem.( Za napl alivanjef b ereagatjo egl
rjielLefffeed@,ziichar,getog ANmpaaiyimeinngpel e fApenal tyo
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Odricanje oddodgbmbmapeafgni déi spominju na 14
zastupljena je na svega 11%, dokumenti vezani uz razvoj zbirki prisutni su na 7%, a vizija

razvoja knjignice na 5% smigssiamn,visithd d¢8lediok ak o |
developmemt pr avi | ni ci A T dokument. i koj i regu
od onoga gto je i zmjermssi@v. pUo rsekdl ospaumopgo dikzart ae.

knj i gmigsiole) (i | j egi | o s ez alibrpr goalsh dilirdrypurgos@o d ni h

i libfaryvalue®, gt o nije pomogl o ul esissoiwi. j em bil | e
MelLu ostalim dokumentima iz ove kategorije
knjignilne grale, lobdak yristem informaaijaama, adokumenti zkoji s | o
regul iraju korigtenje mr e ge, ralunal a [ 0
konzumiranje jela i pifla u knjignicama. Ov e
stranica).
FOOD_POL, FAC&EQUIP_PQLUSAGE_POL, 3' FREEDOM_POL,
VISION, 5%4%
COLL_POL, 7'
MISSION,
11%
COPYRIGHT&LIC
48%
DISCLAIMER,
14%
FINE, 18%
PRIVACY, 36¢
REGISTRATION,
28%

Slika 39. Pravilnici i regulativa prema kontekstu
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6.2.3.3 Korisnici

Velina
i nastavni ci

st ud @adltystafd ,

sadrgaj a

, pa su

zastupl

vi sokogkol ski h

t ako

j ene

na

knjignica

us n

naj zastupl jenije Kk

STUDENT
FACULTY/STAF
USER_GE!
EXTERNAI

SPEC_GROU

KORISNICI #65.57

I I
21%

|
49%

61%

0%

10% 20%

30% 40%

50%

60% 70%

Slika40. Zastupljenost podkategorija unutar kategorije Korisnici

Naj|legle se

sadagnjim st

zasebne

preddi pl omskog,

k studéns t prisamemui sel u

udent i

kategorije

ma ,

na

studenat a
di pl omskog

vi ge od

i dok ttablical®.o g

kao

6 1 %lika4Dn o s no

velin

49 %

sl u

pol ovice U

gt @

Tablical6. Kor i s ni-kategokjaStudentn i c e
USER/STUDENT ULESTAL (#STRANICA | % STRANICA | TF*IDF
STUDENT 108472 33912 5206 | 31061.2
STUDENTALUMNI 30823 18499 28% 16939
SITUDIERMEEIRREN_STE 43666 15945 24% | 26814.4
DENT
f;?ggg&\f ROSPECTIVE 2550 2235 3% | 37419
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Za bivge studente knj i ¢§n ialamnusdatummayvatumnpivriopr avi |
ri j eppaksot fis ta widadafitf d,r mer . stZwdebnutdoui e studente |
fiprospective studedt nie g t o futue studerd .Ai Na 4% stranica prisut

melLunarodnim studenti ma, bilo da im se knji
sadagnjim studentima koji sudjeluju u progra
| akfacultyp mo ge sil i hmohkwatskim sveuliligtima z
sveuliligta, u velini slulajeva pod tim se i

u nastavnim procesi ma ( pr stdffte sioma ,u pk erdtaerkad ti y
dvojako znalenje, moge se odnositi na dj el a
sveuliligta koji ne sudjeluju aktivno u nast
ffacultyp dtafbh Ako gl edamo pajcejdiby &larse uipzij &@ne j afr

kategorije Afaculty/staffo s 3 3 %. professgr,e di ne

teachei sl ., knjignice navode na oko 5% stranic
Ostal e kat eguwoserigenera k exteifi@bn ipkrai sfut ne su Oda 27
oplenitih izraza za kori snikiodsesppminema2i% naj |
strani ca, s vrlo visokom ul ePatarlsmapdminjenad got

5%,cl i ercthds t omad&% étranica. Kod vanjskih je korisnikajzastupljeniji izraz
fivi sists 02d. 4%. U manj o] mj er i navode se rodi

knjignice, kao posebne kategorije vanjskih k

lako knjignice posveluju pagnj uanjkzmstiplemai ci ma
kat e go spedialagrojipeus& na 21% Web stranica knjigni
kor i stdii siazb(184)ififyios a@@%)e d o

6.2.3.4 Prosudba

Razl il iti el ebBveduatiosh kXkasegphrj ¢ei Asu na Web st
6 5 %. l ako nije jednostavno prosudi ti u k o]
uspjegnost. procesa ulenja, poul avanja I i st
svijetu u kojem | esto nemaju dir sferinacim. kont a
TakolLer, knjignice su sve vige u poziciij:.i
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financiranje ili za dodatna sredstva preko
argument i mo g u im poslugit.i pvaliket zualuge li | i pr
zadovol jstvo korisnika, a time | opravdanos"
ukl juluje i zAcaozremeknaadi, gtAquesti onnaniissueffor Asur

problen) i gotovo je iskljulivaptashoghakaaegoaki;
Druga podb&saesseneivAr(iijbar ak y ,aes¥saelsusanieinotni checkl i st
repprgovbtovo da i nije prisutna na Wébbsargni
eval uationf, AdAugaulailtiyt ya spseur rfaonrcneafin,c e Koji sSUAl i br a

zastupljeni sa svega 3%.

6.2.4 Zbirke

U danagnje vrijeme knjignice razvijaju zbir

tiskane), tako i u virtualnom (di giptagd ne) .
prestiga knjignice, a glavnina aktivnost. i
obradu, pohranu i di Zbekewi mwatca j uk kjnij d @inli d met ga
znanosti nisu bile jasno definirane niti u vrijeme kadaddvi na grale bila u t

a granice pojedinih publikacija koliko toliko jasno postavljene. Niti tada se korisnici nisu
|l agano snalazili, jer je velina zbirki bil a

knjignilara, ml isveg nvofliskar iul ikkng i gni cu pit

Nakon uvolenja Interneta u velinu knjignica
ni gta bitno, osim gto su dijelovima zbirki
digitalinii |mcopka digitalna knjiga. |l nertnos
tada jog nisu razvil:/ Uu potpunost. mo d e | pot

Tek posljednjih godina knjignice ulsaguewmel il

zbirke gto dostupnije korisnicima. No, to | ¢
obilju ponulenih im vrsta grale, nosal a, me
digital noj i nal i ci neke publizlkialciitiem fommamanic
razlilitim mregnim mjesti ma. U virtualnom s
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riegenju koje jamievata¢j edpmanjpenvjiemena, makar
pri kladnosti pronalene informacije.

Sama kategorz aci j a k n | zalgtijevalajne h nebaolrikko razl il iti|
kategorija od kojih se svaka nakon testnog
dijelom zbirke moge biti na primjer, knjiga
koja sadrgi osim teksta u HTML formatu i a
enci kl opedija i proizvod XY nekog komercij a
nalazi se unutar zbirke nastavnih materijala, zbirke su kategorizirane prema pet lfosnovni
kriterija (vrsta, medi j , nosal, kont ekst i [
zabiljegene su pojavnosti elemenata sadrgaj a

ispravnosti ovakvog pristupa pokazala je dobra zastupljepssbvnih kriterija podjele i

primijenjenek at egori zaci j ske sheme tablica W BAnaligat r ani c

sadr gaja pokazat Ie slogenost svake od kateg

Tablical7. Sedam kriterijk at egori zacije knjignilnih zbir
KATEGORIJA ULESTAL({ #STRANICA | % STRANICA | TF*IDF
COLL\COLL_BY_TYPE 954245 60198 92% | 35424.6
COLL\COLL_BY_CARR 341712 54927 84% | 26284.2
COLL\COLL_BY_MEDIA 281882 47962 73% | 38281.8
COLL\COLL _BY_CON 260872 48363 74% 34485.2
COLL\COLL_BY_PROD 157971 19552 30% 83016
COLL\COLL_BY_ACCESS 42612 12064 18% | 31328.9
COLL\COLL_BY_FORMAT 27344 9853 15% | 22507.8

Prikaz zastupljenosti kategorija nastalih prema ovih sedam kriterija pokazuje da su podaci o

zbirkama prisutni na razama 24 Web strukture u podjednakim omjerima. Zbog nerazmjera

u velilini, prva razina (poletne stranice Kk
unat ol dobre zastupljenost.i prema velini K r
proizvoda k¢ i su sl abije zast upslka4)n i na poletnim s
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ZBIRKE PREMA KRITERIJU KATEGORIXZINE #65.57(
COLLCOLL_BY_TYF | :
COLLCOLL_BY_CAF
| ml
COLLCOLL_BY_MEDI |
COLLCOLL_BY_CC m2
COLLCOLL_BY_PRC I 3
COLLCOLL_BY_ACCE
m4
COLLCOLL_BY_FORM;
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000
Slika41l. Zastupljenost kategorijabirki premakriteriju kategorizacijen a | et iWebstabla z i n e
6.2.4.1 Vrsta
Prema vrsti su knji gni | neegodab serijgke pulplikadije,j el | e
monografske publikacij e, di sertacij e, baze p
gralu, mape | atl ase, zborni ke i radove sa

dodana kategorija @t doeument papho ,rezduredz, aouftea,

fitemd , mat@ria , pubficatiord , te svih tih -Aizrazalsaepr afai
mogemo zakIl juliti o kakvoj se vrsti publ i kac
nove vrste publikagi a kao gto su blogovi, wi ki [ s |

Web 2.0 unutar kategorije Usluge/Referentne usluge.

Na promatranom skupu Web stranica knjignic.

publ i kacijama (74%), ,grenografskih publikacijanzar(@2%) Ima ( 6
bazama podatakalka4?d . Tr i podkategorije serijskih pu
biljegili su prisutnost od 69%, 16%, odnosn
fimateriab ( 3 4ldddmera A ( R @e¥h (2 pWbljcatiordi ( 2 4e%ource® i( 2 0 %)

fisource ( 2 0 YWIumed (A8 %) , -fa iomcd| ifea generil kih iz
naj zastupt ¢eeoujceq e( %) . Monografske publ i Kk:

imaju tri podkategorije: kiga-o p | e nbodod) ,( fis t a rnaa nkunsj ci rgiap t(of, Arar

®l'zraz Abookfi ne moge se koristiti zbog svoje Vi
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i serija i book )slkopeise gadtupliene s 56%, 15% i 0%. Kod baza podataka

naj zastupl jeniji je generi |l ki izraz Adataba:
sadr gi daotgnet rpoddkoat egorij e, Adigital i brar
archivefn (10%).

ZBIRKE PREMA VRSTI PUBLIKACIJE #

DATABASI

THESIS
PATENT/STANI
REPORT1
EPHEMER/
MAP/ATLAS
CONFERENCE_M!/

SCORE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Slika42. Osnovna podjela knjignilnih zbirki prema vr s

Ostale vrste publ i kaci j adndsui haj peethednerra pg su z a s
di s er tdsseriafioe , tHefi® ) na svega 20% stranica. Pat
efemerne publikacije, mape i atlasi, radovi sa skupova i notni zapisi zastupljeni su s 14%,
11%, 9%, 7%, 5% i 3% odgovarajule.

Treba napomenuti da unutar kategorije efemernih publikacija nije mogla biti prikupljena

znal ajna kolilina informacija o nekoli ko vr:
nemogule osigurat.i I spravno sema tetefeimeékntdh z n a |l
publikacija, ujedno eliminirajuli

- kori gt eriprgi iuz rkeoma ek stu kal endara zbivanj

- el ektronidnkil lettpno,gt 0 z (a | a vneark jfirst lede), goisma
drugal i j elgtters sentto®dpisriaa k(ao vrste objavljeno
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- fotografije potrebne za identifikaciju :

fotografija za potrebe studenata i nastavnika i sl.;

- postere vezane wuz sudjelovanje naskskupov

sekcije i sl.

6.242 Nosal

Podatke o nosalu je vrlo tegko prikupiti s a
najlegie ne spominje nosal, posebice kada s
znal i da se radi 0 tifskramdaan jkenjad graopsded U ,a kmma
boolo  ibbok onfipapey . Nosal i se spominju samo kada

medijima (mikrofilm, videokazeta, celuloidni film, traka, vinil), ali ne i kada se radi o papiru.
Takoler u kat emogtulize ck g ripapsdi ijjteé rbiijdeoatzo fivi gezn.
u knjignilarstvu obilno znali rad objavljen
napisao. Iz tog je razloga zastupljenost kategorije papir nepotpuna. Nepotpuna je i kategorija
digt al ni h nosal a, budul i da knjignica #&ogital
ponekad ne sadr gifi cgrrtailceu .z aPoijl g vengoesntei sfue u k
grale, al i ih nije bilo mogul e prijelasupset i un

odrazili na ukupne brojeve pojavnosti i stranica, ali se nisu bitno odrazili na omijer.

Analiza je pokazala veliki nerazmjer i zmelu
zastupljeni na svega 18% stranistika 43 , a najsuemi ¢ér ofzoramo , A mi c
AVHSO, it apeo .i Dhitgriatnasl pnaer ennocsyadl i spominju se
generi |fkanliiznreadz,i Awebo, fel ectroni,cot, e Adp tgii |t
nosal. kao gt o -ROM@GDAD (J20d%)n 0 dC Oiskejtes tiar ji ¢ d dn
od naj BloRaj iglotiovo da se i ne spominju.
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6.2.43  Medij

Prema mediju su zbirke kategorizirane tekst, slike, audiova | n u

zapi se,

prisustvo video zapisdi(vi d e 0 0,
sika@@ phot ogr ap h or,a pfhjifinpasgoet ou, B 8ig) .

Y. LwY9

t wo9al

ANALOG
18%

b

Slika 43.

Zastupljenost podataka

mul ti medijal ne
A f,i39%Y dekstaif me x 1 & e x B5&uil |

zapi se,

o nosalu knji

gralLu,

zvuln

ani maciju i

Arecordingo,16M)aqunmwl t i nfiendu ljtail nééby asmodzualna j i

materijali@audi ovi 3%),l 0i nt eraktivni
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ZBIRKE PREMA MEDIJU #65.!

39%

35%  33%

16%

o0
50 | || || || | 3% 3% 1%
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Slika44. Zastupljenost razlilitih

medi j a
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6.2.4.4 Kontekst

Prema kontekstu mogemo izdvojiti | et i ri zb
referentna zbirka (40%). nastavni matier i jal.i
publi kacija (21%). Zbirke medija zastupljen
4 %. Ostale vrste zbirki ni su zastuplslkene, v
45).

ZBIRKE PREMA KONTEKSTU #6¢

REFERENCE_CC [140%
STUDY_MATERI/ [136%
SPECIAL_CO! |'30%
GOVERNMENT_PUE [121%
MEDIA_COLI ["12%
LIBRARY_PUE 749
RESEARCH_COLLECT/|! 1%
CURRICULUM_COLLECT| 0%
FOLIO_COLLECTI(| 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Slika4d5. Zast upl j en oksptem&kontekstuni | ni h zbir

Referentne zbirke, zbirke nastavni h materi|j e
zastupljene su s odgovarajulih 40%, 3 6 %, 3
medijske zbirke i zbirke phudkw i e Zhirkeakojek nj i g
podupiru izradu nastavni h programa i pl anov:
spominju se na svega 126, odnosno 3 stranice

Referentne zbirke vilastinazlzialsittuiprhjvmotsd man ag
bi bliografijama (12%), enci kl opedi j ama, rj e
izrazima kao na primjefjr ef er ence coll ectiono, Areference
Arefer encden)s helpfrdoi r Znatmoimanjemastupljehe/su vrste kao almanasi

(4%), tezaurusi ( 2 %3likaidg. popi si skralenica (2%
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ABBREV&ACRON,

THESAURI, 2¢ 2%

ALMANAC, 4%

REF_GEN, 9¢

BIOGRAPHY, 10

DIRECTORY, 13

DICTIONARY, 10'

Slika46. Kategorije referentne zbirke

redubvr st a

podkategor.i

na

W

Nastavni materijald. su druga ©po
stranicama knjignica (36%). od
fiCoursematerid sa 31%, za gto su najdaelbugaijesal e
Ar es eimwaeessoe I(tablecs 1B).
Tablical8 Zastupljenost nastavni h materijala

KATEGORIJA ULESTAL( #STRANICA | % STRANICA | TF*IDF
STUDY_MATERIAL 2350 1435 2% 3900.7
STUDY_MATERIAL\COU
RSE_MAT 43309 20135 31% | 22206.8
STUDY_MATERIAL\COU
RSE_MATEXAM_PAPER 5997 e 7% e
STUDY_MATERIAL\SHO
RT_LOAN_COLLECTION 792 553 1% | 1642.6
STUDY_MATERIAL\STUD
ENT_PAPER 568 510 1% 1198
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6.2.4.5 Proizvod

Unutar ove kategorije proizvodi su podijeljeni prema kriteriju pristupa na proizvode u
otvorenom pristupu i proizvode za koje je potrelmd at i t i pretplatu, t]
pristupa. Proizvodi za koje je potrebna pretplata prisutni su na 24% stranica, a oni u

otvorenom pristupu sliB425% stranica knjignica

ZBIRKE PREMA VRSTI PROIZVODA #¢

OA_PROD,
15%

Slika47. Zbirke prema vrsti proizvoda

Od Jgsegtdeproi zvoda u otvorenom pristupu |ije
oni tvrtke Google (Google Scholars%, Google Book$ 1%), ERIC (Education Resource
Information Center, 3% i National Library of Medicine (PubMei 2%, Medline-2%). Od
prepoznati h 125 najpoznatijih proizvoda kome
su proizvodi tvrtke EBSCO (4%), ThomsonReuters (Web of Sciénct®b6, Web of
Knowledgei 2%), Proquest (4%), JSTOR (3%), te Wilson baze podataka, LexisNexis,
Ebrary (digitalne knjige), Elsevier (ScienceDirect, Scopus), Gale, Oxford University Press,

IEEE i American Psychological Association (Psycinfo) sa po 2% zastupljenosti. Svi ostali

komercijalni proizvolLal:. i proizvodi zastupl

ERIC je jedna od naj vel i haobrazgvaniasskodnth znarmstia podat a

171



ANALI ZA SADMBBSTRANICA VI SOKOGKOLISENIHCANS P OKARATM@ADIGITALNEKNJI | GNI CE

6.2.4.6  Vrsta pristupa

U korigtenoj taksonomiji pristup je podijel
sl obodan pristup. Ograni | eni pristup je pri
knji gni c esulisaibed s t( &%y vi( ai%EG u b & c r (3%)ti irestnicled t@

(2%) . Sl obodan pristup je pri sopenaccessn § 5%%, st

fifree access ( 1 poplic access ( Xlkg 49.(

ZBIRKE PREMA RAZINI PRISTUPA #6

RESTR_ACCES
,13%

Slika48 Knj i gnilne zbirke prema razini pristup

6.2.4.7 Format

Od nagppul arniji h formata digitalne knjignilne
najzastupljeniji su PDF (10%), HTML (4%) i DOC (19%)ika 49.
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ZBIRKE PREMA NAJPOPULARNIIM FORMATIMA #

TIFF JPEG gF
0 1 IPGpy

1% G
1% 296 TXT

2%
XML
3%

bocC
4%

HTML

PDF 24%

59%

Slika49. Knjignilne zbirke prema najpopularnijim for.

6.2.5 Usluge

Svese vige vrijednost vi sokogkol skih knjign
(Kaufman, Carpe Diem 2009, 2, citranoQakleaf, 2010, str. 23) Pr omi gl j aj ul i
vriijednosti knjignica wiazarkoagkaliskil)k nGtiaoniji e
knjignilnom uslugom? 2) Gt ¢Sarpcevic & &aniors 1997k po s
str. 540)Vi sokogkol ske knjignice danas korisnicim

kadasu jedine wusluge knjignica bile informaci
progl o, iako su ove kategorije usluga jog u\
Za potrebe ovog i stragivanja i zdvokolsklho | e

knjignica koje su se u Web prostoru razvil e
dodana wusluga osiguravanja pristupa, razvij
osnovnim uslugama koje knjignice nude, a nji

informacijske usluge;

- usluge ulenja i poul avanj a;
- usluge posudbe;

- usluge osiguravanja pristupa informacijama, i

- usluge vezane uz prostor, opremu i infrastrukturu.
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Sve ostale wusluge |ije je prisustvo registr

unuta kategorije ostalih usluga.

Zastupljenost pojedinih kategorija usluga prikazana jslica50. Kategorija informacijskih
usluga, koja ukljuluj ®itaféeereeknineugsa sulgaeg ep r(ezta
i prebiranja zastupljena je na 96&krazovnih usluga na 94%, usluge pristupa na 83% , ostale

usl uge i usluge posudbe na 63% Web stranic
visokim postotkom su zastupljene usluge vez:

nastavku teksta prikana je struktura svake od ovih kategorija usluga.

USLUGE #65.57!

INFO

EDU

ACCES¢

OTH_SEF

CIRCULATIOI

ECQ_FACI

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Slika50. Kategorije usluga i njihova zastupljenost na svim Web stranicama*

Distribucija zastupljenosti pojedinih katego
j e temgemilogaritamske skale séci 51 |l ako su Ostale usluge (
skupu Web stranica zastupljene s 63% vidim
Posudbu (crveno) naj manj e zastupljena kate:
zastupljene kategorije Informacijskih (plavo

veline knjignica (najudaljenije od sredigta
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Distribucija
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6.2.5.1 Informacijs ke usluge

Podkategorije informacijskih wusluga, refere
prisutne su na 90% i 92% Web stranica, a distribucija njihovih podkategorija prikazana je na
slici 52 Pretragivanje i prepedahpekaneggorjeior
postotak zastupljenosti od ukupnog broja Web stranica):

- pretragivanje i prebiranje korigtenjem ke
- prebiranje (73%);

- pretragivanje (55%) i ;

- pretragivanje i prebiranje korigtenjem We
Kadaserado pretragivanju i prebiranju putem kat
naziv Akatalogid (Acatalogfn, Acatalogued, AOF
kao na primjer, HOMER, il naziv kaaaapani je |
Od generi |l ki h pojmova najvige se koriste dva
OPAC spominje samo 1% stranica. Da se post
pretragivanja i prebiranja koriijga ehl a&tma |koag aj
nazivuf (10%) i -uAfk attja.l okgo mppraemiaj iLMSdgovor noj

Od kompanija su najzastupljeniji OCLC (22%) i globalni katalog WorltfGat met at r agi | i
First Search, a znal aj no ma,iSkXe Prilg 2%)bWorldCats pr o
se spominje |ak na 18% sazasapleni au IRISO@utgers z i v a

University), MELVYL (California Digital Library) i HOMER (University of Conetticut

Libraries) s po 1%.

Visokoj zastupljenost kategoripr e bi r anj a nQ@uicklingsé 1 p#%w) dongeaer

iztazAbr owWssed) , predmetni vodAiBlriowsreu thali7%3peddd keactt ei
A-Z indeksi (42%) itzvAsi t e ( ma®Wi wunutar kategorije ABT ¢

®Library Management System ili skraleno LMS je
objedinjuje knjignilno poslovanje.

“Worl dCat je dostupan za pretragivanje putem wor
“Dodano |j e pehhhazvaekataldga.r az | i | it
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stranica je unutah Br ©ev by piisatahézraAs i t e kiofdexf prema uol e
ident-Z | inmdd&ksi ma, pa bi s e-Z indeksa popels habl%-Au =z as
Z indeksi donose korisnicima abecedne poj moyv
Web stranicama zajedno s sigindefienmiamupecagzni cj

strukture Web stabla zajedno s prikazom hijerarhije.

Kada se radi o pretragAfvia@4mMiAs aep (1BW).Ovdjeu pr i s
i e uvr gtAdn nidilegMazkoj i | eshktfd nmo dilgeekaurstisjfie v a
melukoraka prema pronalagenju Amdtor(Be&\e f a.
Amul ti ¢1%ar chi

Od Web tragilica na najvige stranice spomi

spaminju u zanemarivom opsegu (Bing 3% i Yahoo 1%).

USLUGE/INFORMACIJSKE #65.

SEAR&BROWS&B_BY_ENGI! 1§%
SEAR&BROWSEAR 55%
SEAR&BROVBROW 73%
SEAR&BROWS&B_BY_CA' 75%
REF_SERWEB_2.0 64%
REF_SERASK_LIE 60%
REF_SERALERTING 58%

REF_SER’ 14%
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Slika52. Kategorija informacijskih usluga i njihova zastupljenost na Web stranicama

Kod referentnih su usluga najzastupljenije kategorije Web 2.0 (64%), usluga pitajte

knji gm60%)y,a sustavi obavjegiivanja (58%) i o
su Areference deskfi, Areference servicef i
znal ajki u veloj su mjeri prisutni RSS (22Y%

zastupl jenost svih wukl jul eni $lici 83aUnatay asiugej] a un
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Pitajte knji gnAirleagruae srtaizjl ideintdiu isupppiiinj(u se na
varijanteAa s k a Iniab r4a6r% asntiir ani c a. bja najpastipkenije sna o b a
razlilite vrsteAnmeowsdst iAnemwa tgirdil @®Re6),dohkseew b o

Aal éAdrMinoun cpmeunt $vega 5% odnosno 4% stranica.

USLUGE/INFO/WEB 2.0 #65.5  greanndVKI - DISCUS_FORUM

0, 0,
1% l%DCASZI'/D
/ 3%
SOCIAL_BOOKM
/ 9%
RSS

22%

SOCIAL_NET
11%

IM
19%
BLOG
16%

CALENDAR
16%

Slikab3. Web 2.0 al ati na Web stranicama knj

6.252 Usluge ul enja i poul avanj a

Kao jedna od najvagnijih wusluga knjignica

razvijala ulenje i poul avanje prisutno je n
ove usl uge, ul enj e 1 oprouwlliatvealnjjue, puleemaj en ois aj
predmetu, ul enj e i poul avanje prema kontekst
na slici 54. Prema nosalu/isporulitelju knjignica
razli|lite wvodiloer,e inmnaf opinmaanjjae, k oakdag,ovzagt o, t
prirulnike, materijale i predavanja namijen

aktivnim sudjelovanjem u programi ma redovn.

sveul|liligtunapmaj wiaizvojviudal jenog ulenja koj
obrazovanja koji se naglo razvija na velini
vliastitu ulogu i u tom segmentu djelatnosti
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SERVICEDUEDU_BY_CAR | 93%

SERVICESDWEDU_BY_TOPI| 48%

SERVICHESDUEDU_BY_CONTE>| 18%

SERVICEDU | 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slika54. Kategor j e usluga ulenja i poulavanja i njihova zas!/
Na Web stranicama najvige su prisutni razl
i nformacije, odgovor.i na | esto postavljana p
hipotetska ili stvarna pitanja korisnika, instrukcigeitorial-i te u manj oj mj e
paketi za poletnike, progr ami k nslika%gni ce i nj

'{[!D9 !29bW L th!21 1 bW tw9al
LIB_COURSE, 3

DEMO, 0.20%

q STARTEFI{_KIT, <z
MANUAL, 4A\ |

Slikab5. Usl uge wul enja il upaduwlpovwvanjia edrjeuma nosa
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Na stranicama knj i girhiedkgo ¢nia jsper ipsoujtanviljjiujjee viizgr
prisutan je na 59% svih Web ditsrugpngddwykonistiGt o s e
seiizrazi as si s(tla8n%)e.0 Obul anje,dbj ai,nikogdEmi ci ma se
kroz radionice, treninge | seminare tijekom
razlilitim vjegtinama. Knjignica moge pripr
korisnici mogu iskoristitiza avl adavanje vagnih vjagtanai ngaj]
(14%), dok su izrazi wor ks hop 0,i A i ap chizastpijani sa svega nekoliko

postotaka.

Tema, t] . predmet poul avanj astygenatd izrpustvemy a s e
nsstavnog osobl j a, pa su tako na Web strani
knjignice poulavaju: pi sanje i citiranje ||
vliasni gtvo i copyright, pretragivamgeu infor
prilagolLene studentima Kkoji trebaju pronal.i
gradiva, te napisati esej I1i zavrgni rad, Kk

vezanu uz sustav znanstvene komunikatij@rvenstveno pri gt r agi vanj u znar

informacija i objavljivanju znanstvenih radowsika 56.

'{[!'D9 !29bWI L th!21 %1 bW

BIBLIOMETRY, 2
i PLAGIARISM, 5'

SEARCHING,
6%

COPYRIGHT_EDL
6%

WRITING&CITING
40% INFO_LITERACY, 1

Slika 56. Usluge ulenja i poul avanja prema pr edme
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Znal ajan dio poulavanja o pisanju i citiran

alate za upravljanje referencama (eng. reference management tools) koji znanstvenicima

ol akgavaju organizaciju i | uvanj e objavljeni
istragivanj a, te njihovu jednost &wmu gutgnaeéen
razlilitih nalina <citiranja. MelLu al ati ma |

najzastupljeniji su komercijalni alati za upravljanje referencama RefWorks (15%) i EndNote

(8%), dok se alati otvorenog koda kao Zotero i Mendeley jedvaispo(f-1%).

6.2.5.3  Usluge osiguravanja pristupa

Pored generil kog pojma fAaccesso koji se spo
osiguravanje pristupa informacijama I usl ug

autentifikacija, udaljeni pristupgr i st up kori gtenj slikaSmobi |l ni h 1t e€

USLUGE PRISTUPA #65.!

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

Slika57. Usluge pristupa na Web stranicama

Pri podr gci korisnicima kod aufiaendao@idkaci j e

=1}

| o g(16%00h p a s s Wid%)dioa ¢ ¢ o (O%), dob se izrazii | @ gD user nameo

=1}

si-ignnbaut hentii csdt.i osnpbomi nju u znatno manj o]
usluge trebaju biti korisnicima dostupni sa svih lokacija, informacije o pristupu s udaljenih
lokacija su zastupliene s 38% | emu pri do-bdmwme R8GiMadif campus:
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(8%),A pr o(8%)0aumanjojmjeir e mot e, at¢BE®oinect f(Ir om hol
2 %) . 17% knjignica nudi usl uge i aplikacij

i mo b izdstepfien na 17%tranica, a aplikacije za mobitele na svega 1%.

6.2.5.4  Usluge posudbe

Usl uge posudbe ukl jul uju melLuknjignilnu p
dokumenata), koja je prisutna na 39% i i zda
prisutno na 56% Web strima (slika 58 . Kod melLuknjignilne posuc
Ai nt er | i pAdaorcyu nieona nlid ieA ii iMtdeoyr fia r. Kod llokamen gosudbe

najzastupljeniji su izrazAb or r owi ngii, Arenewingd, Areturni
Arecal IMAl Ahdl g ali korigteni izrazi zastup

USLUGE POSUDBE #65.!

LENDING&BORROW
NG, 56%

Slika 58. Kategorije usluga posudbe i njihova zastupljenost na Web stranicama

6.255 Usl uge osiguravanja i posulivanja oprem

Ova je kategorija usluga podijetja u nekoliko podkategorija, od kojih je usluga osiguravanja

[ posulivanja ralunalne opreme zastupljena
tiskanja s 20%, a usluge rezervacije i iznajmljivanja opreme s 9%, dok su ostale podkategorije
kao na primjer,i nf or maci j ske tehnol ogij e, usl uge
Il znaj ml j i v-lenjga @zv. b-bodkaréadey ,e hosti nga, dostupnos
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potrebnih korisnicima (tzvancillary servicey i osiguravanja mjesta za pohranu datoteka

prisutne uzanemarivom opsegu od-3% po podkategoriji dlika 59. Osiguravanje i

posulivanje ralunalne opreme podiAjcelnpeirtcerijie
AMacifi, drAr (e3®%) cih i & ®dnumo @ is ki &

Al aptopid, APCH,
Awirel eSismitr Ah ANA

dr . (18%) .

Reprografske

I

skeniranje, digitalizaciju, mi krofilm | italce
reproduciraldi original. Usl uge tiskanja od
korisnici ma, a knjignice osim obilnog tiske
tiskanje postera i dr . Usl uge r ezkkookicngrfe, i
Ar entisl.ngh
1{[1 D9 h{LD}w!+x!bW L th{
EBOOK_READ, 1 HOSTING, 19 FILE_STORING, (
COMPUTING, 1¢ - '
MEDIA_SER, 3 BIN;ING\'Z‘k LAN
Slika59. Usluge osiguravanjggo s uLi vanj a opr e me
6.2.5.6  Ostale usluge
U kategoriju ostalih wusluga razvrstane su s
mjeri, a njihovo je prisustvo registrirano n
usluga wunutar t akdsadgmioj e& aepxadEgmqg isvega se
zastupljenim u znalajnijoj mjeri, dok je v

prisutna na Web stranicama u zanemarivim postotcima@%)) Dvije su podkategorije
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knjignil nih uassltuugpal jzemae| anjaniWeeb zstr ani cama, t
usluge knjignica nami jkersrikegll@6posebni m katego

h{¢!'[9 '{[!D9 VYI

LIB_TECHNICA 41%

USER_CATEGORY_SERV 33%

RESEARCI 3%

ADMINISTRATIV 2%

CONFERENCE&EVE 2%

DATA 29

COUNSELINC| | 1%

CAREEF| | 1%

PUBLISHINC| 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Slika 60. Kategorija ostalih usluga i njihova zastupljenost na Web stranicama

Tehni | keknyslgmgea ukl jul uju uglavnom tradic
nabave, obrade i omogulavanje korigtenja kn
katal ogizaciju (5%, klasifikaciju (23%), 1in

poebne kategorije korisnika wukljuluju usluge
usluge za nastavni ke i istragivale (3%), usl

6.3 Pol etne stranice knjignica

Ukupno je anali ziranoni3c6ab Kkpogleetsnu huksuprmi €£a
rijeli, iz kojih-rjigeilskl tyuledd® %26 .U9 P4 ostjf @k u
rijeli. Analizom sadrgaja uz pomol taksonomi
6.3.1 Pri kaz najul est al i jnimhstranicama | i i VAN gF:
Poletna stranica trebala ©bi korisniku osig
povjerenjem zapolinje potragu za informaci]j
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novosti. Pol etna stranicantijebaauwdlrigmk owmirted ng
nal in koji e korisnika uvjeriti da informac
stranice izlagu novi i koristan sadrgaj na n
usmjerival a i luipnprm sdtousp nuipknao nt jsealdorkg aj u. Kako
na nalin koji je intuitivan, a same Web str
kategorije, dosl jedan sustav navigaci | e, T

sukladno praMma informacijske arhitekture.

Zanimljivo j e pogl edat. ul estal ost rijel.
visokogkol skih knjignica, b taldica A% Iz &aklicewsu obzi r

izuzetestog i j el i, pril gzii ,nipsrui jbeidlio zpir aiti jsad.n ak ou k | |
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Tablical9. Pedeset najulestalijih rijeli na poletrt
RED.BR. wL W9 Q! 29 {% STRANTF*IDHRED.BR. wL W9 3! 29 % STRAN.TF*IDF
1 LIBRARY | 4609 | 99.70% | 5.5 26 STUDENTS| 505 | 58.50% | 117.7
2 SEARCH | 1644 | 91.00% | 67.5 27 JOURNALS| 498 | 57.10% | 121.2
3 LIBRARIES| 1227 | 74.00% | 160.1| 28 CATALOG | 491 | 50.50% | 145.5
4 RESEARCH| 1175 | 86.60% | 73.3 29 ACCESS | 454 | 57.90% | 107.7
5 UNIVERSITY 1118 | 88.50% | 59.2 30 SITE 453 | 67.80% | 76.6
6 SERVICES| 1104 | 90.40% | 48.2 31 SCIENCE | 439 | 41.50% | 167.5
7 FIND 915 | 76.20% | 107.9| 32 STUDIES | 435 | 28.70% | 235.9
8 |INFORMATION 857 | 75.10% | 106.4| 33 SCIENCES| 421 | 34.20% | 196.4
9 SUBJECT | 798 | 79.50% | 79.5 34 RESERVEY 417 | 56.80% | 102.3
10 HOURS 784 | 91.30% | 31.2 35 CAMPUS | 412 | 51.10% | 120.2
11 RESOURCEB 779 | 74.60% | 99.2 36 JOURNAL | 399 | 51.60% | 114.5
12 DATABASES 769 | 80.30% | 73.2 37 ASK 386 | 63.40% | 76.4
13 BOOKS 765 | 76.20% | 90.2 38 FACULTY | 385 | 52.20% | 108.7
14 | COLLECTIONS 763 | 74.60% | 97.1 39 MY 379 | 56.60% | 93.8
15 NEWS 718 | 82.80% | 58.9 | 40 CATALOGUHE 365 | 39.10% | 149
16 ABOUT 709 | 88.00% | 39.4 | 41 LIBRARIAN| 351 | 52.50% | 98.3
17 NEW 661 | 66.70% | 116.4| 42 EVENTS | 344 | 51.60% | 98.7
18 HELP 635 | 70.20% | 97.5 | 43 STUDY | 333 | 48.10% | 105.9
19 ONLINE 619 | 61.70% | 129.6 | 44 ELECTRONI[C 333 | 44.80% | 116.1
20 TITLE 577 | 50.50% | 171 45 SUPPORT | 327 | 43.40% | 118.4
21 CONTACT | 572 | 77.60% | 63 46 LOAN 319 | 55.20% | 82.3
22 STAFF 543 | 70.80% | 81.5 | 47 |ENGINEERING317 | 32.00% | 157
23 GUIDES | 537 | 69.40% | 852 | 48 BOOK 316 | 45.60% | 107.7
24 ARTICLES | 536 | 65.30% | 99.2 | 49 HOW 313 | 45.90% | 105.8
25 COURSE | 509 | 58.20% | 119.7| 50 DIGITAL | 310 | 45.40% | 106.4
Ol ekivano su na poletnim Web stranicama knji
Al i braryarsAuyn, Ainformationf, Afdsitefn, Aca

usl uge, [ t o naj vi ge usl uge pretr segrelivanij a
pojavljuje 1646 put a, gto je 4.5 putfdipAosj e
915subjedi 798, Atitlen 577, Acatalogi 491 i A
usluge Aservicesfi pojavljuje seres¢amlit (1DA5)pu
gto pokazuje prisutnost smaarga¢ al inlaimg t iema .e nd

ulestale infor-Aaciwbdé

ewiombbvasd v mam i sled,gpaima :

vodi liiAmwau i dupsainai A h o wgristupui A a ¢ c,euslagama posudbé

Ar e s eilAV ® siififdimacijskim uslugama A a s. k
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Zbi rke se korisnicima najl|l egl e pr eebsutcegBv| j aj u

( 77 XhllectionsA ( 763) koji ne specificiraju vrstu
su knjige- Abook$i hookA (1 1 8 1 )- Aourdnads® ojquindi8 @ 7), odn-osno |
Aarticlesi (1 536) i -WFdatabase® o(d7a@ B)k.a Fi zi |l ka | okacij a
vil o vagnu ulogu pa je tako od informaciija

vremenu Aourdi (7 8 4 A a b a(@®)dAe o n t(52).t 7

Primjetno je preklapanje veline najulestali,
knjignica i na svim Web st r antablicie2t(aeledimmgui g ni c ¢
oznal ene rijel.]i sa pol etnsh swianiscaanacnaalkai
sadr ¢i najulestalije rijeld.@ s poletnih odnos:s

pri mjeAguirdiejsefiloj avl juje 541 puta na 254 od 3¢

ne nal aziulmedtwal5i0j nlajrijeli, ako se razmatra
Tablica20. Najulestalije rijeld:@ koje se pojavlijuju na
PAGES
HOMEPAGES
RED. % RED %
BR. |wL W9 2 I 2 9 {{#tSPRANSTRAN|BR. ([wL W9 2 || 2 9 {#ISDRANSTRAN.
2|UNIVERSITY | 245722 58623 89% 38|COPYRIGHT 264 184 50%
16|HISTORY 102539 22891 7599 39|FULL 64565 12200 20%
17|GUIDES 541 254 6999 39|TITLE 573 184 50%
25|COURSE 501 212 58%q 41|FORMAT 62266 14649 32%
27|LANGUAGE 80972 15497 479 41|QUICK 242 172 479%
27|MY 381 207 5699 42|AVAILABLH 60360 21667 22%
28|RESERVES 413 206 569 42|HOW 313 168 46%
29|LOAN 316 201 559 43|DIGITAL 311 167 46%
30[INTERLIBRARY 306 196 5399 43|TEXT 59639 21372 33%
30|USE 77211 29904 489 44|AMERICAN| 59159 15310 33%
32|EVENTS 339 188 519 46|ACCOUNT 245 161 44%
33|CLICK 72637 15599 4494 47|SUPPORT 327 159 43%
35|FACULTY 364 187 51% 48|ADVANCED 233 158 43%
35|LOCATION 70838 16150 34% 48|NUMBER 58007 21868 39%
36|LINKS 273 187 519 49|WEB 272 157 43%
37|CATALOG 488 185 50% 50|ARCHIVES 239 155 42%
37|ENGLISH 68814 16218 39% 50[MUSIC 57693 17344 26%
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Rijeli vezane uz udilnegw, &gifghieddp <, kifamo ujrt soe os U
u vrhu su ulestalosti na velini poletnih str
rijeli ako se razmatra cjeloviti skup svih s

6.32 Pregled vrgnih kategorija sadrgaj a

Distribucija sair aja zastupljenih u vrgnim kategor

ukl julenih knjignica pokazuje da najulestal

knjignilne zbirke (29%), a najmanje se spor
knjigm)ci KaAR6 je zastupljenost za sve tri vr
knjignici na poletnim stranicama knjignica :

kategorije pojavljuje na svakoj incttaedamao | str

usporelene s onima na cjelokupnom skupu Web

|l emu su brojevi pojavljivanja nsika$ld Premast r ani
ul estal osti pojavl jivanj a ppooljertorviam iszt rtaanki scoanm
pagnju pridaju svojim uslugama, a negto manj
25000
20000
15000
10000 1— — — —
5000 1 —— —
0 T T 1
SERVICE: CoLL GEN_INFC
Slika6l Usporedba ulestalosti vrgnih kategorija sadrgaja n
(transparentno)
Usporedba zastupljenost.i druge razine katego

stranicama knjignica pokazuje dobslim6podudar
Analiza sadrgaja poletnih pokanujca dai majuk

spominju informacijske usluge knjignice (100

188



6 REZULTATI ANALIZE SADR G A.

[ poul avanja (svaka 99%), zatim knjigdgnilne
prema nosal u, usl uge Ipstuii gsluge paesudbez(dvaka aO1%P, r e ma
pravilnici i regulativa (90%), dok su ostale kategorije manje zastupljene, a najmanje se

spominju statistilKki podaci o knjignici (269
koje sadrge iwirlamesadrigenea unugraa kategori z

poletnim stranicama podjednaku pagnju pridaj

zbirkama.

120%

100% -

80% -

60% -

B HOMEPAGE!

40% - PAGES

20%

0%

N

\é‘o

§/

Slika62 Usporedba zastupljenost iamaisgmsdtrdmicdmat egori ja na p
Analiza najzastupljenijih rijeli, il zraza i
posebnost.i poletnih stranica u odnosu na c|
(tablica 2).
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Tablica2l. Usporedba25h aj zast up |l jtearkisjoinho nriijjee IniaVédlpatrdnieatma i m i svi m
# %
w L WBRAZSVE STRANICE 1 2 9.{|8TRAN.[STRAN. [WL WBRAZAt h29¢b 9 J¢w! bL/9 1 2 9.{#6STRAN% STRAN
COLL\COLL_BY_TYPE\DATABASE\DATABASE* 147264 34121 52.00%GEN_INFO\FACIL&LOCAT\CONTACT\CONTACT* 675 304 82.809
SERV\ACCESS\ACCESS 14112¢ 38317 58.40%SERVMINFO\REF_SERV\WEB_2.0\NEWS 718 304 82.809
COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL\DIG_GEN\ONLINE 140180 35005 53.40%SERV\INFO\SEAR&BROW\S&B\SEAR\FIND 917 280] 76.309
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\CONTACT\CONTACT* 120656 50684 77.30%COLL\COLL_BY_TYPE\BOOK\BOOK_GEN\BOOKS 635 264 71.909
GEN_INFO\USER\STUDENT\STUDENT* 105150 33707] 51.40%COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS\JOURNAL\ARTICLE\ARTIGLE®98 259| 70.609
COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS\JOURNAL\ARTICLE\ARTIGLE®9510 34587 52.70%SERV\EDU\LIB_AS EDU\HELP&SUPP\HELP\HELP 626 257 70.009
COLL\COLL_BY_TYPE\BOOK\BOOK_GEN\BOOKS 97360 30670 46.80%GEN_INFO\FACIL&LOCAT\HOURS\HOURS 597 254 69.209
SERVAEDU\LIB_AS_EDU\HELP&SUPP\HELP\HELP 771420 36772 56.10%GEN_INFO\USER\STUDENT\STUDENT* 611 237 64.609
SERV\INFO\SEAR&BROW\S&B\SEAR\FIND 75860 29105 44.40%COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL\DIG_GEN\ONLINE 603 224 61.009
COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS\JOURNAL\JOURNAL_GEN\JQ4B8d%AL24061 36.70%COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS\JOURNAL\JOURNAL_GENMJOBBINAL* 218 59.409
SERV\INFO\SEAR&BROW\S&B\BROW\BROW_BY_FIELD\
COLL\COLL_BY_TYPE\PUBL_GEN\MATERIAL* 72668 22574 34.40%Y_SUB\SUB_GUIDE 393 217 59.109
SERVINFO\REF_SERV\WWEB_2.0\NEWS 70803 25689 39.20%SERV\ACCESS\ACCESS 395 200 54.509
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\HOURS\HOURS 69746 34893 53.20%SERV\CIRCULATION\INTERLIB_LOAN\INTERLIBRARY_LOAN*291 190 51.809
COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL\DIG_GEN\ELECTRONIC | 62955 20933 31.90%GEN_INFO\WUSER\FAC/STAFF\FACULTY 360 189 51.500
SERV\CIRCULATION\LEND&BORROW\BORROWING\BORROG®7YH 21196 32.30%SERV\CIRCULATION\LEND&BORROW\BORROWING\BORROX®3 188 51.209
SERVAINFO\REF_SERW\ASK_LIB\ENQUIRIES\REQUEST* 563420 18304 27.90%SERWINFO\SEAR&BROW\S&B_BY_CAT\CATALOG 491 186 50.709
GEN_INFO\POLIC&REGUL\POL_BY_CONTEXT\COPYRIG
COLL\COLL_BY_TYPE\PUBL_GENITEM* 54075 15790 24.10%PYRIGHT\COPYRIGHT 264 184| 50.109
SERVAEDU\LIB_AS_EDWINSTRUCT\HOW/WHAT/WHO\HOW50856 22671 34.60%SERV\CIRCULATION\LEND&BORROW\BORROWING\RENEW259 182 49.609
COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL\DIG_GEN\DIGITAL 50015 19749 30.10%COLL\COLL_BY_CON\SPECIAL_COLL\SPECIAL_COLLECTIONK7 4 177 48.209
GEN_INFO\POLIC&REGUL\POL_BY_CONTEXT\COPYRIGH
PYRIGHT\COPYRIGHT 49547 2834(Q 43.20%SERV\EDU\LIB_AS_EDWINSTRUCT\HOW/WHAT/WHO\HOW 313 168 45.809
COLL\COLL_BY_CON\STUDY_MATERIAL\COURSE_MAT\(d
SERVA\EDU\LIB_AS_EDU\INSTRUCT\GUIDE\GUIDE* 49077 19641 30.00%ESERVE* 288 166| 45.209
GEN_INFO\USER\FAC/STAFF\FACULTY 48218 21514 32.80%SERV\EDU\LIB_AS_EDU\INSTRUCT\GUIDE\GUIDE* 328 162 44.109
COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL\DIG_GEN\WEB 48095 22102 33.70%COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL\DIG_GEN\ELECTRONIC 309 159 43.309
GEN_INFO\EVAL\FEEDB\COMMENT* 43829 25607 39.10%SERWVINFO\SEAR&BROW\S&B\BROW\BROW_BY_IND\A-Z\A?72758 153( 41.709
COLL\COLL_BY_MEDIA\VIDEO\VIDEO* 41682 2106€ 32.10%SERWINFO\REF_SERWASK_LIB\ASK_A_LIBRAR* 225 143 39.009
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Utablici2losj en]l ane su sve rijeld.@ koje su zajedn
skup Web stranica ostavljene prexilliijlaleojripead I
ne nalaze u prvih 25 naj zdstubglejcd nigjuiid erfii, | €Al
| oani, Acatal ogh, Arenewhf, AspeziiiaNas&ola ec
| i brar iParniimj efi uj emo da geuinfosnacgskihr usljige i usluga z k a
posudbe, a samo su posebne zbirke iz kategorije zbirki. Kod cjelokupnog seta Web stranica
specifil neAdnaitjabdlaisef,u: Amateri al A, Arequestfi
Acommehvifidedfi . velinarislek eodinmrsdz enaz aejnedi ni ¢
zahtjevi i komentari su jedinice interakcije korisnika putlradbacka, a baze podataka i

video materijali su vrsta, odnosno medi|j knij
se na pol emjniognisce amudadii ki ge i nformacija o u
svih stranica znalajnije zastupljene inforn

el emente sadrgaja vidimo da su thellerjtirge, c

(Zbirke), kortakt, radno vrijeme, naznaka o copyrighi kategorije korisnika nastavnici i

studenti i (Opl e i nformaci|je) t e posudba, po
(Usluge).

633 Opl e informacije o knjignici na pol
Ople informamiojdéd jel kepegsiuciu deset kategor.i
naj zastupl jenije su informacije o prostoru i

i korisnicima (92%), pravilnicima i regulativi (90%) zbog napomena o copytight

privatnosti, okng ni c i (64%), prosudbi (54%), zaposl er
manj e 0 partnerstvu (24 %), mogulnosti ma za
knjignice (1%) . Usporedba s rezultatima ana
faktorl0®) pokazuje nam podudaranje kod veline Kk

knji ghaibcaut ( thHe Kkloijber asyfi na pol etnim strani
zastupljenije, u odnosu na rezult atlka63 oj e sm
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ht 09 LbChwa! / LW9
120%

100%

80% —

60% |- — — -

HOMEPAGE!
40% H - - - - - — PAGES

20% | — — — — — — —

&g‘? & & ojz’ & 0004‘ &,\x@ & Q;,«‘?&

Qvo\ QOV\(' W M q\§§ >

Slika63. Usporedba zastupljenosti podkategorija unut
6331 Zgrade, prostor i |l okacija knjignice na
Podaci o radnom vremenu prisutni su na 9%%kd 64 , a najvi geAhsoeurlkdir i s
(69%)iAopeni ng 288 r,sidok je na 3% poletnih str
(Acl o3ur ®©d podataka za kontakt koji su prisut
suizraziA ¢ o n tna83%A p h o m&T, te izrazi unutar podkategodjed r e s e kao (t
AdiremaP@®niMst reatMl1% stranica. Vagno je na
el ektroni | koj pogt. nije bio prisutan u tak:c

rijenai IAMfe u kontekstu konthé&btar pdpedahakraoage!

pogti | esto je prisutan u kAAmhaikltiSpopdac if ma i
prostore knjignica Mfagdielgilitey fiq p ifsaufjfei ciedir, a zA sn
roomfi, Astudy aideadédacioA rveowsernd armfip os jAé i ibma r ¥ n j
togr fiprisutni su na 22% poletnih stranica.

virtualnom prostoru knjignica na poletnim s
tlocrt cijelog kiaomgAucsaampzuaj,endapo rsa tkmg irgj el e t
dijelovaAkhpogninapin(nteraktivna mape prosto
stranica prisutne su i informacije o moguln

spominjesenal%poet ni h strani ca.
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ht 09

CONTACADDRESS, 43¢

FACILITY, 599

LbChwa! / LW9 «k

%Dw! 58
FACILIR8TORE/SHOP, 1

HOURS, 91%

CONTACT, 889

Slika64. Di stri bucija kategorija zgrada, prostora i |
6332 Korisnici na poletnim stranicama
Sve kategorije korisnika s u zastupl jaeni j e
sveukupnim strani cama. Knjignica se najvige
djelatnicima sveuliligta (69%), a tek potom
potrebama. Generi | ki poj movi za kionaBXni ke
pol etni kslike@r ani ca (

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ht 09

LbChwa! / LW9

& » <&
9 \d & N3
& S ST A X
9 < O
> &7 &
<<V‘ \3% ‘0(, 7
0
{7

@ HOMEPAGE!

PAGES

Slika 65.

Usporedba

zastupljenosti

kategorija

korisnika
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6333 Pravilnici 1 regulativa na poletnim str
Podaci o pravilnicima PO%Wepgolethvh ptraoton
prema kontekstu na 83% i prema vrsti na 68%
pol etnih stranica su pravilnici vezani uz

registraciju korisnika (29%), zakasnifig2%), odbacivanje odgovornosti (18%) i poslanje

knjignice (14%). U manj o] mj er i su zastupl
pravilnici o razvoju zbirki (6%), vizija (5%
o konzumiranju hranepi  a u prostorima knjignice (1%)

gotovo i skl julcopyrighfik omi dtze aizz rlidemsdi Afairdisdp rii mj er
Acreative commoris s pomi nj u-3%e poamo nslika6d.t r ani ca (

ht09 LbChwa!/LW9 k tw!+L[bL/L L

USAGE_POLICY_- VISION, 5%
COLL_POLICY, €

FREEDOM_POLICY,

FOOD_POLICY,

MISSION, 14%

COPYRIGHT&LICENS
51%

DISCLAIMER, 18

PRIVACY, 37¢ FINE, 22%

REGISTRATION, 2¢

Slika66. Pravilnici i regulativa prema kontekstu na p

Prema vrsti Ssu na poletnim stranicama naj z a
iskazi (12%), zakonici (8%) , propisi (8%) i uvjeti (7%), a manje su zashelpeocedure,
vodi |l i, z adlilaBy). | pravil a (
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ht09 LbChwa!/ LW9

ACT, 3¢
9
GUIDELINE, 3¢ RULE, 3%

PROCEDURE, 5

K tw!+L[bL/1

TERM, 7%

| REGULATION, 8¢

CODE, 8%

STATEMENT, 12

STRATEGY, 19'

Slika67. Pravilnici i regulativa prema vrsti na pol ef
6.34 Zbirke na poletnim stranicama knj i ¢
Distribucija sedam kriterija prema kojima su kategorizirdn®@ j i gni | ne zbirke

podudarnost s analizom provedenom na svim stranicama (brojevi su umanjeni za faktor 100),

jedino
pr ema

se na poletnim stranicama moge pr.i
kont ekst wlkk68j i gni |l ne zbirke (
700
600
500 — @ ———
400 +—
300 -
200 1 ALL PAGE
100 1 I W HOMEPAGE!
0' T T T T T . T -_I
A
LN 7 & ) &7 *V“ Q
> N4 " N p: > A/
v Q M 4 > 7 32
< L e o & N N
o~ o~ N S NN <&
¢ © ¢ & & &
Slika68 Zastupl jenost zbirki prema Kkriteriji ma
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Ako promotrimo zastupljenost zbirki prema VI
naj vige spominju serij sk e88%)9rmoografske gublikakij@a ci j e,
( 82 %) [ generi | ki i zrazi za jedinice zbirki
(33 %) . S 10% i manje su prisutni patent.i i

efemerne publikacije i materijali sa glava €lika 69. Usporedba s istim podacima na
cijelom skupu stranica pokazuje da se na pol
baze podat aka, a da su na cijelom skupu str

efemerne publikacije.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

B HOMEPAGE!
30%1 ALL PAGE
20% -
10% -
0% -
S & & & P 9 © RS
& ?‘:’ oo (9‘" & 3 R OQ~ OQ‘ & @V
<8§ v ® AN ‘;\V \a & & & <,
¥ & N < <§\\ @\;z\ &S
s éfo
o
Slika69. Zastupljenost zbirki prema vrsti na po
Od serijskih publikacija prisutni su | asopis
magazini (11%). Kod baza podataka na prvom je mjestu kategorijaegei | ki m i zr a:
databasgg e ner al (82%), na drugom kategorija digi
repozitori)] (18 %), a na | etvrtom kategorij :
digitalnih knjignica | i m nbaazlijvea pnoah ezrneal| wag ma g

knjignica u taksonomiju rezultirao je regis
Library of Congress (American memory) i Texas Digital Library, ali u zanemarivom opsegu

koj i nije prel adatabagdo 1 %p o BiOmMmj 6 zs@aznd svega 2

196



6 REZULTATI ANALIZE SADR G A .

knjigdgnica. Gto se tile monografskih publikac
(14%).

Prema kontekstu su na najvige poletnih str;

poul avanj wsébnéo) zbipr ke (48%), referentna z
publ i kacija (26%) i medi jske zbirke (19%).
knjignice) prisutni Ssu na svega 4% pol etnih

nastavim 45% pol etni h B8¢oans e aana MemveaspeeMasges 0

zastupl jeni i zrfaa es e Bee @ s ieMmealbeacntjrao nkat sur eser v
prisutnina2s % pol etni h stranica. | B pas hdd Erigunananj a
Ssu na 5% poletnih stranica. Student ski rad
strani cama. Za posebne ZfikBipekeée ak o Odoréfdréatoes € o n 6 |

zbirke 19% poletnih BdUdreaeakXB3®igd ofinkied tdi),canda reysce
10% enciklopedije i e n c y ¢ 1),010% dibliagoafije i b i b | i 9,g8kbabidrafije

(Abi ognaph3y% p riihraunl dnpj akoekse (almanasi i tezaurusi gotovo i ne
spominju. Generi | kiquizcka zri érfkehreernacaciop e § me e h ¢ e
col | eiciitriedfner e n e ilsiuhmar ysau na S&k&9QpKod zbitkin i h st
slugbenih publikacija uobfidamyjermnmmgret.dmu kinijda

90%
80%
70%
60% |
50% |~
40% — —
30% — —
20% | — — —

10% oo 1o —
7% 48% 47% 26% 19% 4% 2% 0%
0% T T T T T T 1

ZBIRKE PREMA KONTEKSTU

N
'\ng N SJO < slo 43 / 3 ‘v(’ &
N R A KO Y
A/ NS J C O
N S
O & S
2 < N
& N
& &
S

Slika70. Zbirkep ema kontekstu na poletnim stranicama
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Pr ema nosal u naj vi ge s e spominju generi | ki
podrazumijevan j i hova digitalna narav i dostupnost |
Ael ectronic2 (43%),(22%)weneki od (tiBi&a49 prisutanfedna §9%t a | f
pol etnih stranica. Od digitalnih optilkih no
Od analognih nosala najvige se spominju papi
trake.

Od medija su najzastp| j eni je informacije o video gral
slikama (30%), audio grali (17%) , multimedi
Proizvodi i izdavalilagregator.i su podijel]

osigurati petplatu (32%) i one u otvorenom pristupu (26%). Od komercijalnih proizvoda na
poletnim stranicama vVvisokogkol skih knjigni
(ThomsonReuters), zatim JSTOR (Ithaka), LexisNexis (LexisNexis), Proquest
(Proquest/Dialog), Acamic Search Complete (Ebsco), Psycinfo (American Psychological
Association), ScienceDirect (Elsevier) i &slika 7).0d komer ci jalni h izdav
su najzastupljeniji Ebsco, ThomsonReuters, LexisNexis, Elsevier, Proquest i Ovid. Ostali

i zdasvwm |l pri sut ni na manje od 5% poletnih stra

Association, IEEE, Oxford University Press, American Chemical Society i dr.

ABI_INFORM, 28 ACS SCIFINDER,

EBSCO BSC, 2

OXFORD ENG.
DICT., 2%

THOMSONREUTEI
WoS, 9%

EBSCO BSP, 3

JSTOR, 99

EBSCO, 79

PSYCINFO, 5'

LEXISNEXIS, 7 EBSCO ASC, 6

PROQUEST, 6'

Slika71. Zbirke- zastupljenost komercijalnih proizvoda
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Od proizvoda uotvorenom pristupu najzastupljeniji je Google Scholar (17%), a svi ostali

proizvodi su zastupljeni na 5% i manje pol
ERIC, Medline i drugi glika 72.
INGENTACONNECT, -, /’ OAISTER, 1¢
e oress \ |
BIOMED_CENTRAL, !
CENSUS_DATA,
MEDLINE, 3%
GOOGLE_SCHOLA
PUBMED, 5%
GOOGLE_BOOKS, &

Slika72. Zbirke- zastupljenostri zvoda u otvorenom pristupu na po
Prema pristupu knjignice na 22% poletnih st
probni pristup, a na 10% otvoreni pristup.
(5%), DOC (2%) i TXT, MOBI, HTML i CHM sa po 1%.

6.35 Knji gnilne usluge na poletnim strar
Pored i zgradnj e zbirki, visokogkol ske knj i
mogul nosti pretragivanja i prebiranja onlin
pretragilvidnijte hr a z v o rfederated $earoghma qirjedbi tamge kr c

tematske i druge pristupnike, osiguravanje pristupa informacijama s bilo kojeg mijesta,

ulinkovitu posudbu
sl ugb savjetodavne
posebnih wusluga =za
samo Akozmetil keh

[ dobavu

usl uge,
posebne

promjene

podr gku

u

dokumenat a,

ul e

organi :

kategorije

poj avom

v eal
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razlilitim mediji ma, formati ma | nosal i ma,
promjene. Prema Pritchardu se visokogkol ske
ekonomskog pritiska, struktural mi vhjepdomaj en a

ostalim strukturama unutar sustava visokog obrazovanja i uskladiti s kriterijima prema kojima

se te strukture vrednufPritchard, 1996)

Najzastupljenije wusluge knjignice su I nf orn
osiguravanja pristupa, a svaka od tih kategaria st upl jena j e na Vvi ge

stranica ¢lika 73 . Usl uge osiguravanja i iznaj mljivan
zastupljene su na 70% stranica. Sve ostale
zastupljene su na 66% straniea] i obzirom na veliki br oj ukil

pojedine usluge unutar te kategorije je znal

USLUGE #36t
INFORMATIOI\i 100%
EDUCATIOI\7 99% ‘ ‘ ‘ ‘
CIRCULATIOIi 91% ‘ ‘ ‘ ‘
ACCESSi 91% | | | |
ECQUIPMENT_FACILIi 70% ‘ | |
OTH_SERVICEi 66% ‘ ‘ |
0% 26% 46% 66% 86% 100% 120%
Slika73. Distribucija knjignilnih usluga na poletn
6351 I nformacijske usluge na poletnim strani

Kaa og j e vel °rusowoimjadu podpirifosmeagijskim uslugama podrazumijevaju

se usluge putem kojih knjignilari direktno o
one putem kojih knjignilar:i i zgrakojiuhsiuéeobn
mo | i samostalno pronal.i i nsfika r74nalc o smislk o j a i

®u poglavlju 4.3.3.4.1
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i nformacijske usluge ukljuluju tzv. referent

Ssu na poletnim stranicama zastupljene s po 9

USLUGE / INFORMACIJSKE USLUGE

SEAR&BROWB&B_BY_ENGII )

SEAR&BROWWEAR ekl

REF_SERALERTING
REF_SERASK_LIB

REF_SERWEB_2.0

REF_SER'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slika74. Podkategorije informacijskih usluga i nji hoy

Kategorijapr et ragi vanj gpomolipu elbatraalngqga osim gener i

sadr ¢i i dvije podkategorij e:enkaa tkaolra gj tperneonma
(32%), koje su trebale pokazat. koj i se or
strani cama, [ koje programske pakete knjigni

Acatalogi j e pr i s ucawmlogudh an & D api A stranica. Neka
OPAC i WebPac vige se gotovo ne spominju. N
Akatal ogi vel nazivaju katalog nekim i menom

Summit, Merlin, Homer, Socrates, Lds, BobCat i sl. Osim OCLC i uzajamnog kataloga

Wor |l dCat koj i se spominje na 22% poletnih st
neke druge knjignice, tako da je zastupljeno
izmelLu O Btapel (Anajizd je skupni kat al og knji
koji je prisutan na %5 @tod ese@ithilsée rpmogmrma ki
se spominju Metalib (Ex Libris) s 3% te Encore (Innovative), FirstSearch (OCLC) i Vioyage

(EX Libris) sa po 2% prisutnosti. Od tvrtki
naj vige se spominju OCLC (25%) i Ex Libris (
“Mel vyl je od nedavno takoler integriran u Worl d
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Osim generil| ki h Abzrroansa OB %) r &klnit reegrojré j (a

dodatne dvije podkategorj e :

prebiranje

korigtenjem

preb
I ndek

(41%) . MeLu i ndeksi maindeksi prisatji pacdpohls & t @ ing in dte x Vi .
17%,Asi t enam@% iAsi t emea pfio% pol etnih stranica. Z
knji gnsrcieciknoar inude p rAesdunbejt encekojivsoydlisatréeiia 26Poj
Aresourcesnaby iAswhijj ectt maat¥ég @royfetni h stranic
manje zastupljene i1izraze za predmetne vodi |l
z n gnijessu zastupljenitzZA Qui c k kloij mk s pri sut ni na 32% po
Od postojeiih Web tragilica na poletnim str
tragilica i to na svega 8% stranica. Ostale
Unut ar referentnih usluga obavjegiivanje ko
uslugeAAs k t he nh 7% aslugeaarvistane pod Web 2.0 usluge na 73%, a
generi | ki i zrazi za r edfegence rsdrvide) urmsd uf & %.( ndn
podkategorije pretragivanja i prebiranja, pr
je na 95% poletnih stranica, razli|lite mogu
pretragivanja osim putem kat ail ogaeliar 883j%a waz
razlilitih Web tragiéklka’4. na 16% pol etnih str
USLUGE /REFERENTNE WE 2.0_—DISCUSSION_FoR
Slika75. Web 2.0 usluge na poletnim stranicama kn
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Od svih alata i usluga koje pripadaju tzv. kategoriji Web 2.0 samo ih je pet prisatno n
poletnim stranicama knjignica u zchagIMai ni j oj
blogna 19 %, kal endar na 18% dlikaRESS na 13% pol et

6.352 Usluge ul enja i poul avanja na poletnim
Kategorija usluga wllujng apodkpaa welgaoowanjea wklejnj
nosalu/isporulitelju (99%), ulenje i poul ava
prema predmetu (73%).

Knjignica wusluge ulenja i poul avanja dostav

putem materijala na Web stranicama koje mogu biti tekstualne upute, video materijali,

mul ti medi | ski materijald. Pl interaktivni S @
tel ajeva, radionica predavanja i as®lmogugeoj i m
odr gavat. korigtenjem razlilitih alata Kkoji
korisnicima radit:@ i ndividual no il u grupi
knjidgnice poul avaju kori sni k evidi seanraslicil 76. k i S u,
Najzastupljenije su razlilite vrste pomoli (
informacija (33%), poduke (30%), vjeghbi (3

odgovora na ul est aFAYQ (2p%)sMaapvsl zastuplgeni matetijaireq a
poletnike (6%, knjignilni progr ami (5%) i p

P{[1D9 k !{[!D9 }29bWI L th!?2
#366

LIB_COURSE, 5

STARTER_KIT, \ I

HOWMWHATAVHO, < Faq 250
30%

MANUAL, 2%

TRAINING, 309

INSTRUCTION, 30

Slika 76. Usl uge ul enja i poul avanja prema nosal u/i sy
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6353 Usl uge posudbe na poletnim strani cama

Dvijeosnovhnegpodk at egorija usluga posudbe su usl uge

melLuknjignilne posudbe (73%), a svaka od nji
Tako melLuknjignilna posudba sadrgi podkatego
al ata za dostavu dokumenata, a-Aotdérecdlit’e sadr

Distribuciju kategorija usluga posudbe prikazana jslica77.

USLUGE / POSUDBA #3
|

LENDING&BORROWINGLD&RECAL | 13%

LENDING&BORROWIN | 80%

INTERLIB_LOA FEL)

INTERLIB_LOMDNOC_DELIVER FHEeY)

INTERLIB_LOWNNL_TOOL¢ Fel%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Slika77. Usluge posudbe na poletnim stranicama kn

6.3.5.4 Uslugeosiguraanj a pristupa na poletnim strani ¢

Udal j eni pristup knjignilnim zbirkama, posel
jedna je od primarnih z akydlida & Persona2008)iag!| j enj
ujedno odragava ¢gel ju korisnika da knjigni
knjignilara. Pristup pretplpmikemdsr uigz v @i ij ma
nerijetko izvor nezadovoljstva korisnika (zbogporijeg rada i dodatnog procesa
autentifikacije), uglavnom se <cijeni kao do
sadr gaj i ma. Korisnici vi sokogkol skih knjigni
bez obzira radi li se o tiskanoj ili digitalo j i (iKalp,|200€)i

®fHold&Recal ® se odnosi na predbiljegbu za jedinicu
posuditi | i m sholdvriatii ¢gue hkincjdiaglnsiec upe(dj e zatragi c

posudio (ecall).
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Usluga osiguravanja prighba podijeliena je na podkategorije autentifikacije, udaljenog

pristupa i pristup

a

k cslika 79t enj em mobi |l ni h t

e h

SERVICESCCESBUTHENT

SERVICESCCESS

SERVICESCCESSFF_CAMPUS

SERVICESCCESBIOBILE

%

USLUGE / OSIGURAVANJE PRISTUPA

70%

0% 10%

20%

30%

40%

50% 60% 70% 80%

Slika78. Usl uge

osiguravanj a

Autentifikacija je zastupljena na 70%lp@ t ni h

Al og®R28JiAp ass wW¥Aisi gn( 4i%) A i
56 %

pristup korisnika ughkenom su povezani uz izrazk o-€ & mp uA Gif f

Aacces irkisluittnyi i s u

na

pristupa na poletnim

strani ca,cca @bW)Mi st e
drugi . AaGecnéesrsifl ki
strani

pol etnih ca.

cAmepm® i e

acceApmroix yAVPNA, a koji su prisutni na 42% p
na 23% poletnih stranica, do kAssmar d gadwgin e il z r ¢
zastupljeni, & 0 i aplikacije za mobilne tehnol ogi | e
svojim korisnicima.

6.4 Poveznice

U prethodna dva poglavlja wulinjena je anal:|
ukljulenih knjignica (65.5366Wephb| stniahi cay a
ukl jul enih knjignica. U ovom poglavlju ana
tekstovima poveznica (engnchor text . Poveznica je veza izmelu

We b

strani

i st e
We b

poveznica

dijela
sadr gaj

sadr gani

ca

s u

koj i

u

stranicadr gr i

pbeenniizw.or Kgct
HT ML

c e,

j e
kodu

ugralen
We b

u

strani
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HREF> i </ A> tagovat.r aNa cper ikmnmjje rgun i pcoel elknniev esr s

adresa stranice je http://www.liv.ac.uk/Library/) poveznica

<a href=0 http://www. Il iv.ac.uk/ Library/ helpl/

povezuje izvorignu (u ovom slukaja pel easupod
dubl je u strukturu Web stabla knjignice. U s
tekst AHelp & contdctsfi na koji moge kliknut

Analiza poveznica moge se temeljiti na nek
pretpostavkeg aj edni | k o g tgpic lecdlitya pretpostagke gpisa teksta poveznice

(eng. anchor descriptioh (Craswell, Hawking, & Robertson, 2001prve dvije preporuke

usmjerene su na sam hiperlinktar ef a na povezanost sadrgaj a
stranice na koju poveznica upuluje. Pretpost
znanstvenog izdavagtva, j er samim ti me gt «
preporulujemoetkpostsavikjua se da je stranica
stranica vagnija od stranice koju ne povez
povezane stranice dijele zajednilki predmet

podrazumijevalaib da tekst poveznice AHelp & contact

odredigne stranice, a moge implicirati zaj ed
stranica.

Zbog veliline uzorka analiza sadr deagj@naWeb s
skupu Web stranica knjignica Velike Britani
stranica I 608. 336 poveznica koje posjeduju

povezni ca bez korigtenje taksornamnpiljenidjag¢ e r
Usporedba prvi h 5téblicr2l j eal iosgreind aaznena uj e iy el i

oba skupa.

Zamjelujemo da se na cjelovitdmsseRupdhaWabl a

Acol lectionid, Al iAk&kmnmdiAlaaedmijecilhat sadi eneiiy naj

“Tekstovi poveznica unutar Web prebirnika najl e

iako to ovisi o dizajnu.
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50 rijeli na poletnim stranicama, dok se un
Aaccessi il i tAygfu,i de@A A, Al evel A, Afeedbackht,

Ap ol ilAnyaiidji nsumellu najulestalijih 50 rijeli na
Razvidno je da je | ak 40 od 50 najulestal:i
stranica knjignica i skupu tekstova poveznic
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Tablica22. Usporedba prvih pedes

208

rijeli
(osjen|] ane

na

We b
zajedni

str

ni
k e

cama

ukl jul en

rijeli)

UK_STRANICE 2 9 {#68TR.%STR. ¢ C

LUK@POVEZNICE?2 9 {#P@V. % POV C

LIBRARY 91405
UNIVERSITY 35014
INFORMATION30937
SERVICES 25941
RESEARCH 23577
SEARCH 21341
RESOURCES 20492
ACCESS 18552
BOOKS 17158
STAFF 16758
CONTACT 16104
UK 15140
SUBJECT 14535
ABOUT 14226
LIBRARIES 13688
COLLECTIONS13353
CATALOGUE 13329
ONLINE 13328
STUDENTS 13284
FIND 13139
USE 12859
HELP 11875
SUPPORT 11796
USING 11573
JOURNAL 11422
SITE 11317
PAGE 10784
NEWS 10759
ELECTRONIC 10757
AVAILABLE 10486
JOURNALS 9997
SERVICE 9964
DATABASES 9916
NEW 9752
COPYRIGHT 9147
HOW 8996
COLLECTION 8861
LINKS 8016
LEARNING 7712
WEB 7630
STUDY 7452
SCIENCE 7373
STUDIES 7361
HOURS 7317
EMAIL 6956
BUSINESS 6936
BOOK 6889
OPENING 6795
INTERNATION 6778
ACADEMIC 6517

8497
8214
7717
7932
5933
6952
6833
5428
4523
6242
7520
5326
5527
6377
4606
4693
5978
4662
5484
5203
4947
5208
4995
5175
2376
6072
4284
4773
4189
3925
3460
3898
3962
3901
4419
3717
3046
4634
3565
3418
2818
2550
2615
3921
3783
3379
3274
4176
2886
3822

92.2%
89.1%
83.7%
86.0%
64.3%
75.4%
74.1%
58.9%
49.1%
67.7%
81.6%
57.8%
59.9%
69.2%
50.0%
50.9%
64.8%
50.6%
59.5%
56.4%
53.7%
56.5%
54.2%
56.1%
25.8%
65.9%
46.5%
51.8%
45.4%
42.6%
37.5%
42.3%
43.0%
42.3%
47.9%
40.3%
33.0%
50.3%
38.7%
37.1%
30.6%
27.7%
28.4%
42.5%
41.0%
36.6%
35.5%
45.3%
31.3%
41.5%

3241.9
1756.9
2390.9
1695 .4

4514
2616.9
2666.4
4268.9

5307
2838.9
1425 .4
3608.3
3230.3
2277.9
4125.1
3916.4
2508.4
3947 .4
2997.9
3264.7
3476.9
2945.7

3140
2902.7
6726.4
2052.9
3589.4
3076 .4
3685.9
3889.4
42553
37254
36374
3642.9
2921.94
3549 .3
4262.9

2395
3182.5
3288.9
3836.4
41159
40284
2717.9
2691.4
3023.7
3097.7
2337.3
3419.7
2492 .4

LIBRARY 46982
SERVICES 16158
INFORMATION15707
RESEARCH 14409
UNIVERSITY 13275
RESOURCES 10950
CONTACT 10236
CATALOGUE 9138
STAFF 8711
BOOKS 8592
SUPPORT 8477
ABOUT 8414
UK 8271
SUBJECT 7813
COLLECTIONS 7592
NEWS 7339
STUDENTS 6966
SEARCH 6585
ONLINE 6495
HELP 6311
LIBRARIES 6196
SITE 6159
PAGE 5939
ACCESS 5695
ACCESSIBILITY5688
ELECTRONIC 5420
JOURNAL 5391
FIND 5342
DATABASES 5318
A-Z 4963
GUIDES 4809
COPYRIGHT 4788
USING 4770
LEARNING 4723
LEVEL 4721
STUDY 4602
OPENING 4567
HOW 4556
BUSINESS 4532
NEW 4509
FEEDBACK 4324
HOURS 4308
INTERNATIONAI4194
SERVICE 4068
SCIENCE 3964
NAVIGATION 3962
INDEX 3888
SPECIAL 3705
POLICY 3704
MAP 3681

46880
16150
15642
14326
13259
10939
10234
9132
8688
8583
8449
8414
8258
7809
7588
7316
6953
6567
6443
6310
6185
6159
5907
5662
5688
5407
5188
5338
5318
4963
4807
4787
4770
4716
4719
4585
4567
4534
4502
4496
4322
4307
4166
4054
3899
3961
3884
3703
3687
3676

6.9%
2.4%
2.3%
2.1%
2.0%
1.6%
1.5%
1.3%
1.3%
1.3%
1.2%
1.2%
1.2%
1.1%
1.1%
1.1%
1.0%
1.0%
0.9%
0.9%
0.9%
0.9%
0.9%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.5%
0.5%
0.5%

54551.4
26239.9
25728
24149.1
226944
19634.4
18650.5
17109
16491.5
16311.5
16151.1
16046.3
15840.9
151533
14819.3
144419
13861.9
13267
131394
12824 .4
126445
12580.3
12238.7
11840.4
11814.7
11377.3
11413.3
11243 .4
11201.4
10602.7
10340.4
10303.9
10272.6
10194.1
10189.1
9989.9
9921.4
9912.7
9873.9
9826.
9497.
9468.
9278.
9048.
8883.
8852.3
8720.7
8386.4
8391.7]
8343.9

| ) B SV IV ]

[{o M =Y




6 REZULTATI ANALIZE SADR G A .

Analiza sadrgaja provedena je na oba skupa k
2. razini kategorizacijske sheme prikazuje redoslijedi2zdl j ul ene kategori j e
zastupl jenosti unut ar ukupnog promatranog s

redoslijed prema zastupljenosti u potpunosti preklggai¢a 23.

Tablica23. Usporedbaanalizes a d r \Yeb jstanica i poveznic. razina kategorizacijske sheme)

1 SERVICES\INFO 98052 8679 94.1% 2575 1 SERVICES\INFO 57583 56417 8.3% 62229.1
2 GEN_INFO\FACIL&LOCAG2349 8607 93.4% 1564.] 2 SERVICES\EDU 48681 43108 6.3% 58297.3
3 SERVICES\EDU 86561 8541 92.6% 2875.79 3 COLL\COLL_BY_TYPE 36584 34151 5.0% 475114
4 GEN_INFO\POLIC&REGWI5897 8439 91.5% 2148.794 4 GEN_INFO\USER 31343 28876 4.3% 42988.4
5 COLL\COLL BY_TYPE 1E+0%5 8208 89.0% 5083.3 5 GEN_INFO\FACIL&LOCAT7304 26887 4.0% 38295.
6 GEN_INFO\USER 53476 7607 82.5% 4466.4 6 GEN_INFO\POLIC&RE(GBB853 26731 3.9% 47566.9
7 COLL\COLL_BY_CARR 37072 7346 79.7% 3658.3 7 COLL\COLL_BY_CARR 16844 16595 2.4% 271549
8 SERVICES\ACCESS 42832 7001 75.9% 5121.95 8 SERVICES\ACCESS 15580 13066 1.9% 26734.9
9 COLL\COLL_BY_CON 22887 6337 68.7% 3727.] 9 SERVICES\CIRCULATIONB866 11250 1.7% 24694.4
10 SERVICES\OTH_SER 12573 6234 67.6% 2137 10 SERVICES\ECQ_FACIL. 12693 11770 1.7% 223564
11 SERVICES\CIRCULATIORS034 5828 63.2% 5584.7 11 COLL\COLL_BY_CON 11785 11483 1.7% 20883.9
12 COLL\COLL_BY_MEDIA 22273 5702 61.8% 4648.9 12 SERVICES\OTH_SER 8548 8512 1.3% 16258.9
13 SERVICES\ECQ_FACIL 24842 5499 59.6% 5575.79 13 COLL\COLL_BY_MEDIA 8724 8279 1.2% 16698.9
14 GEN_INFO\EVAL 9625 4773 51.8% 2752.9 14 GEN_INFO\EVAL 7362 7286 1.1% 14500.4
15 GEN_INFO\ABOUT_LIB 5853 4686 50.8% 17204 15 COLL\COLL_BY_PROD 7355 7090 1.0% 14573.4
16 COLL 8668 3702 40.2% 3435.1 16 GEN_INFO\ABOUT_LIB 5119 5119 0.8% 10867.4
17 GEN_INFO\LIB_STAFF 6557 3230 35.0% 2986.9 17 COLL 4102 4099 0.6% 9104.]
18 COLL\COLL_BY_PROD 12948 2187 23.7% 8091 18 GEN_INFO\LIB_STAFF 3048 3038 0.4% 7161.3
19 COLL\COLL_BY_ACCESS 4173 2100 22.8% 2681.4 19 COLL\COLL_BY_FORMATL1957 1943 0.3% 4977.9
20 GEN_INFO\PARTNERSHIRB346 1690 18.3% 2465.9 20 GEN_INFO\PARTNERSHIR464 1419 0.2% 3923.7
21 GEN_INFO\BUDGET 2190 1420 15.4% 1779.9 21 GEN_INFO\JOB 1199 1198 0.2% 3301.94
22 COLL\COLL_BY_FORMAT3505 1206 13.1% 3096.3 22 GEN_INFO\BUDGET 1087 1083 0.2% 3040.94
23 GEN_INFO\JOB 1567 1199 13.0% 1388.9 23 COLL\COLL_BY_ACCESS1066 1063 0.2% 2990.7
24 GEN_INFO\LIB_STAT 83 57 0.6% 183.3 24 GEN_INFO\LIB_STAT 16 16 0.0% 74
Desni diotablice 23 kKoj i se odnosi na skup tekstova pi
(slika 79 kako bi smo podat ke mo gl i |l agano Uuspor e

cielokumom skupu Web stranica ksligi B4gUspoedbarmami h s e
pokazuj e da s e naj zastupl jeniije kategorije

podudaraju s onima dobivenima analizom sadrg
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GEN_INFQUSER |
GEN_INFO®POLIC&REGU |
GEN_INFOPARTNERSHI |

GEN_INFQ.IB_STA1|
GEN_INFQ.IB_STAFI|
GEN_INFQOB |
GEN_INFGFACIL&LOCA |
GEN_INFEVAL |
GEN_INFBUDGET
GEN_INFGA\BOUT_LIE|
COLLCOLL_BY_TYH|
COLLCOLL_BY_PRC
COLLCOLL_BY_MEDI
COLLCOLL_BY_FORM,
COLLCOLL_BY_CO
COLLCOLL_BY_CAF
COLLCOLL_BY_ACCE
COLL
SERVICESTH_SEF
SERVICESFO
SERVICEEDU
SERVICEECQ_FACII
SERVICESIRCULATIOI
SERVICESCCESS

0.0% 1.0% 20% 3.0% 4.0% 50% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0%

Slika79. Vr gne kategorije i zastupljenost u skupu

65 Distribucija sadrgaja prema ze
stabla

Nakon gto je wulinjena detaljna analiza sadrg

[ na poletnim stranyindama skvaioh iu knlaj us|keunpiuh pkonvj

knjigdgnica, prema el ementima sadrgaja zast uj
prethodna dva poglavlja, korisno je pogledat
ukl jul eni ma wualanniam ikzruj,i gpnoijceadman i razi nama We
pri kupljen. Distribuciju kategorija sadrgaj a
pogl avlja. U prvom poglavlju korigtenje var
razlke uzastupl jenost. kategorija sadrgaja kod
analizirane su pojedine knjignice prema ra
varijable AID_knjignicef. U trelem potarl avl ju

Web stabla knjignica korigtenjem varijable A
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6.5.1 Zemlja

Distribuciju kategorija sadrgaja mogemo r a:
strukture kategorizacijske sheme kojih je u
hijerarhijske stukture kategorizacijske sheme unutar taksonomije od razine strukture Web

stabla knjignica koja je detaljnije razmatr e

poglavlja izraz Arazinafn je iskljulivo korig

Druga razina kategorija, koja ima 24 podkategorije daje nam distribuciju po zemljama

prikazanu uablici24u Kk oj 0] su osjen|lana vela odstupanj

uj ednaleno zastupljene, d e@like odsatadije. dnfojmeacijske k at e
usl uge, Usl uge wul enja i poul avanj a, Zbirke
Zbirke prema nosal u, Pristup, Zbirke prema

kategorijama mogemoceéodatoiguShasistizlewolhj ay
formatu i Partnerstvo koje ujednaleno Ani su

Posudbe, Zbirki prema mediju, Osiguravanja opreme i prostora, Ostalih usluga, Informacija o

knjigdgnici, Pp loesruidtbe,, Zadpaxliemi ka knji gnice,
prema pristupu i Financiranju. Kod najujedn
Jugne Afrike koja nudi negto manje informac
SAD ie JAfgmi ke s negto manje informacija o0 Kkc¢
informacija o uslugama posudbe, a Kanada o
financiranja knjignice od veline drugih zem
i nformacija o ostalim usl ugama, prosudbi, d |
Afrika kod koje su kategorije zbirki pr ema

zastupljene nego kod drugih zemalja. U odnosu na ostale zemlje na Webtastaiviskih
knjignica nisu prisutne informacije o proizyv

baza podataka, koje se spominju tek na 13% stranica dok je kod drugih zemalja ta kategorija

zastupliena na 23% 9 % strani ca. Mo ger islek eprkinmiijgentiictei
informacije o knjignici, a i rske i novozel an
ostali h zemal j a. Financiranje knjignica spo
knjignicama ostali h zisutmeau pitao margok mjeri. Rodafi @r ma c i

zastupljenosti kategorija 2. razine prikazani gahlici 24
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Tablica24. Distribucija 2. razine kategorija prema zemljama

KATEGORIJA (3 RAZIMA) IR SA CA NZ usS GB

SERVICES\INFO 96% 97% 91% 97% 99% 97% 94%
SERVICES\EDU 93% 99% 93% 90% 98% 95% 93%
GEN_INFO\FACIL&LOCAT  94% 95% 80% 97% 99% 95% 93%
COLL\COLL_BY_TYPE 89% 98% 88% 87% 83% 93% 89%
GEN_INFO\POLIC&REGUL 93% 7% 87% 90% 85% 2% 92%
GEN_INFO\USER 92% 92% 71% 91% 85% 69% 83%
COLL\COLL_BY_CARR 91% 75% 80% 90% 7% 83% 80%
SERVICES\ACCESS 77% 84% 67% 89% 81% 85% 76%
COLL\COLL_BY_CON 50% 81% 69% 85% 82% 70% 69%
SERVICES\CIRCULATION  60% 75% 69% 83% 94% 60% 63%
COLL\COLL_BY_MEDIA 74% 79% 43% 75% 68% 73% 63%
SERVICES\ECQ_FACIL 42% 65% 65% 81% 7% 46% 60%
SERVICES\OTH_SER 83% 21% 43% 61% 67% 60% 69%
GEN_INFO\ABOUT_LIB 70% 81% 40% 48% 44% 35% 51%
GEN_INFO\EVAL 79% 12% 13% 67% 77% 68% 52%
COLL 39% 57% 27% 57% 70% 66% 40%
GEN_INFO\LIB_STAFF 74% 20% 60% 49% 68% 36% 34%
COLL\COLL_BY_PROD 39% 13% 39% 32% 23% 30% 24%
COLL\COLL_BY_ACCESS 25% 11% 26% 29% 35% 15% 23%
GEN_INFO\BUDGET 14% 7% 18% 50% 26% 34% 15%
GEN_INFO\PARTNERSHIP 19% 7% 23% 24% 7% 23% 18%
COLL\COLL_BY_FORMAT 17% 6% 14% 22% 16% 15% 13%
GEN_INFO\JOB 1% 17% 27% 11% 15% 15% 13%
GEN_INFO\LIB_STAT 0% 0% 4% 7% 0% 1% 1%
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SERVICHSFO
GEN_INFQIB_STA] i

GEN_INFOOB

' TRy

COLICOLL_BY_FORM, ) _ \ COLICOLL_BY_TY}
‘J“ 4
X e

SERVICEDU

00%

GEN_INFBUDGET GEN_INFQSER =AU
, == R
COLICOLL_BY_ACCE 3 ‘:‘:: - ’,/A COLICOLL_BY_CAF :SA
_BY_ RIS W - A
AV
j/«)", NAT ’ —¥=NZ
A e
COLICOLL_BY_PR 4 1 SERVICESCCES! ——GB
GEN_INFQIB_STAF COLICOLL_BY_CC
SERVICESIRCULATIO
GEN_INF&VAL COLLCOLL_BY_MEDI
GEN_INF@BOUT_LIE SERVICERCQ_FACI
SERVICESTH_SEF
Slika 80. Zastupljenost 2. razine kajarija prema zemljama
Vizualizacija slilnosti Uslugag@ Zemljinza prikazahajs t r i b L
naslici 81 Uolljiva je velika slilnost kada se r
ul enj a i poul avanja o@djigesuzasklpuj eme @godéa
omj eri ma. Uvjetna slilnost postoji i kod wusl

posudba najvige spominje na stranicama novoz
dok su ostal e rzaewrl gmj erransop ou redteanre t og raspona
knjignica spominje informacije vezane uz pa

ameril kih knjignica. Vel i ke su razlike pri mj
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(40-80%), te kategorii® st al i h usl uga. Ostale su wusluge n

zabiljegene na 83% stranica, a kod irskih te

OTH_SEF

100%

ECQ_FACI

—— AU
-8R
== SA
== CA
== NZ
=0 US

UK

CIRCULATIO

ACCES!

Slika81. Uslugei distribucija prema zemljama (3. razina kategorija)

Anali za na vi gi jadaeaam detalnig uvikl aitdestgboaiju pojedinih

kategorija i podkategorija prema zemljama, a
uol Il jivije. Ak o na p r ilnfoymacijskih usloggra e4d saniro kat e
kategorija, primjetna jejuednal enost samo kod kategorije Kkt
zemalja, a to ePr et ragi vanj e [ prebi r almjkeo L & o r ikgatt eer
Pretraigi wraebiar anj a koriinga ewnjjedm aNeebn u rmaejz d s tcuaj

zemalia. Mj vel e razlike primjelRijtuajse kKaudje gai ¢ a
i zvrsno zastupljena u Australiij.i i Novom Ze
Vel i ko] Britaniiji, a slabije u Ilrskoj. SIil
primjenjuju u SAD, Australiji, Il rskoj, negt

Vel i ko] Britanijislika@. malo u Jugnoj Africi (
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SEAR&BROBROW

SEAR&BROW&B_BY_ENGI

SEAR&BROWEAR

REF_SER

—— AU
—&- R

—i—SA

REF_SERAMLERTIN( == CA
== NZ

=o—-Uus

GB

REF_SERWEB_2.0

Slika82. Usluge / Informacijske uslugalistribucija prema zemljama (3. razina kategrija

Naslici83mo g e mo
je napravljen za 4.

podkategorija

pogl edat.i

di stribuciju knjigniln
r a zBABEUPODATAKAG® | mmja gl ahreal ail

di gitalnih knj iegpnje pobdikacijarkejgo o zi t o

su najzastupljenije u velini zemal ja su ser.i
primjer, jedinica, izvor i sl . ). Knjige bil]
Jugnoj Africi, elnoekn oo vvee lziekml| jzen ai|lsatjovpri daj u d
vel oj mj eri prisustvo efemernih publikacija
Baze podataka, ukljulujuii digitalne zbirke
knji gzniKanaide, SAD i Novog Zel anda. Kanads|

patenti ma

standardi ma od drugih knjignica.

215



ANALI ZA SADMBBSITRANI CA VI SEKOGIGKOUS$ GNI ZATELSIMRPRARVOJADIGI TALNE KNJI GNI CE

—&— SERIALSOURNAL
~#— PUBL_GEMN

== DATABASBATABASE_GE
=>=DATABASBIG_LIBR
== THESIS

=®— SERIALSEWSPAPEI
=+=SERIALS

== PATENT/STANL
—=REPOR1

== EPHEMER/

== SERIALNSIAGAZINE

MAP/ATLAS
DATABASREPOSITOR
SCORE
CONFERENCE_M/
DATABASBEIG_ARCH

Slika 83. Zbirke / vrste publikacija distribucija po zemljama (3. razina kategorija)

Ukol i ko # z u mprikez meslioi 83g elirairfiranio lostale kategorije osim digitalnih

knjidgnica, repozitoriija i di gitalnih

-

stranicama vel
arhive Novi Zeland glika 84.
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AU
30.00%

25.00%

GB 20.00% IR
15.00%
10.00%.
NN
S
’}, N\ .
“ 0% ~8— REPOSITOR
,4"“ ' DIG_ARCF

Nz CA

Slika 84. Zbirke - prikaz dijela kategorija

Uvi d u detal jniju strukturu pojagnj ava zas

prethodnom odjeljku. Podkat egor ienees naghmnjes . ra
10% razvrstane su unutar tri vrgne kategori|j
slijedela tri pogl avl j a, unut ar kojih je s\
tablice unutar koje su osjen|lana vela odstup

6.5.1.1 Op | eorniacijé prema zemljama

Pogl edamo | i posebnostOpipodkmft egma ¢ jrgmem udk | ko
zeml jama, uolljivo je da kod neki h podkatedg
kategorija ujednal entablica 23s Najzgstupljenija kapegorijazkedn!l j a m
svih zemalja jeKontakt ujednal ena kod veliine zemalj a,
jedino kod Jugne AfStuddnktod Kausgoal ghi kojeshkhnk
84% stranic&,j haskhomd amedill%. Kategorije koje
Radno vriiemegHOURS) iDj el at ni c(liiIB_XTARF). Badno o/igeme ima raspon

zastupljenostiod38 2 %, a bil jegi mo vele negativno ods:
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i Novog ZelandaKat egori ja Djelatnika knji g7d%,ae 2z as't
naj manju zastupljenost biljegimo kod Irske.
je u rasponu 40 8 %, a najvige informacija o fizil]ki
copyightu pri sut ni su na | ak cBpyright mjmanje rspomisjlk i h k|

ameril ke knjignice (40%). Il rske knjignice n.
razli ku od ameril kih gdje je taj @jmanfesu a k 35
prisutne na stranicama irskih i jugnoafrilk
dobru zastupljenost. Austral ske i novozel anc

knjignice u bitno velem opsema ir7i4t%a n okla ois n

(41%, odnosno 44%). Dok ostale klomnjngdenac e i nf
2035% stranica, australske knjignice tom seg
stranica.
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Tablica25.  Oipfbrmacijei zastupljenost prema zemljama (4. razina kategorija)

GENERAL INFORMATION

KATEGORIJA (4. RAZINA) AU IR SA CA NZ US GB SR.V
FACIL&LOCAT\CONTACT 89% 94% 67% 93% 92% 85% 87% 87%
USER\STUDENT 84% 58% 57% 65% 77% 41% 63% 63%
FACIL&LOCAT\HOURS 36% 78% 43% 75% 82% 70% 43% 61%
FACIL&LOCAT\FACILITY 40% 78% 53% 74% 58% 47% 51% 57%
POL&REG\POL_BY_CONTEXT\COPYRIGHBRUC 60% 50% 48% 65% 40% 52% 57%
ABOUT_LIB 70% 81% 40% 48% 44% 35% 51% 53%
EVAL\FEEDB 79% 12% 12% 67% 77% 68% 52% 52%
LIB_STAFF 74% 20% 60% 49% 68% 36% 34% 49%
POL&REG\POL_BY_TYPE\POLICY 26% 43% 46% 63% 45% 44% 41% 44%
USER\FAC/STAFF 50% 19% 29% 64% 41% 50% 41% 42%
POL&REG\POL_BY_CONTEXT\PRIVACY 80% 18% 36% 38% 37% 28% 38% 39%
POL&REG\POL_BY_CONTEXT\REGISTRATB2Bb 50% 35% 41% 47% 22% 40% 38%
USER\STUDENT\ALUMNI 72% 23% 32% 28% 36% 21% 22% 33%
FACIL&LOCAT\CONTACT\ADDRESS 19% 12% 24% 40% 60% 43% 32% 33%
USER\STUDENT\CURR_STUDENT 27% 41% 28% 35% 48% 20% 29% 33%
USER\USER_GEN 34% 18% 30% 33% 41% 24% 34% 30%
USER\EXT\VISITOR 53% 25% 10% 26% 21% 16% 29% 26%
POL&REG\POL_BY_TYPE\STRAT 17% 40% 35% 27% 13% 14% 16% 23%
POL&REG\POL_BY_CONTEXT\FINE 18% 14% 20% 22% 43% 15% 24% 22%
BUDGET\DONATION 11% 6% 15% 49% 23% 33% 13% 21%
POL&REG\POL_BY_CONTEXT\DISCLAIMER7% 18% 7% 0% 31% 7% 44% 19%
USER\SPEC_GROUP 19% 5% 9% 31% 19% 21% 22% 18%
FACIL&LOCAT\TOUR 7% 6% 24% 20% 40% 12% 10% 17%
POL&REG\POL_BY_TYPE\REGUL 6% 38% 10% 12% 21% 4% 16% 15%
JOB 1% 17% 27% 11% 15% 15% 13% 14%
POL&REG\POL_BY_TYPE\ACT 8% 36% 24% 4% 6% 4% 6% 13%
POL&REG\POL_BY_TYPE\STATEMENT 7% 10% 3% 8% 35% 11% 11% 12%
POL&REG\POL_BY_TYPE\TERM 20% 1% 33% 13% 1% 3% 7% 11%
PARTNERSHIP 15% 3% 19% 13% 4% 11% 9% 11%
FACIL&LOCAT\MAP 9% 1% 1% 22% 22% 9% 8% 10%
POL&REG\POL_BY_CONTEXT\MISSION 3% 4% 7% 20% 21% 13% 5% 10%
POL&REG\POL_BY_TYPE\CODE 11% 6% 19% 15% 6% 7% 7% 10%
POL&REG\POL_BY_CONTEXT\COLL_POL 6% 35% 2% 11% 4% 7% 2% 10%

6.5.1.2  Zbirke prema zemljama

U kategoriji Zbirki naj vige odstupanja bilje

30 podkategorija i to velinomtegpozi@i Vacsmps

podat aka, novine | oplenito serijskih publ ik

zbirki prema vrsti, zatim teksta, grafike i audio zapisa unutar zbirki prema mediju, posebnih

zbirki i referentne zbirke unutar kategerigbirki

prema kontekstu, te papira i mikrofilma

unutar kategorije anal ognih

nosal a,

znal aj no
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ostalih zemal | a. |l rske knjignice ne spominju
koj o] t oclei mestlahijiihgmeiemal j a, posebno Kanada.
zastupl jenost posebnih zbirki [ zbir ki s |
naj zastupljeniji u Kanadi , a to je wujedno

spominju repa i t or i j i naj vi ge

(tablica 26.

Digitalne knjignice

Tablica26. Zbirke - zastupljenost prema zemljama (4. razina kategorija)

COLLECTIONS
AU IR
90%

KATEGORIJA 4. RAZINA
COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL\DIG_GEN

SA
77%

CA
88%

Nz US
76% 70%

GB
78%

SR. V|
79%

74%

COLL\COLL_BY_TYPE\PUBL_GEN

COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS\JOURNAL

71%

51%

COLL\COLL_BY_TYPE\DATABASE\DATABASE_GEN%

COLL\COLL_BY_TYPE\BOOK\BOOK_GEN

COLL
COLL\COLL_BY_MEDIA\TEXT

49%
39%
58%

68%
88%
84%
66%
57%
71%

COLL\COLL_BY_CON\STUDY_MATERIAL\COURSERIWUAT 13%

COLL\COLL_BY_TYPE\THESIS
COLL\COLL_BY_CON\SPECIAL_COLL
COLL\COLL_BY_MEDIA\STILL_IMAGES
COLL\COLL_BY_MEDIA\WIDEO

COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS\NEWSPAPER

COLL\COLL_BY_CON\GOV_PUBL
COLL\COLL_BY_CON\REF_COLL
COLL\COLL_BY_MEDIA\AUDIO
COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS

COLL\COLL_BY_CON\REF_COLL\DICTIONARY

COLL\COLL_BY_FORMAT

COLL\COLL_BY_ACCESS\SUBSCRIBED

COLL\COLL_BY_TYPE\PATENT/STAND

27%
3%
16%
16%
10%
5%
11%
6%
12%
8%
17%
17%
17%

COLL\COLL_BY_CON\REF_COLL\BIBLIOGRAPHY 7%

COLL\COLL_BY_CARR\ANALOG\MICROFILM
COLL\COLL_BY_TYPE\BOOK\OLD_BOOK

COLL\COLL_BY_TYPE\REPORT
COLL\COLL_BY_TYPE\EPHEMERA

7%
8%
11%
5%

COLL\COLL_BY_CON\REF_COLL\ENCYCLOPEDIA 8%

COLL\COLL_BY_TYPE\DATABASE\REPOSITORY
COLL\COLL_BY_CARR\ANALOG\PAPER
COLL\COLL_BY_TYPE\DATABASE\DIG_LIBR

COLL\COLL_BY_CON\MEDIA_COLL

COLL\COLL_BY_CON\REF_COLL\DIRECTORY

9%
4%
8%
12%
12%

49%
67%
39%
9%
38%
36%
36%
41%
37%
24%
6%
7%
18%
5%
38%
38%
6%
36%
5%
7%
40%
4%
7%
3%

75%
62%
57%
41%
27%
20%
24%
38%
18%
15%
13%
16%
22%
18%

8%
14%
24%
14%
21%
12%
16%

6%

5%
11%

7%
20%
10%

5%

5%

9%

4%

82%
78%
59%
67%
57%
47%
59%
26%
36%
27%
40%
28%
39%
24%
16%
14%
18%
22%
19%
20%
27%
21%

9%
23%

8%
19%
27%

6%
16%
12%
27%

73%
71%
65%
45%
70%
15%
53%
49%
20%
28%
12%
21%
4%
25%
29%
31%
18%
16%
15%
10%
25%
6%
2%
8%
4%
11%
4%
8%
3%
8%
3%

65%
73%
49%
56%
66%
27%
38%
15%
33%
30%
49%
15%
24%
12%
17%
13%
11%
15%
10%
12%
12%
11%
17%
10%

8%
10%

7%

5%
28%
15%
15%

7%
59%
49%
54%
40%
37%
27%
23%
30%
23%
25%
19%
13%

9%
12%

8%

9%
13%
13%
15%

8%

8%
13%
13%
13%

5%
13%

9%

9%
10%

7%

73%
69%
60%
54%
51%
39%
34%
32%
29%
25%
23%
21%
20%
19%
18%
18%
16%
15%
15%
15%
14%
14%
13%
12%
12%
11%
11%
11%
11%
10%
10%
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6.5.1.3  Usluge prema zemljama

Distribucija usluga prema zemljama pokazuijej ednal enost u samo
naj zastupljenijih kategorij a: pretragivanje
obavjegliivanja &korisnika, vodablica 2] .r aNaijnvad inaa

odstupanja biljegi maokorisrokd s posebnangpotrebama gdja sekeu g a

zemlje spominju tu vrstu usluga na 6% i 9% °
77% stranica (Australija). Usluge meluknjign
usluge i usluge fotokopiramj amer i | ki h knji gnica i odgovor
knjigdgnica, zastupljeni Su na 12% Web stranic
pozitivnom smjeru kada se radi o podrgci k

uslugama posudbedps e bno usl uge rehet d&c)d3d%,lodndsaol e , t

32 %), odgovora na korisnilka pitanja u vidu
raspol ogi voj ralunalnoj opremi (7% . Knjigni
unegat vnom smjeru kada se radi o pomol i (2679
uslugama (28%), reprografskim uslugama ukl ju

postavljana pitanja FAQ (3%) i uslugama prebiranja (44%). Zastupljenost svih kategorija za
knjignice Velike Britanije unutar |je prosje

razine koja od prosjeka odskale bilo u pozit
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Tablica27. Usluge- zastupljenost prema zemljama (4. raZategorija)

SERVICES
KATEGORIJA 4. RAZINA AU IR SA CA NZ US GB SR.VH
INFO\SEAR&BROW\S&B_BY_CAT 86% 87% 69% 73% 66% 73% 70% T75%
INFO\SEAR&BROW\BROW 81% 75% 44% 80% 67% 69% 82% 71%
EDU\EDU_BY_CARR\HELP 86% 77% 26% 73% 95% 52% 60% 67%
ACCESS 62% 79% 62% 62% 71% 59% 56% 64%
INFO\REF_SERWASK_LIB 81% 35% 57% 63% 88% 59% 52% 62%
CIRCULATION\LEND&BORROW 59% 55% 38% 71% 84% 50% 59% 59%
INFO\SEAR&BROW\SEAR 48% 41% 39% 69% 67% 53% 65% 55%
INFO\REF_SERVWWEB_2.0 71% 64% 28% 53% 55% 70% 41% 55%
EDU\EDU_BY_CARR\SUPPORT 31% 68% 35% 51% 74% 39% 66% 52%
INFO\REF_SERWALERTING 41% 64% 33% 57% 49% 63% 57% 52%
ACCESS\AUTHENT 42% 49% 15% 79% 32% 46% 48% 44%
EDU\EDU_BY_TOPIC\WRI&CIT 41% 18% 40% 75% 61% 37% 36% 44%
CIRCULATIONAINTERLIB_LOAN 12% 61% 54% 50% 65% 33% 25% 43%
EDU\EDU_BY_CARR\INFO 24% 81% 43% 32% 39% 24% 48% 41%
EDU\EDU_BY_CARR\GUIDE 27% 52% 41% 57% 31% 37% 37% 40%
ECQ_FACIL\HARDWARE\COMP_HARDW 24% 46% 28% 50% 46% 28% 29% 36%
EDU\EDU_BY_CARR\TRAINING 37% 49% 46% 19% 33% 16% 34% 33%
OTH_SER\USER_CAT_SERVADISABILITY 77% 9% 6% 36% 26% 18% 59% 33%
EDU\EDU_BY_CARR\HOW/WHAT/WHO 30% 12% 29% 29% 51% 22% 48% 32%
ACCESS\OFF_CAMPUS 15% 43% 34% 42% 15% 46% 22% 31%
ECQ_FACIL\PRINTING 14% 39% 6% 38% 55% 17% 20% 27%
ECQ_FACIL\REPROGRAPHY\COPY 14% 43% 12% 40% 44% 12% 22% 27%
ECQ_FACIL\HARDWARE\NET_HARDW 21% 50% 40% 28% 7% 10% 27% 26%
INFO\REF_SERV 15% 34% 36% 16% 32% 11% 18% 23%
EDU\EDU_BY_CARR\TUTORIAL 15% 7% 25% 38% 40% 22% 11% 22%
EDU\EDU_BY_CARR\FAQ 9% 23% 3% 38% 32% 37% 11% 22%
EDU\EDU_BY_CONTEXT\DIST_EDU 8% 11% 34% 21% 23% 14% 29% 20%
EDU\EDU_BY_TOPIC\INFO_LITERAC* 17% 7% 31% 19% 34% 6% 16% 19%
ECQ_FACIL\BOOK&RENT 16% 7% 9% 46% 27% 3% 11% 17%
EDU\EDU_BY_CARR\INSTRUCT 4% 3% 6% 30% 30% 29% 4% 15%
CIRCULATION\LEND&BORROW\HOLD&REQARI% 4% 6% 23% 32% 10% 13% 14%
OTH_SER\LIB_TECHN\ACQUISITION 19% 7% 13% 20% 13% 19% 9% 14%
OTH_SER\LIB_TECHN\CLASSIFICATION 20% 4% 9% 18% 9% 29% 9% 14%
INFO\SEAR&BROW\S&B_BY_ENGIN 8% 3% 17% 10% 24% 18% 12% 13%
CIRCULATIONAINTERLIB_LOAN\DOC_DEL. 19% 2% 1% 10% 19% 11% 12% 11%
ACCESS\MOBILE 6% 5% 3% 28% 3% 22% 4% 10%
ECQ_FACIL\REPROGRAPHY\AIMAGING 6% 4% 3% 9% 23% 6% 17% 10%
Uzevgi u obzir razli ke melLu zemlj)ama, ukol i k
zastupljen na vige od 10% stranica knjignic:

Z a

pojedinu zemlju u

vriijeenen&laidm mmegws adoljial

kao i prepoznati posebnosti pojedinin zeméakélice 28 i 29.
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ENQUIRY, ASK A LIBRARIAN, REQU
CHAT, BLOG, RSS
A-Z, SITE MAP, QUICK LINKS, SUBJ
GUIDE, BROWSING
CATALOGE
FIND, SEARCH
OTHER SERVICESTECHNICAL LIBRARY SERVICERCHASEMENT, SUBJECT HEAD

SEARCHING&BROWSING

USER CATEGORY SERVICES ACCESSIBILITY

Tablica28. Sadr gaj mredgnih mjesta knjignica
Pty {e¢w! [ L! m ahb59] {! 5w¢ ! WI
KATEGORIJA PODKATEGORIJA wLW92LZXZ LYww! »LLZ
BY ACCESS SUBSCRIBED SUBSCRIPTION
BY CARRIER DIGITAL - GENERAL ONLINE, WEB, ELECTRONIC
MEDIA COLLECTION MEDIA COLLECTION
BY CONTEXT REFERENCE COLLECTION DIRECTORY
% STUDY MATERIAL EXAM PAPER
= BY FORMAT TEXT PDF, TEXT, FULL TEXT
Q BY MEDIA STILL IMAGE IMAGES
L_||J BY PRODUCT/PUBLISHERPEN ACCESS PRODUCT GOOGLE SCHOLAR
6' BOOK BOOK
O PUBLICATION GENERAL®VPHCATION MATERA ITEM, SOF
BY TYPE REPORT REPORT
SERIALS JOURNAL, EJOURNAL, ARTICLH
NEWSPAPER
THESIS THESIS
COLLECTION GENERAL COLLECTION
E ABOUT THE LIBRARY ABOUT THE LIBRARY, ABOUT U{
< EVALUATION FEEDBACK, COMMENT, SURVEY
% FACILITY&LOCATION CONTACT PHONE, CONTACT
= FACILITY FACILITY, BUILDING
w HOURS OPENING HOURS
|:|_: LIBRARY STAFF STAFF DIRECTORY, LIBRARIAN
— PARTNERSHIP COLLABORATION
) COPYRIGHT, PRIVACY, DISCLAIM
o POLICY&REGULATION BY CONTEXT REGISTRATION, MEMBERSHIP
2 BY TYPE POLICY, TERME&E;JSE, PLANING,
®) USER EXTERNAL VISITOR
LL FACULTY/STAFF RESEARCHER, FACULTY
= SPECIAL GROUP USERS DISABLED
= STUDENT, ALUMNI, POSTGRADUA
L STUDENT UNDERGRADUATE
O USER GENERAL USER, CLIENT
ACCESS ACCESS, ACCESSING, PASSWORD
CIRCULATION INTERLIBRARY LOAN DOCUMENT DELIVERY, INTERLIBRAR]
LENDING&BORROWING BORROWING, LOAN, RETURN
ECQUIPMENT&FACILITY BOOKING&RENTING BOOKING
HARDWARE COMPUTER, NETWORK
PRINTING PRINTING
N HELP, TRAINING, SUPPORT,
WHAT/WHO/WHAT, TUTORIALGUID
8 EDUCATION BY CARRIER INFORMATION FOR, ASSISTANC
—d INFORMATION ABOUT
E BY TOPIC LITERACY
Ll REFERENCING, ENDNOTE, CITATI
(92] WRITING
INFORMATION SERVICESREFERENCE SERVICES NEWS, ALERT
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GEN. INFO. ABOUT THE LIBR COLLECTION

SERVICES

Tablica29. Sadr gaj mregnanhdemj esta knjignica

/' b! 51 m ahb59] {! 5w¢ !l WI!
KATEGORIJA PODKATEGORIJA wL W9 2L X L Y%bw! %L:
PRINTED, MICROFILM
BY CARRIER ANALOG -

DIGITAL - GENERAL WEB, ELECTRONIC, ONLINE, VIR
GOVERNMENT PUBLICATION OFFICIAL PUBLICATION

FERENCE COLLECTION, GLO
BY CONTEXT REFERENCE COLLECTICRE

SPECIAL COLLECTION SPECIAL COLLECTION
STUDY MATERIAL EXAM PAPER
AUDIO AUDIO
BY MEDIA STILL IMAGE GRAPHIC
TEXT TEXT
BOOK BOOK, MANUSCRIPT, INCUNABY
EPHEMERA PAMPHLET
PATENT/STANDARD STANDARD

PUBLICATION GENERAI_PUBLICATION, SOURCE, MATER

ITEM
BY TYPE JOURNAL, EJOURNAL, ARTICH
SERIALS NEWSPAPER
PERIODICAL
THESIS THESIS
COLLECTION GENERAL COLLECTION

ABOUT THE LIBRARY ABOUT US, ABOUT THE LIBRA
FACILITY&LOCATION CONTACT CONTACT, PHONE
FACILITY, OFFICE, BUILDING, REA

FACILITY ROOM, NEWSROOM
HOURS OPENING HOURS
LIBRARY STAFF LIBRARIAN
COPYRIGHT, REGISTRATION
POLICY&REGULATION BY CONTEXT COLLECTION DEVELOPMENT P(Q
DISCLAIMER, PRIVACY, FINESY
BY TYPE POLICY, REGULATION, PLANNING

STRATEGIC PLAN
USER EXTERNAL VISITOR
STUDENT, CURRENT STUDENT, A

STUDENT PROSPECTIVE STUDENT
USER GENERAL USER
ACCESS ACCESS, LOGIN, ACCESSING, AC
CIRCULATION INTERLIBRARY LOAN INTERLIBRARY LOAN

LENDING&BORROWINGBORROWING, RETURN, RENEW,
ECQUIPMENT&FACILITY  HARDWARE COMPUTER, LAPTOP, PCs, INTRA

NETWORK
PRINTING PRINTING
REPROGRAPHY REPROGRAPHY, PHOTOCOPY!
HELP, SUPPORT, USING THE LIB
EDUCATION BY CARRIER TRAINING, GUIDES, INFORMATION
FAQ, GUIDE

NEWS, NEW BOOK
ASK US, REQUEST

REFERENCE SERVICI INFORMATION DESK, REFERENC

INFORMATION SERVIC CALENDAR, BLOG, DELICIOUS
FACEBOOK, FLICKR, YOUTUBE,
A-Z
SITE MAP, SUBJECT PORTAL, SIT|
SEARCHING&BROWSI! SUBJECT GATEWAY
QUICK LINKS

CATALOGUE, FIND, SEARCH, FIN
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Na ovaj nalin mogemo vrlo pregledno uol iti r
spominju pretplalene sadrgaje (kao niti one
austral ske. Kada se radi 0 racék merspominaangogn@a N O ¢
medije, kod zbirki prema kontekstu zamjeluj
australskih knjignica, a kod zbirki prema n

kanadski h knjignica. aQds krea zklnijliigtniihc ev rssptoami gnrj a
kanadskih biljegimo prisustvo efemernih publ
razli ke su prisustvo proizvoda u otvorenom
nastavnika i korisnika s posabm potrebama kod Australije, te reprografskih usluga kod

Kanade.

6.5.2 Razine Web stabla

Strukture Web stabla mogu bi t(P. Jdiwdhkelortoni onal n
2008, str. 76) Hi j erar hijska struktura najvige odg

kakvu predstavlja mregno mjesto knjignice.

plitka i giroka, kada se od polnadtrmgejraziniir ani c e
uska i duboka, kada se grananje od poletne s
skl opu ovog istragivanja Web stranice knjign
razini 366, na drugoja 1@t883pjn&5ti78Bbojst2an
65.570 strani ca |0 j e sadr gaj analizirar
visokogkol skih knjignica plitka i giroka.

Kada se ©prilikom analize sadrgaja mjuwr.i za
taksonomiji biljegi se ukupna zastupljenost
razinu. Kako je u ovom istragivanju zabil]
strani cu, mogule je iskoristitibucijakategoija kao
obzirom na razinu. Analizu sadrgaja prema

sadrgaj a.
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6521 Opie informaciije
Uvidom u distribuciiju
knji gmgieacreo moo | i t i da z

prema razini Web stabl

kategorija i
di

podkateg

a o kategorija zast:!

kategorija zastupljenost pada sa razinom, a za dio ostaje konstantna. Distribucija 24 kategorije

[ podkategorije ukIljul

| etvrto] razini
kategorije

t

koje biljeg

roi kategorije

zastupljenost

bilj e§ eazipiGlikaBy.t

ene Opl e
bi

zastupljenost

u iposlfednjojma c i | e

tno manja n

e mal u 0

zastupljenosti

100%

90%

80%

70%

X

60% -

50%

40%

30%

20%

10%

0%

—— EVALASSES

— LIB_STA1

—— EVAL

—— BUDGET

—— FACIL&LOCNTARKING

—— PARTNERSHI

—JoB

—— FACIL&LOCHTIAP

—— PARTNERSKHEONSOR
TIUM

—— FACIL&LOCKTOUR

—— USERSPEC_GROU

= USERUSER_GEN

= USEREXT

== BUDGEDONATION

Slika85. Opie infor

Vel i di

financiranje,

o] sl abo

par ki ng,
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na sve | etiri razi ne. Manj i di o slabo zastu
podaci o konzorciju i wvirtualna getnja knjig
Iz | ega mogemo zadkalcjiulkajii deae smojtaov| paj u u
strani cama. Il nf ormacije o korisnicima S PpoOsSE
na poletnim stranicama, kao i poziv potenc
knjignice i radineo ovrvignmjnmeeki nmh nkforringarciici ma pr i
nakon | ega biljegi mo pad, slilno kao i kod
Zapos!l eni ci knjignice spominju se na prvoj [

Najzastipljenija kategorija kontakt prisutna je ravnomjerno na svim razinama. Jedina
kategorija koja biljegi znal ajan porast na
feedback

6.5.2.2  Zbirke prema razini Web stabla

Zbog velikog broja podkategorija unutar kadegi j e Zbi r ki na treloj r
sheme koju analiziramo iz prikaza su izbalen
kao ¢gto su Acurriculum collectioni, Aani ma

Aconferencei maareyr igubliii datAlonif.

Kontinuiranu zastupljenost na sve | etiri raz
audi o i grafil kih dijelova grale te atl asa.

| etvrte razine bil jbndg ebirkk anedigsgeoabirkg, enforkatijeiog a , |

pretplalenim sadrgaji ma, informacij e o] ot v
pristupu i baze podat aka. generi | ki izraz A
potom zadr gava wiveo kduo Zz aesttvurptlej ernaozsitn e . Kat eg
pada nakon prve razine, sve do trele razine
zastupljenost . Sasvim neuibhkddlaljemntoi agrefn erd | [kri
je otprilike pal j ednako zastupl jen, dok mu na | etvrt
SIlil no je i s kategorijom video malkka89i j al a Kk
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100.00%

= COLL

90.00%

=== COLL_BY_ACCHESBEN_ACCES

== COLL_BY_ACCESMBSCRIBE

80.00%
== COLL_BY_CARRIALOC

== COLL_BY_CARRGITAL

70.00%
—— COLL_BY_CEBDV_PUBL

—— COLL_BY_CEMEDIA_COL

60.00%

== COLL_BY_CEREF_COL

50.00%

—— COLL_BY_CEBPECIAL_COI

—— COLL_BY_CEBTUDY_MATERIA
L

40.00%-
? —— COLL_BY_FORM/

—— COLL_BY_MEDRRUDIO

30.00%
=== COLL_BY_MEDMULTIMEDIA

—— COLL_BY_MEDBYVILL_IMAGE
20.00%-
COLL_BY_MEDWEXT

— = <
10.00% W . == COLL_BY_MEDWDEO

~— COLL_BY_PR@IA_PROI

0.00%

Slika 86. Zbirke prema razini Web stabla

6.5.2.3  Usluge premarazini Web stabla

Zbog preglednosti i iz pregleda zastupljenosti kategorija Usluga prema razini Web stabla su
ukl onjene kategorije koje na svim razinama
Apublishing servicehn, Aresearoaumsesleirng c esfe,r
Aconference&event i, Acareer servicef, Aadm
Acomputing servicesf-podlanciebhdaryi, sdhostesdi
(slika 89).

Na svim razinama naj z avanjaupebifaganinfprreacijske usluge!l u g e
prema nosalu / i sporulitelju i referentne wu

odmah nakon prve razine, dok veli porast n

informacije o udaljenom pristupuvS& ost al e kategorije nakon pol
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120%

—— INFOSEAR&BROV
100% — EDUEDU_BY_CAR
\ —— INFOREF_SER
— = CIRCULATI®NEND&BORROV
—— CIRCULATI®INTERLIB_LOAI
80% N —— EDWEDU_BY_TOPII
—— ACCESSUTHENT
—— SERVICESCCESS
—— ECQ_FAGHARDWARI
—— ACCESSFF_CAMPU!
= OTH_SERIB_TECHN
——— OTH_SBRISER_CAT_SEF
—— EDWEDU_BY_CONTEX
——ECQ_FAGREPROGRAP}
ECQ_FAGRRINTING
—— ACCESBIOBILE
20% ECQ_FAGBOOK&REN
ECQ_FAGIMEDIA_S
ECQ_FAGIT_GEN

60% -

40% -

0%

Slika87. Usluge prema razinama Web stabla

6.53 Knji gni ce

Distribucija kategorija sadrgaja prema ukIl ju
knjignica proawelai kdaa jbei sompos ejge uk !l jul il u ov
pril oge-R®OMNnROCDmM je popralen ovaj rad. U uzc

za svaku od njih je zabiljegena zastupljeno
kategoriza i | ske sheme. Na prikazu broja knjigica
sadrgaju koji nude vidimo da svega M9 aknjigr

kod 92 knjignice bi2l5jde kiamhee gprlikag8s tsvad rlgak a2 q 0
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160
140
120
100
80
60
40
20 12
) _,J
50-99 100-149 150199 200-254
Slika88 Knjignice prema broju zastupljenih katego

Po broju sveukupno zastupljenih kategorija na ukupnom skupu Web stranica, kao i na skupu
pol etnih stranica (od ukupno 29 0|k @tadicaar i(j a)
30 . Knjignice Australije su biljegile u pro:
Afrike 164, Kanade 175, Novog Zelanda 173, SAD 162 i Velike Britanije 148 kategorija.
Primjelujemo da je dio lanjdir@miooma pmrpii swt &m oi
kanadskog sveuliligta McMaster University te
Minnesota, Case Western Reserve University, University of Missouri, Florida Institute of
Technology, Northeastern University, Rutg&niversity, University of Georgia i University

of Florida. Od ukupno 287 kategorija za koje

svim Web stranicama knjignica, knjignica Mon
zastupljenih kategr i j a, njih 254, Druga po raznovrsn
knjignica Yale University, a trela knjignic
stranica knjignica s najvelim brojem zastup
zastupllmi h kategorija sadrgaj a, koja ima speci |

tako da je u poletnu stranicu zapravo ukl ju
sadrgane uU gornjoj navigacijskoj t rlaeti n ei |
stranice mi j enj a prel agenjrelaveymi g ®Imi jperdeek ok np
University of Mi nnesota i St . Luis Universi

pol etnoj stranici
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GA.

Sukl adno klasifikacij.i amemritli loinh $wa&w| imMail gat
ona s manje od 1000 wupisanih studenat a, mal
do 9999, a velika i maj u (Gamnepge Clasdificatidh€5@eandu pi s an
Setting Summary TablesP i mj et no je da knjignice s naj |
veli kim sveuliligtima, ne samo kod ameril kih
donekl e odstupaju s ambiVesterm&mversit, &loridavirestituteiof i gt a
TechnologyiBown Uni versity, te kanadsko sveulilig
manjem broju studenata na svojim Web stranic
Tablica30. Knji gnice s najbogatijim sadrgaje
5 . # kat. # kat.
kG' f Zail] Nazivsvell i | i g Web # stud. © Zemla Naziv sveul pol . #stud.
nj a k n
Str. str.
1006 AU Monash University 254 56573 | 6067  US LIRS Ly 114 37366
New Brunswick
6168  US Yale University 251 11503 | 6121 us  JniversiyofMinnesota o5 5659
- Twin Cities
University of . . .
6100  US Connecticut 236 25029 | 6074  US St. Louis University 90 16317
4004 CA Simon Fraser University 235 30013 | 4031 CA Queenbds Un 86 20550
6119 US  Universityof Miami 235 15629 | 1024 AU Australian National 83 12115
Universty
University of Minnesota . .
6121  US o e 234 51659 | 4015 CA Brock University 82 17006
4014 CA York University 232 52290 | 6080 us Texas University 79 28085
1020 AU University of Sydney 231 37166 | 6170  US  Florida Institute of 78 8227
Technology
6012  US CaseL‘JN?Ster." Reserve 531 9738 | 6104 US  University of Georgia ~ 76 34885
nlverS|ty
6123 uys UnversityofMissourt 559 51937 | g1g6  US Sam Houston State ¢ 16775
Columbia University
6170  US Florida Institute of 228 8227 | 6019  US Colorado State 75 28902
Technology University
4006 CA University of Alberta 227 36180 | 6103 us University of Florida 75 50691
7009 UK Brunel University 227 15090 | 4030 CA McMaster University 74 26070
4028 cA UnwersiyofWestern o0 54100 | 6117 US Universiy of 74 27016
Ontario Massachusetts Amhers
4030 CA  McMaster University 226 26070 | 7046 UK University of St 73 9275
Andrews
6010  US Brown University 226 8574 | 3008  SA University of the 72 24381
Witwatersrand
6079  US Syracuse University 226 19638 | 4009  CA Universiy of New 71 10669
Brunswick
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Gif zeml kat. Gif #kat,
Kni ! Nazivsvel i | i g Web # stud. . Zemla Naziv sveul pol . #stud.
nj a k n
str. str.
6210 Us Unlversny of West 295 11143 | 6126 Us University of Nevada 71 16875
Florida Reno
7002 uk  AberyswythUniversity oo ga735 | g139  yg University of St. 71 10851
- Information Services Thomas- Minnesota
Rutgers Wiversity- . . .

6067 us New Brunswick 224 37366 4003 CA McGill University 70 32514
6142 Us University of Texas 293 15783 | 6012 us Case W_ester_n Reserve 70 9738
Dallas University

virginia Loyola University
6151 us Commonwealth 223 32172 | 6044 us . 70 15879
. . Chicago
University
7051 UK Swansea University 223 18935 | 6097 us University of Cincinnati 70 31134
6024  US Duke University 221 14350 | 6123 us  UniversityofMissourt o5 54547
Columbia
6096 US  University of Chicago ~ 221 15094 | 6205  US U”"’erggfngf Notre 70 11816
6131 US  University of Oregon 221 22335 | 6001  US Arizona State 69 68064
University
6158  US Western Michigan 221 24576 | 6081  US  Texas Tech University 69 30049
University y
6164  US Central Michigan 221 27247 | 6083  US Tulane University 68 11464
University
4005 CA Trent University 220 8060 | 6145  US Florida Institute of 68 29284
Technology
University of Central University of West
6095 us Florida 220 53401 | 6210 us Florida 67 11143
6104 us University of Georgia 220 34885 | 1005 AU La Trobe University 66 22387
6056 us Northeastern University 219 27537 | 4017 CA Concordia University 66 43944
6061 US  Oregon State University, 219 22335 | 1009 AU University of New 65 32329
South Wales
6087 US  University of Arkansas 219 19849 | 3005  SA U”"’ers'%;;r""azu'“ 65 37850
6103 us University of Florida 219 50691 | 6056 us Northeastern University 65 27537
Ukol i ko wusporedi mo kategorije koje su zast.

k nj i gablicxz 3 s (ajzastupljenijim kategorijama koje su dobivene analizos adr gaj a
cjelovitog skupa Web stranica, mogemo pri mi
kategorijama. Neka odst ulpudgeii aintebalitiVitjfie gkionjoe ksoud
znal ajnije zastupljene prema ak nNeibg rsitcraama ,c ai :
skromnu zastupljenost, gto mogemodomjaas ointii

prisutna najlegle na pol et nGivimg testherlilraryi )c,a ma rke |

spominje na drugim Aimaer aamanapSI(ikijmse hjee | k d
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pravilu pojavljuje na poletnoj stranici . | z
sadr gaji najleglie prisutni samo na poletno
spominju. Post oj e trgekkoj€ e zastuplgerne osbegao kod eekolika t e g o
knjignica i to u znalajnijem opsegu, dok j e

Na primjeru pomolnih usluga koje upuluju ko
raspolaganju u pkomjer, khpngomaei Y nmogemo p
kod svega tri knjignice, al i svaka od njih
mregnom mjestu. l z prosjelnog broja stranic
vidjeti da se najzasupl jeni je kategorije wulestalo spom

mregnom mjestu.
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234

Tablica31l. Di stri

bucija po

knjigni cama

# PROS]]
o®d w! ¥%Lb! YbL¢® t wOmW: | WHIWRAZINA WEB STRANICE NO. CAl# STR.
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\CONTACT 367 100.0GEN_INFO\FACIL&LOCAT\CONTACT 59703 163
SERVICES\EDU\EDU_BY_CARR 367 100.0SERVICES\EDU\EDU_BY_CARR 60671  165|
SERVICES\INFO\REF_SERV 367  100.0SERVICES\INFO\REF_SERV 58887  160|
SERVICES\INFO\SEAR&BROW 367  100.0 SERVICES\INFO\SEAR&BROW 6051 165
COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL 366 100.0COLL\COLL_BY_CARR\DIGITAL 5392 147
COLL\COLL_BY_TYPE\BOOK 364  99.5COLL\COLL_BY_TYPE\BOOK 39841 109
COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS 364  99.5COLL\COLL_BY_TYPE\SERIALS 47369 130
GEN_INFO\WUSER\STUDENT 363  99.2GEN_INFO\USER\STUDENT 39829 110
COLL\COLL_BY_TYPE\PUBL_GEN 362  98.9COLL\COLL_BY_TYPE\PUBL_GEN 424298 117
GEN_INFO\POLIC&REGUL\POL_BY_CONTEBRI  98.9 GEN_INFO\POLIC&REGUL\POL_BY_CONTESI37  130|
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\HOURS 360  98.4GEN_INFO\FACIL&LOCAT\HOURS 41014 114
SERVICES\ACCESS 360  98.4/SERVICES\ACCESS 39250 109
SERVICES\ECQ_FACIL\HARDWARE 360  98.4SERVICES\ECQ_FACIL\HARDWARE 24807 69
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\FACILITY 359  98.1GEN_INFO\FACIL&LOCAT\FACILITY 32794 91
SERVICES\CIRCULATION\LEND&BORROWS9  98.1] SERVICES\CIRCULATION\LEND&BORROVB6675  102|
GEN_INFO\USER\FAC/STAFF 357  97.5GEN_INFO\USER\FAC/STAFF 31704 89)
SERVICES\CIRCULATION\INTERLIB_LOARS7  97.5/SERVICES\CIRCULATION\INTERLIB_LOAN5404 71
SERVICES\EDU\EDU_BY_TOPIC 357  97.5SERVICES\EDU\EDU_BY_TOPIC 31675 89
GEN_INFO\POLIC&REGUL\POL_BY_TYPE356  97.3GEN_INFO\POLIC&REGUL\POL_BY_TYPE 38263  107|
COLL\COLL_BY_CON\STUDY_MATERIAL 355  97.0/COLL\COLL_BY_CON\STUDY_MATERIAL 24294 68
SERVICES\ACCESS\AUTHENT 355  97.0/SERVICES\ACCESS\AUTHENT 31364 8g
coLL 354  96.7/COLL 37814 107
GEN_INFO\LIB_STAFF 351  95.9GEN_INFO\LIB_STAFF 27159 77
COLL\COLL_BY_CON\REF_COLL 350  95.6/COLL\COLL_BY_CON\REF_COLL 27437 78
COLL\COLL_BY_MEDIA\WIDEO 348 95.1COLL\COLL_BY_MEDIAWIDEO 25694 74
GEN_INFO\EVAL\FEEDB 348 95.1GEN_INFO\EVAL\FEEDB 42204 122
GEN_INFO\WUSER\USER_GEN 348 95.1GEN_INFO\USER\USER_GEN 17944 52
SERVICES\OTH_SER\LIB_TECHN 346 94.5SERVICES\OTH_SER\LIB_TECHN 26760 77
COLL\COLL_BY_TYPE\DATABASE 344  94.0COLL\COLL_BY_TYPE\DATABASE 18493 54
COLL\COLL_BY_MEDIA\TEXT 343  93.7/COLL\COLL_BY_MEDIA\TEXT 22669 66
COLL\COLL_BY_MEDIA\STILL_IMAGES 342  93.4COLL\COLL_BY_MEDIA\STILL_IMAGES 17812 52
COLL\COLL_BY_PROD\SUBSCR_PROC 341  93.2COLL\COLL_BY_PROD\SUBSCR_PROD  1549§ 45|
SERVICES\ECQ_FACIL\REPROGRAPHY 338  92.3)SERVICES\ECQ_FACIL\REPROGRAPHY 13921 41
COLL\COLL_BY_CARR\ANALOG 336 91.8/COLL\COLL_BY_CARR\ANALOG 10894 32
SERVICES\ACCESS\OFF_CAMPUS 335  91.5SERVICES\ACCESS\OFF_CAMPUS 25100 75
COLL\COLL_BY_TYPE\THESIS 332 90.7/COLL\COLL_BY_TYPE\THESIS 13237 40|
COLL\COLL_BY_ACCESS\SUBSCRIBED 331  90.4COLL\COLL_BY_ACCESS\SUBSCRIBED 8422 25
COLL\COLL_BY_PROD\OA_PROD 328  89.6/COLL\COLL_BY_PROD\OA_PROD 10022 31
COLL\COLL_BY_MEDIA\AUDIO 327  89.3COLL\COLL_BY_MEDIA\AUDIO 10294 31
GEN_INFO\BUDGET\DONATION 327  89.3GEN_INFO\BUDGET\DONATION 18044 55
GEN_INFO\WUSER\EXT 326 89.1GEN_INFO\USER\EXT 17802 55
SERVICES\ECQ_FACIL\PRINTING 326 89.1SERVICES\ECQ_FACIL\PRINTING 12954 40|
COLL\COLL_BY_FORMAT 325  88.8COLL\COLL_BY_FORMAT 9852, 30
GEN_INFO\ABOUT_LIB 320  87.4GEN_INFO\ABOUT_LIB 28749 90
COLL\COLL_BY_CON\MEDIA_COLL 317  86.6/COLL\COLL_BY_CONMEDIA_COLL 7874 25
COLL\COLL_BY_TYPE\PATENT/STAND 316  86.3/COLL\COLL_BY_TYPE\PATENT/STAND 8880 28
COLL\COLL_BY_ACCESS\OPEN_ACCESS 312  85.2JCOLL\COLL_BY_ACCESS\OPEN_ACCESS 5822 19
COLL\COLL_BY_CON\SPECIAL_COLL 312 85.2]COLL\COLL_BY_CON\SPECIAL_COLL 19566 63
GEN_INFO\PARTNERSHIP 312 85.2lGEN_INFO\PARTNERSHIP 7243 23
SERVICES\EDU\EDU_BY_CONTEXT 309  84.4SERVICES\EDU\EDU_BY_CONTEXT 11784 38
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\TOUR 308  84.2lGEN_INFO\FACIL&LOCAT\TOUR 8090 26
GEN_INFO\PARTNERSHIP\CONSORTIUM308  84.2 GEN_INFO\PARTNERSHIP\CONSORTIUM 8418 27,
SERVICES\OTH_SER\USER_CAT_SERV 303  82.8/SERVICES\OTH_SER\USER_CAT_SERV 21804 72
COLL\COLL_BY_TYPE\REPORT 300  82.0/COLL\COLL_BY_TYPE\REPORT 7422 25
COLL\COLL_BY_CON\GOV_PUBL 298  81.4/COLL\COLL_BY_CON\GOV_PUBL 13864 47
GEN_INFO\USER\SPEC_GROUP 298  81.4GEN_INFO\USER\SPEC_GROUP 13844 46|
COLL\COLL_BY_TYPE\EPHEMERA 291  79.5COLL\COLL_BY_TYPE\EPHEMERA 5993 21
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\MAP 279 76.2 GEN_INFO\FACIL&LOCAT\MAP 6534 23
GEN_INFO\JOB 253  69.1GEN_INFO\JOB 8599 34
SERVICES\ACCESS\MOBILE 253  69.1SERVICES\ACCESS\MOBILE 11304 45|
GEN_INFO\BUDGET 250  68.3GEN_INFO\BUDGET 1942 8
COLL\COLL_BY_MEDIAA/V 246 67.2]COLL\COLL_BY_MEDIAAV 2050 8
COLL\COLL_BY_MEDIA\MULTIMEDIA 238 65.0/COLL\COLL_BY_MEDIA\MULTIMEDIA 4001 17,
COLL\COLL_BY_TYPE\MAP/ATLAS 238 65.0/COLL\COLL_BY_TYPE\MAP/ATLAS 4719 20
SERVICES\ECQ_FACIL\BOOK&RENT 238 65.0SERVICES\ECQ_FACIL\BOOK&RENT 5982 25
COLL\COLL_BY_TYPE\CONFERENCE_MAT36  64.5/COLL\COLL_BY_TYPE\CONFERENCE_MAT 3149 13
COLL\COLL_BY_TYPE\SCORE 236 64.5COLL\COLL_BY_TYPE\SCORE 2260 10
COLL\COLL_BY_MEDIA\INTERACTIVITY 232  63.4COLL\COLL_BY_MEDIAINTERACTIVITY 1651 7
GEN_INFO\FACIL&LOCAT\PARKING 207  56.6/GEN_INFO\FACIL&LOCAT\PARKING 2508 13
COLL\COLL_BY_CON\LIB_PUBL 199  54.4/COLL\COLL_BY_CON\LIB_PUBL 2295 12

kategor.
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7 Diskusija
Di skusij a rezultata dobiveni h karjalginazam <ad
provedena kroz istragivalka pitanja:

1. Koje se osnovne kategorije sadrgaja Web
identificirati i kakva je njihova zastupl
a. Koje je elemente diigdadnmtlinfei ckinrjaitgini mel un

sadrgaj a?
b. Koja je zastupljenost wusluge ulenja i |

knjignice nude?

c. Koji su Web 2.0 al at. prisutni na Web s

d Postoje |Ii razlike u sadmg@ajeniim &log mén t
dolaze, i u kojoj mjeri?

2. Razl i kuje 1 se zastupljenost osnovni h Kkeé

sadrgaja stranica mredgnih mjesta visokogk
a. poletnih Web strhamepagga knji gnica (eng

b. tekstova poveznica prisutnih na Web stranicama.
71 I stragival ko pitanje 1: Kat eg
stranicama i njihova zastupljenost

Detal jna analiza provedena jJje na 65.570 Webk

zemalja engleskogovornog podrulja korigtenjem takson

podkategorija i 1300 rijeli, i zraza | pravil
od tri vrgne kategorije Ople infor majenaj e, Z Lk
24, trel oj na 92, | etvrto]j na 222, pet o] na
podkategorij a. Dat | emo pregled kategorija Kk
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tom smislu definirat | emo jperzigsruu neadiragaj®@ 9%
mregni h mjesta knjignica. Na ovaj j e nalin
podkategorija koje |ine jezgru sadrgaj a.

711 Opl e i nfor maciigkesijao knji gni ci

Unutar oplih informacija o kjnijgnginciaci je nkhap
AProstor, zgrade i lokacijdi unutar koje sl jedelie podkategol
sadrgaj a: kont akt, radno vrijeme, zgrade |
knjignice i mogulnosti kpar lpiri amjtae Ismuf krorda csi
razliku od indijskih visokogkolskih knjignic
62 % k n\asadtmiRajwa& N.S| Harinarayana, 2010, str. 1098o0ko pozicionirana

kategorija o prostoru i | okaci j iinakvitpalagni c e,
prostor knjignice, odragava |jog uvij ek akt
zastupljenost iKorshicififj esdd sktau ceegrotrinaptavnimAdijgoma n's t v ¢
zaposlenika sveuliligta, a Zentara,appsgetiteljipario st or
korisnicima s posebnim potrebama. l ako se u
nerijetko preferiraju znanstvenoa st av n o osobl je k ao naj vagni
kategorija studenata je ipak zastupljenija na Webasn i ¢ a ma . |l znenaluj e
kojom se knjignice obralaju vanjskim korisni
u kontekstu mogulih donacija knjignici, posj
su u visokom omjgeriuw.e hurdauiianj es tkundjeint i ma s v
prisutnije, a unutar ovog skupa knjignica o
k at e gPRravilnivi ereghlativai  pr i mj el uj emo da skoro sve kr
spominju barem neku vrstpravilnika, napomenu aopyrighu , obavijesti o]
vristama naplalivanja usluga te registraciiju
prvom je mjestucopyright a knjignice ne spominju u dov
i nf or ma creative memmorisA n ifalr iusei A vrl o vagne koncept
knjignilarstva. Pr ema& 0k &n tme lkeggtnd hp rmg wislt mi kkan jr
informacije o |icenciranju, poslanju knjigni

P viozi i razvoj a. Podaci O poslanju koj i su
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i stragivanjem ARL knjignica koj(Kuchi,@00fhstrs| anj e
150), dok odskalu od podataka za ¢gpanjol ske v

knjignica spominje posl(Bacipse2003,astr. 530Napomaene oNe b s t
|l i cencijama koj e siuh pnjiessuttan ek nnjaiprg8i, 9sosiamjee gond n o

knjigdgnice, odragavaju znal aj k o jadopisik knjige, g ni c e
baze podataka i dr . ) i pogtivanju strogih p
razli]litih dokumenata Kkoj pripadaju podr ul

spominje naput ke, st r adijemdulativupitjevey zakoee,i prgvile.o c e d u

Kolilina razlilitih pravilnika i regul ati ve
Knjignica gotovo za svaku aktivnost i ma zas
mr e ge, pr os tnoer ak, a oo sgttad es wo pfret okopi rni Stroje
pil a, dozvoljenim il:@ nedozvoljenim aktivno:s
mogemo pronal.i K o r ipgotedunej regulatienzrule; t@rimck. @ sasvint o s u
istomkont ekstu. Kao gto je vel ranije releno

naj zastupl jenija zbog ul eopytiglpovathosti kprienjka & | | i v a

ti su pravilnici obil no povezaniobrazax (epgo d n o g |
templat@ We b strani ce. | ako s e nap o rRosudbe o raz
knjignilnih djelatnost.i ne nalaze na mregni

vagnost pri kupljanja povratne avaprisustmoskodi j e o0
95% knjigni ©aknlj bgdij mééci ek 87% knjignica. Z
Zaposl enici knjigniiPe,s abu dig koje suiuikuprniom skopsit v 0

Web stranica biljegil e arrelsaktu pvan omrse ganbiuh znajsetsu
postotak zastupljenost.i kada razmatramo skup
knjignice koji su prisutne kod 96% knjigni
knjignica kod koj (Vhsanih@ Raju & jN.SlpHarmaraydna, R01® &tr%

1093) Kol i ko knjignice brinu o dodatnim nalin

knjignica koje spominju neku od mogulinosti
pol etnoj strani ci . Spomi njanj e partarb&% st v a

knjignica.
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7.1.2 Zbirke - diskusija

Kada se radi o knjignilnim zbirkama one su k
nosalu (CARRI ER) , kontekstu (CONTEXT), me d i
(PRODUCT) i prema vrsti (TYPE). U vezi sa zbirkamaa j vi ge se spominj
poj movi Koj i opi suju digitalni sadr gaj (di gi
ukl julene knjignice te generil ki izraz za zl

radi o vrstiPristupa, otvoreni pris up spominje manje knjignica

sadrgaji mdosad) eeeedziamal ogni h medija najvige

zatim gralu na papiru i na trakama (audi o i
di gital nli é@dakinwamd as eeRGMpi ®WD mediju BWERDay kao nosal
prisutan u knji gniKenksta,, |0dj ez bjie kpr ipsruesntavo b

knjignica spomi njceurseraseves vaseayesmaZ &mii mlajlievd | e

velikog interesa studenata za takvu vrstu materijala, stara ispitna pitanja spominje svega 30%

knjigdgnica, a studentske radove 18%. Druga
referentna zbirka prisutna na | ak 96% mreg
adresari, bi bliografije, rjielnici, enci k|l ope
posebne zbirke i zbirke slugbenih publikaci]j
iako ne mogemo generali zirat inonimuza digitaines i on
knjignice, koje sadrge digitalizirane jedins
knjignica. TakolLer mogemo zakl juliti da izre
ameril ke knjignice, vzeeiml j@emaveinjgé sk o g o\da

Naj manje su olekivano prisutne zbirke publ:
knjignica).Foihatd @ 8%e knpdfnbca spominje neki ¢
DOC) . Od Medija sujikeprdi cnaa jpreil st rbir oyjiad &kon ma't
grafil ki [ audi o materijali, kod 90% i- vige
vizual ni |, mul ti medijal ni i I nteraktivni sadi

mr egni h dnPreizvdada u ®©t vorenom pristupu ol eki vart

proizvodi tvrtke Googl e i to uglavnom Googl
bi bl iografske zapi se unutar knjignilnih k a
i nfor maci j amaa Gsoaodgrl gea nBiono k s al i korigteni p ol
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prikupljao takvu vrstu i nformacije. Me L u d
svjetskih izdaval a i agregatora svoje su mj¢
Library ofMedi ci ne) kao nezaobil azni i zvori i nfor
znanosti. U cjel okupnoj anal i zi detektira

komercijalne naravi i 30 onih u otvorenom pristupu. Od komercijalnih proizvoda
najpopularniji s oni tvrtke EBSCO, a slijede ThomsonReuters, Elsevier,

PROQUEST/Dialog, Oxford University Press, Ovid, LexisNexis, American Chemical Society

[ Sage, u rasponu od 78% do 50% iz | ega | e
najvelim svjmaskimgiedavati ma. EBSCO popul a
omjerom kvalitete ponulenih sadrgaja i Ci | ¢

prisutnost ThomsonReuteosv i h proizvoda mogemo pripisat:i
podat ke o0 ci tiicriamao suttij eicalj ambdemopi sa kori st
l znenaluje velika popul arnost Ovida koji za
kval itete usluga. Oplenito su podaci dobi ven

orijentrane na komercijalne proizvode nego na o0nNEe

suprotnost.i S njihovim poslanjem. lako je r
korisnika Koj i s u [ s ami skl oni ji Komerci |
zmnstvenog i zdavagtva, barem kada se radi 0
da bi knjignice vige trebale promovirat:i kva

Pogledamo |i zbirke prem&rsti, vi di mo da sve knjignice sporl

(uk joul ujuli | l anke u | asopisima) te razlilit
dokument i sl . Od serijskih publikacija knj
spominje 91% knjignica, a patend ebiil jsetgaen dtaark
Vi soki postotak od 84 %, a knjignice dvostru
nego Adigitalna knjignicahf. Poi melikiipmjekt naj vi
objedinjavanja svih digih zratjd bnutde kojeg gensvima Awu
digitalnim sadrgajima pristupa putem jedin:
posl ugiti kao jedinstvena tolka pristupa za
digitalnih knjignica \wel inreon ntae gnkfo hdovs ttuop nain
projekata tu je poznata digitalna knjignica
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zatim Texas Digital Library, California Digital Librarjyetworked Digital Library of Theses
and Dissertations (NDLTD), Bdeby, Perseus, European Library, Gallica, World Digital

Li brary i dr . Od digitalnih knjignica negt
knjignica) [ digitalne arhive (61% knjignic
sadr gaja mda§emozvylklgjiwml,i stare knjige, ef eme

skupova i notne zapise.

7.1.3 Usluge- diskusija

Kao gto je vel ranije spomenut o, kl asi fikaci
znal ajnijih izmjena, z.a 4 lou gpeo sk mjj ii § na pcraa vrdic
definirane, a vrlo su girokog raspona. | st u
druga samo jednom od aktivnost:. uz | ije se
velim visokogkol skiemi kemj u§hugamabi taopesjoji
strulnjaka | iji je zadatak raditd@ na podr gci
rijel Auslugaid ne podrazumijeva zasebnu jedi
naziva neki raspon aktiens t i knjignica usmjeren prema r|j
potreba. U najgirem mogulem poi manj u, sve
usl ugama, jer su sve usmjerene prema korisni
Iz tog je razlogag r Vv i zadatak bio prepoznavanje mogul.i
kor pusa podat aka, a tek potom su naj pri sut

taksonomiju su takolLer ugr alene (Colletvseaggs,s| uge
2010; Hahn, 2008; Vila, Galvez, & Campos, 2010; Wilson & McCarthy, 26&&0) na

pri mjer, izdaval ke wusl uge, usislbgge kpjosukova
knjiga na specijaliziranim |itali ma, no njilt
u znalajnijem opsegu. U konalnoj wverziji tal

kategorija s najzastupljenijim uslugama, a sve stale usluge dodane u kategoriju Ostalih

usluga.

Unutar usluga dvije su kategorije prisutne Kk

[ Usl uge ul enj a i poul avanj a, dok Posudbu,
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iznajmljivanja opreme nesporm j e svega nekolicina iz cjelok
svih pet kategorija usluga pripada sadrgaj i
mj esti ma knjignica svih zemal j a. Obj e gl av
pretr agi biranjaj unutailnformacigkih usluga, prisutne su na 1(
mjiesta knjignica, a | podkategorije | etvrt
stopostotnu prisutnost wunutar skupa knjignic
ukl jeulpeond k at egori je do osme razine ulaze u |
razli ke u zastupljenost.i na Vvigim razinama
podkategorije obavjegiivanja najpopuTakole¢r
u veliko]j mj er i knjignice korisnike obavjegl
obavijesti o] novim knjigama ©prisutne k od 6
prebiranja kod svih je knjignak @rkauadahogk
pobrat. na odgovarajul.i nalin zbog | injenic
kratice koje knjignice koriste, na primjer,
CLUES, VERA i dr . , pokazal a ssti senueSegneaim dan o m
Ameril kim Drgavama i Kanadi, dok se izraz Ac
pretege i u Novom Zelandu i Australiji. Jugn
Knjignice na Web s t r a rske cataten &oje nkeristes rptionjiiove | u S
proizvolLale. l zuzetak je neprofitna ustanov:
brojne ameril ke knjignice koj e koriste Wor|
OCLCGa. Od Web tragili ogq uk Gjoioghiece ij e¢di 78 %s Koy
prebiranja gotovo su jednako zastupljene ka
naj popularnije kod knjignica, przZiideksiatavj e pr e
brze poveznice koje osigmaa j u br z i pristup najtrUslggani j i m
posudbed obi | a novu di menzi j u, jednim dijelom
unaprijedilepr ocese zadugivanja i razdugivanj a, n
posudbe i odb&onmeoatdabavel okalna posudba, ul
rezervaciije, kao i meluknjignilna posudba, |
gotovo svim mregnim mjestima knji gUslugaa . No
0OSi gur avanjmistuparkengjnioggni | n o | grali, mahom Kkor
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dobavl jal a, nugno pogtujuli ' icencijske wugo\
odrelene ustanove i{istovremeno onemogul ujul.i
osiguravanja pristuparbz | i te vrste autentifikacije kori
mjesta knjignica, mogul nosti pristupa i zvan
69 %. Ovako vi soka prisutnost pokazuj e da |
korisnicima postl nezaobil azna kada govori mslugeo Vvi soO
osiguravanja prostora i opremepr ogi ri l e su domenu opreme s
mi krofilm |itala na pisale namijenjene razl
postera, iznapl j i vanj e prijenosnih ral unal a i drug
mregni h usl uga, a u posljednj-enpirgaemkeadngt
primjer Kindle. U cilju osiguravanj astt@r ost o

prostore kako bi osigurale osim mjesta za individualni rad i prostore za poticanje timskog

rada. Kod usluga osiguravanja I i znaj mljiva
opreme znalajno manje prisutno Kodave kslngei gni c
knjignice smatraju najvagnijim osiguravanje
reprografske usluge (fotokopiranje, skeniranje i dr.) i usluge tiskanja. Kada se radi o ovom

di jelu usluga koji ne prda@ aldiknjigdepomimja17%,adr § a |
tzZv.Ahostuisnlguige 28% knj i §n iOstah usligaznn alr a jknaot emjo e 9
zauzimaju tehnil ke usluge knjignice, | i j e poc
ulaze u jezgru s angmekaisneima stpesebnim potreapama.r\ii pednp

od novijih usluga knjignica kao gto su usl u:
savjetodavne usluge, usl uge poticanja karije
pol ovi che nmreesgtnaa knj i gnica. S obzirom na to d

i stragivanji ma u segmentu ponude odgovar aj

svakako velu zastupljenost na primjer, I str
znanstvea i ka pri i stragivanju dobavljanjem potr e
kompil acijom podataka i popisa I|iterature,

novim uslugama mogule je da se naziwahje jo

prepoznavanje ili jednostavno knjignice te v
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Oplenito bi se moglo zakl!l juliti da su postoj
su informacijske usluge, us | u gsugeposiguavaijae , us
prostora | opr eme, pril agolLene novom VvVremer

knjignicu ulaze polaganije nego gto bismo ht

714 | stragival ko pitanje la: Elementi ¢

Ukategs i j u digitalnih knjignica uAdvgmtsau 1sbr
Adigital <collectionf, AviirAduiagi tliizkerdaaocyofl,l eAwu
tridesetak naziva najpoznat i jsuAmerganjMemosyk i h di
Australian Digital Theses, California Digital Library, Europeana, New Zealand Digital

Library, Worl d Digital Library i dr . Kori gt ¢
knjignice spominju na 28% svtirmnWel xnhjamging a,
poveznica britanskih knjignica gto je iznos
ukl juli mo i repozitoriije, digitalne arhive i

pripadaju digitalmddgrenmonjrieogiisctarmar adndapr i susH

stranica, na 80% poletnih stranica i 0.4% un
Kada govorimo o knjignicama, po kojima su
nastajanj e, r amzevwajs ki diowlos gpoapgane od samih
digitalnih knjignica postaje bitno giri [ ni

g. Mi chael Lesk je digitalnu knjignicu defin
ADigitalne knji gni c eani informacig.aOmeé knmbinieaju struktutuii r k e  d
pri kupljanje informacija, gto su knjignice i
koju su omog(lesk)1897y al unal a. A

Vel smo ranije navel:] definiciju digitalne

ponovi t inomwblikur ogi r e

ADi gitalna knjignica |e upravl jana zbirka [
i nformacija pohranjena u digitalnom formatu i
jest da je informacija upravljana. Protok podataka kojisagla | j e na Zeml ju nije
podaci , ako se sustavno organiziraju, post aj
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smatrat.i bazu podataka koja sadrgi financij sk
prihvatiti zbirku takvihinfoma ci j a iz mnogi h tvrtki kao di o kn
raznoli ke zbirke informacija koje mogu Kkorist
znal aj ka jest informacija koja je organizireaeé

procedurama za odabir, organizaciju, osiguravanje dostupnosti i arhiviranje materijala za
z bi r(Rrms, 2000)

Danagnje visokogkolske knjignice uglavnom su

na razlilitim analognim nosali ma, kao i onu
opisuju i stavljaju korisnicima na raspolaganje danas je u digitaln@ b | i k u gto po
analiza Web stranica knjignica. Korisnici di
[ opi sani met apodaci ma, pristupaju najleglie

korisnilka sulelja thmolagie. Wotom lkonteksturaawzdkladu st e V
prethodnim definicijama, cijeld segment di g

nude moge se smatrati digitalnom knjignicom.

El emente digitalnih knjignica untittikroezdigi s ok o(¢

el emenata za eval u(@ardcévio, 2001. gri36A |1 ni h knji gni ca

- elektronidkigitalvmwmiri podaci na bilo kojem
zbirke knjignica u digitalnom obliku);

- tehi | ke mogulinosti za stvaranje, pretragi\
sustavi za wupravlijanje knjignilnim poslc
System) i ILS (I ntegrated Li brary Sys

hardveraiprogms ki h rj egenj a) ;

- pretragivanje informacija (na primjer, S |
za distribuirano pretragivanje, komerci | ¢
- metapodaci (sve jedinice knjignilndd gral
odgovarajulu shemu kao, na primjer, MARC

U zagradama su dodane analogjj gnsaamavaameni mev
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- zajednica korisnikinj i hove i nformacijske potrebe i
nastavnici, istragivali, posjetiteliji, kc
Progirujuli nkbndkepgti gdi gatala suvremenu Vi so
djelatnosti, digitalne zbirke i di gitalne wu
kategorizacijske sheme smatrati el ementi ma d
- zbirke prema nal iinsut pp iis tprpeat ploaiveorrie ns a drr

Ak o

zbirke prema digitalnom nosal u;
zbirke prema proizvodu i/ il proizvolLal u;

zbirke prema vrsti (¢ a s o gkijiga, el € a n-didertacij® ezbornik, ei zvj egl e,

e-efemera, atlas, enorma i dr.);

zbirke prema mediju (audioj i d e o, AV, tekstual na, gr afi

digitalnom obliku, animacije, multimedija);

zbirke prema kontekstu (referentne zbirk

zbirke, nastavni materijali u digitalnom obliku);
razlilite skkat egorije kori
usluge osiguravanja pristupa digitalnoj C

usluge ul enja i poul avanja (na primjer,

nekog drugog nalina podrganog raspologi vi
usluge online posudbe, tj. dostave dokumenata;

noveuslugk nj i gni ca,darta psreirmjiere,siA Aresearch

servicesf, Afiide sharing servicesi

ovaj koncept jog progirimo, mogemo sagl e

predstavl janje u Webnipcowssarsavikmonjde gii maz mall
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715 I stragival ko pitanje 1b: Usluge ul e

Usl uge wul enja i poul avanja knjignice korisni
pomol i [ podr gke. TakolLer je vrl o poeamal ar an
razlilita pi tWhatjisalipraryndatabgsé?, mjaerpi tAanja najl eg!
Avhat ?A, Awhy?f, Awih déowedantl?.? iQp [Aavhiot @ alar®j i gni «
usl uga ul enj a i poul avanj a i sporrwlzujwo dk d rei,
Ainformacije ofi, upute, r audrial)l,i tper ivrrusitnai koen,| i
na | esto postavljana pitanja i sl . U negto
poul avanj a kroz vjegbe, ramjionikaneg i grsieanda n pn
i sporulitelja (najlegie putem Web stranica
mregnim mjesti ma, za razliku od ulenja i po
kategorija ne | ini jee zsga dur gsag chr gkagaa , gttg . s Kk a

cjelogivotno ulenje nisu prisutne na vige o
|l ako su visokogkol ske knjignice i rani je bi
materijale potrebne zanastavudpo gk a t ehnol ogija osigurala je
korisnike te moguinost direktne ugradnje pot
[ nastavom (Learning Management Systems) . U
sudjeluju priugr adnj i nastavne | iterature wunutar p
i znenaluje da knjignice ne spominju alate
Bl ackboard, WebCT i Moodl e. Kada se radi (
poul avarijea treanjel esqu pi sanje i citiranje |iter:
Negto manje zastupljene teme Kkoje ulaze u |
intel ektual no vtopysghi .gt®@ad terkad jlui ju¢ pdjgagru pr i s u
sadr gaj a nij e ugl a bi bliometrija, gt o zal
ThomsonReutersa koje knjignice pretplaluju,

primjene pri prosudbi kvalitete znanstvens t r agi val kog r ada.
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7.1.6 | st r a gpitanja 1c:i\eb 2.0

Kako se Web 2.0 aplikacije velinom primjen
knjignice (na ©primjer, Pitajte knjignilara
taksonomije razvrstan kao dio informacijskih/referentnihgidu knj i gni c e, i ako
primjena moge susrest. [ kod zbirki (na prin
kod oplih informacija o knjignici (na pri mj

knjignice na Googietumalpan ponsjeetakknynignivci
pokazuje da Web 2.0 aplikacije daju najvel:i
koje su primjenom Web 2.0 dobile novi zamah i uspostavile sasvim novu vrstu komunikacije
s korisnicima. lako su wtar taksonomije pojedine referentne usluge navedene zasebno (IM,
RSS, bl og itd.), one su najlegile povezane

kontekstu treba i sagledavati.

Sadrgajna analiza svih Web str andudplesjbppkazuje
RSS Real Simple Syndicatipn koj e knji gnice koriste prven:
novost. i koje su prisutne na 58% svih Web st
Novost. u Web okrugenju dok aR3XMLfaman)i sl ug
zamjenjuje nekadagnj e usl uge knjignica kao

sadr ¢gaj icumrant gwarengss systeiln CAS), selektivhu diseminaciju informacija

(SDI) , prinove i druge tradkei ionmil aieman.al Na e |
stranicama knjignica novosti su prisutne | ak
sl abije zastupljen (17%). Ako razmotrimo re
primjeilujemo da su nowviobtknjpirgsiucme( X9%) ,goh
izrijekom spominjenjih 60%°. Ov i rezul tati pokazuju djelo
istragivanjem knjignica azijskih i austral s

vi sokogkol gNguyén, 2008;jVasgntha Ragu & N.S| Harinarayana, 20ddja se
radi o RSS kp i je bio prisutan kod 65% knjignica i

®*Umj esto navolenja izraza RSS ili ARSS feedf kn

RSS gto donekle umanjuje rezultate.

247



ANALI ZA SADMEBBSTITRANI CA VI SEBKGGKOIUS GNI ZAELSIMRRARMOIADIGI TALNE KNJI GNI CE

ovom istragivanju zabii. Kakgs podxizanvdjekitrani r&dé % Kk r
pri kupljeni 2008. g. , lako je sam rauw obj a
posl jednje tri godine doglo do znal ajnijeg |

visokogkol skih knjignica.

I M (ukl jul ujul i cha)gelprsgtan nd 1®%,ralblpgana 16% ukugnag skupa

Web stranica. Ako sestpakighedaagkupgpeppleshb
24% pol|l etnih stranica svaki, a slijede RSS,
kategorije ni su prisutne u znal ajnijem ops
knjignica biljuegiastakhoienosaj béoga. Sve o0sta
podcast Facebook,chat, Del i cious [ I M zastupl jene s u
knjignilarafA na <cjelokupnom skupu Web stran

pol etnih stranica.

Ako razmotri mo zastupljenost pr ema knjignioc
zastupljena je kod gotovo svih knjignica (up
86% knjignica). | M koji se velinoprisikaojei st i

kod 71% knjignica. Obavjegiivanje je prisutn
prisutno kod 99% knjignica. Bl og koji se | ecs
knjigdgnica. Od ostalih Web odd 7R@at e glaruigjtav ekneel
75 %, drugtveno oznalavanje (tagiranje) k od

49 %, podcast kod 40 %, streaming kod 39% i
predstavljaju porast u odnois®ao knoag kiod tsrka ¢hi via n
knjignica Sjeverne Ameri ke, Europe i Azi | e
(56. 6 %) , RSS (50 %) i I M (46. 6 %) , dok su man
mogul nosti t &AfdniY.K.rChua & Goh,@016, %) 206)

U istragivanje je bilo ukljuleno 57 opkroegnkao | Tsikniehs
knjignica koje su imale Web stranice na engles
aplikaciju.
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717 | stragival ko pitanje 1d: Razl i ke me

Knjignice u prosjeku imaju na Web strani came
u taksonomiju, Australija 162, Irska 1.8 Jugna Afrika 164, Kanada
SAD 162, a Velika Britanija 148. Knjignica
australska knjignica koja ima zastupljenih

najvelim mredniem smjdesjtiomekkol i ko tisula str:
analizu zastupljenost.i el emenata sadr gaj a na
ukl julenih zemal]j a, razli ke bismo mogl i ust
prosjeka.

Austmalija

Najvige odstupanja biljegi Australij a, a ve
zemalja. Australske knjignice znatno se vVvige
vige informacija o copyr i ghnfarmadiju ol korismikac i | a me
vagnom i prikupljaju je u veloj mj er i, nude
do privatnost.i korisnika, obralaju se ulest

posjetitelje knji ¢gomanm mjed adsdrugila huslek isformacig © g ni c

radnom vremenu i pravilnicima knjignice. Au
barem ne pod tim nazivom) i ne nude korisnic
o korisnicima s posebnim potrebna u vel o] mj eri od prosj e
osiguravanja pristupa izvan Kkampusa i usl ug
zastupl jene nego kod prosjeka. Il nf ormacij sk
zastupljene na Web stranicamai st r al ski h knjignica. | spitna
uz one britanske, zastupljena su vige nego Kk

zabi |l j dSjill,2081) St i | |

Irska
Il rske knjignice, slilno kao i australske, u
pozitivnom smislu. Za razliku od austral skih
o pravilnicima i regulativi, na primjer, strategijama, regylaaima , zakoni ma i s |
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vi soko zastupljene i nformacij e 0 knjignicart
knjignica. No, ne prikupljaju povratne I nf
kategoriju korisnika iz redova znanstvenika i nastaamike spominju privatnost korisnika na

Web stranicama.

Kada se govori O zbirkama, prema prisutnim
informacija o |asopisima i opienito serijski
starim knjigama i ef@ernim publikacijama. Kada se radi o zbirkama prema kontekstu, Irska

s e i stile zastupljenogliu i nformacijama o p
referentnoj zbirci. Niti jedna zemlja ne nudi toliko informacija o zbirkama prema mediju, pa

tako bile gi mo veli ku zastupljenost kod grafil ki
zastupljena vige od dva puta u odnosu na prc

zbirki prema nosal u, pa je tako visoko zas;
papiru.

Gto se pak tile usluga, jedino su usluge os
zastupljene vige od prosjeka. Usl uge poul ava
Pitajte knjigdgnilara i 0 d geoswu onanje nega kodk drugihs ni | |

knjigdgnica.

Jugna Afrika

Primjetno je zaostajanje jugnoafrilkih Knj
kategorije unutar Oplih informacija koje pri
koje im osiguravajuknjni ce ostali h zemalj a, i nformacij e
i nformacij a od korisnika, na strani cama ]
zastupljene. TakolLer ne biljegi mo spominj a
jugnoafirgnikeee kmg nude informacije za posjeti
Moge se primijetitdi prisutnost digitalnih sa
zastupljene u dovol jnoj mjeri, ni tziabs |l pepgeck
samo vela popularnost rjelnika i enciklopedi
Jugnoafril ke knjignice najvige zaostaju u o
strani cama. U nekol i ko kategorija bstil j egi m
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prebiranja zbirki, pomol |, primjena Web 2.0 &
na | esto postavljana pitanja.

Kanada
U kategoriji oplih informacija odmah mogemo

kada se radi o prikupljanju dadd ni h sredstava kroz donacij e

odskalu od prosjeka. TakolLer, nude Vvige infoc
je knjignice oplenito karakteristilno da nud
kategorije zb r Kk i odmilu se od prosjeka u pozitiuvr
osiguravanju nastavni h materijala i video gr
Kanadske knjignice istilu na We b stranica

osiguravanja pristupanj e bluil tasvraantj lar e,a o &kialng ,e
iznajmljivanje razlilite opreme. U svim nav ¢

imaju bolju zastupljenost od prosjeka.

Novi Zeland
Kod | ak 51 elementa sadrgaja no%ampaetatknnds ke
primjelujemo da dr ge do mi gl jenja kKorisni |
posjetiteljima nude obilazak knjignica, k akc
Korisnici Novog Zel anda sigurno guonj id@mirma o

obzirom na ulestalost kojom knjignice spomin

uvi jek vagan | er se na velikom broju web st
informacija 0 razlilitim nnadpslikaet akaj iignzalka:
spominju djelatnike knjignice. Ne spominju r

Zanimljivo je da se jedva spominju zbirke s
posebno vagno mjesto unut ar iafivir ki , kao i ma
Melu wuslugama koje novozelandske knjignice
korisnika, pomol, tiskanje, usluge prebiran
pitanja i odgovora i razne druge vrste poduka. Manje prostora daju asagiu pristupa

izvan kampusa te opilenito informacijama o mr
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Sjedinjene Ameri|l ke Drgave
Od 286 el emenata sadrgaja amerilke su knjig
bolje u svega 3. El ement i usvajderrglajjiav ou okdosj ki arlau
| asopi sa i video materijali. TakolLer su dot
digitalne knjignice, povratne informacije o
il zvan kampusa. Gt kes&«knjilgei ael pgastamerialkl i
stranicama nude u skladu s ostalim zemljama,
prostora mobilnim aplikacijama te osiguravan

Znatno suslekiaj koad |mko 27 el emenata sadr gaj @
ne osiguravaju informacije o knjignici, a
korisnika student, i korisnike s posebnim potrebama, napomene o copyiidjbencijama,

zahtjey ma korisnika t e 0 pretragdgivanju i pr e

novozelandskih, ameril ke knjignice nude gtur

Velika Britanija

Britanske su knjigdgnice naj vi ge od svih zen

odsupanj a. U kategoriji oplih informacija uo
napomeni o odricanju od odgovornosti (edisclaime) u | emu bitno odska
knjignica drugih drgava, posebno odkvwkKanade
napomenu. Kao pozitivan pomak u odnosu na pt
i nformacijama, kKoj i ameril ke knjignice gotov
[ usluga britanske knjignice tva@amkajehkod i ako
nastavni h materijala. Mogemo reli da su usl
kod veline britanskih knjignica, a posebna |
potrebama. Usl uge ©pit aj tosudbk maptuplemeisl Bitnoamanje me L |

nego kod drugih zemalja.
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72 | stragival ko pitanje 2 . Razl i
osnovni h kategorij a sadrgaj a,
provede na razlilitim jedinical

|l ako u poletku ovogedvti Legi vamsjhaodni sainabi lzie

zasebno na ukupnom skupu Web stranica, na poc
poveznica, rezultati su pokazali da postoji
sve tri razine analize. Melk a kol il ina informacija sadr gan
uvj etovala je i vel i ki gum, peRojsemni g esenoygb
mo [ i pri kupit:i informacije o elementima sadr
su sadrgasBw. 500. 642 rriijjedlii (wemalicwistppilozi,
pojavl juju, a nemaju semanti | ki znal aj) i sk
taksonomija ukljulila je 30% svih rrancal i proi
Analiza cjelokupnog skupa Web stranica korig
veli ke izazove prilikom izrade same taksono(¢
sadrgaja nije wukljulival a naprtavahje pgdaakatue hni k
grupe (engclustering , magi nsko ulenje i sl . U pol etnim
je da vrlo visoke zastupljenost:i pojedinih
mogemo pripisati obr aslciiknmam kioz rea dken j Wegbn i scter aknoi
sadrge zaglavlj e, gornju navigacijsku traku
prisustvo biljegimo na najvelem bArcoojnu aWe i,
Ahel pii, Aaccessi, AbHauvuabéasiear Astbhdenjdl o s
obrasce korigtene pri i zradi strani ca. Kor i
sadrgaj a, no, s druge strane, knjignice u o
gto j e uwWardakaeamj@mo analize sadrgaja s onom pr

pol etnih stranica.

721 Pol etne Web stranica knjignica

Pol etne stranice, za koje smo rekl:i da sl

knjignice, trebale bi nga&drsawvadtaij ana jUkalpewant
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pol etnih stranica knjignica koje su ukupno

26934 stog i j el i, t] . 18 %. U prosjeku poletna st
uz pomoli taksonqgmi j43 % krlijjudlein i 100% pol etr
stranicama knjignice najlegie spominju neki
u digitalnom obl i ku, podatke o kontakt u, no
el ementehkagpi gki | kiAo gto su baze podataka,
generil kih izraza za el ement zbirke (na prin
(uk!l julujuli meluknjignilnu posudbu), pomol,
kori sni ka, vodil e, informacije o knjignici,

Sve su ove kategorije sadrgaja prisutne na Vv

7.2.2 Tekstovi poveznica prisutni na Web stranicama

Anal i za s adr ¢ aigaarovederia getnaskupu opd 679.853 poveznica preuzetih s

9.220 Web stranica britanskih knjignica, od
za anali zu korigten skup od 608. 336 wvaljar
1.444.422Uzr ipoemiij estopvaj je skup smanjen z:¢
poveznice sastojao od dvije rijeli. Taksonon

poveznica i 65% ukupnog broja poveznica. Provedena analiza pokazala je visoku razinu

prekl apanja kada se radi O najzastupljenijim
Opilenito bi se moglo reli za cijeli skup oc
i stile zastupljenost kategor igzae dokosplodaih u vr

manje zastupljenih kategorija razlike primjetnije. Ukoliko, na primjer, promotrimo

naj zastupljenije rijel:i na skupu coadii Ktog ani c
se unutar skupa Web stranica pojavljuje 18.898 puta (844 j ul eni h str ani ca)
skupa tekstova poveznica pojavijuje 12.683 puta. Ako prihvatimo tvrdnju da su tekstovi

poveznica sadrgajno znalajniji, jer s u i st
sugerirati da klikne na poveznicu, jeroslika j u s adr gaj stranice na Kk
rulno istaknuo tijekom kodiranja (najlegie k
redosl i jed zastupljenost.i sadrgajnih el emen

onoga dobivenog angliom cj el okupni h tekstova Web stran
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tekstova poveznica pruga ogromne mogul nost.i

djelomice dotaknute.

Ak o promotri mo usporedbu 50 naj zastupl jeni

analizom cjelokupnog skupa Web stranica, p ol
knjignica, mogemo primijetiti visoku razinu
tablice ablica 32 , na koj o] su zbog pfegmadnpatiozhka
zel enom, zbir ki pl avom, a usluga naran|]asto

osim kod nekoliko prvih kategorija. Na primjer, visoko pozicionirane kategorije novosti i
radnog Vvremena, koj e su n astradica nalazese na pdoi22b.c i | i
poziciji gledamo Ii cjeloviti skup Web stranica i na 12. i 30. poziciji gledamo li skup tekstova
poveznica. Mogda je znalajnije to gto se na
nal aze kategorijaéa giafpr ikotgupmatiezvagn kampu
naj zastupl jenijim kategorijama druga dva sk
dijele takolLer kategorije korisnika S pos
najzastupljenijim kategorijama tekstova pog ni ca ne nal aze se kateg
radova u | asopi si ma, | l anstva u knjignici

prebiranja, bloga i disertacija (poletne sta
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Tablica32. Usporedba zastupljenosti kateg i |
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tekstov

a
a

dobi
pove

vene a
Zzni ca

nal i
bri

UK_STRANICE % ZASTUP} Y Yt h 2 ®{ Qewa&STUPUK_POVEZNICE% ZASTUd

CONTACT
DIG_GEN
PUBL_GEN
S&B_BY_CAT
SUPPORT
SEARCH
STUDENT
HELP
DISABILITY
LEND&BORROW
ACCESS
BOOK_GEN
JOURNAL_GEN
NEWS

FEEDB

ABOUT _LIB
FACILITY
COPYRIGHT
DATABASE_GEN
AUTHENT
HOW/WHAT/WHO
INFO
ENQUIRIES
DISCLAIMER
HOURS

A-Z

POLICY
FAC/STAFF
COLL
BROW_BY_IND
PRIVACY
GUIDE

TEXT
TRAINING
LIB_STAFF
USER_GEN
ADDRESS
SPECIAL_COLL
CURR_STUDENT
VISITOR
ARTICLE
COMP_HARDW
CITING
MEMBERSHIP
INTERLIB_LOAN
EXAM_PAPER
VIDEO

FINE
STILL_IMAGES
NET_HARDW

87.309CONTACT
78.004DIG_GEN

76.504S&B_BY_CAT

67.404NEWS
65.604HOURS

65.004LEND&BORROW

62.504STUDENT
59.504SUPPORT
58.504SEARCH
58.509HELP

55.704PUBL_GEN
53.609ABOUT_LIB
52.704JOURNAL_GEN

51.909ACCESS
51.704FEEDB

50.809BOOK_GEN

50.704INFO
50.50FACILITY
48.909AUTHENT

48.409DISABILITY

48.104DATABASE_GEN

47.809ENQUIRIES

45.804FAC/STAFF
44.204BROW_BY_IND

42.904A-Z
41.209POLICY

40.704COMP_HARDW

40.509COPYRIGHT

39.909SPECIAL_COLL

39.504COLL

37.804HOW/WHAT/WHO

37.309GUIDE
36.504PRIVACY
34.409VISITOR
33.804BROW

33.604LIB_STAFF
32.304USER_GEN

29.909ADDRESS

29.404DISCLAIMER
29.409EXAM_PAPER

29.204INTERLIB_LOAN

28.709 TRAINING

26.709SPEC_GROUP

25.804VIDEO
25.204CITING

24.909CURR_STUDENT

24.609ALUMNI
23.704BLOG
23.004FINE
22.909THESIS

96.109
93.509
93.509
90.909
87.009
79.209
79.209
75.309
74.009
72.709
72.709
68.809
67.509
66.209
62.309
61.009
61.009
59.709
57.109
55.809
54.509
51.909
51.909
49.409
46.809
46.809
45.509
45.509
45.509
44.209
44.209
40.309
40.309
40.309
39.009
37.709
37.709
36.409
36.409
36.409
36.409
36.409
32.509
32.509
31.209
31.209
29.909
29.909
29.909
29.909

DIG_GEN
CONTACT
S&B_BY_CAT
BOOK_GEN
PUBL_GEN
SEARCH
STUDENT
SUPPORT
FEEDB

HELP
LEND&BORROW
NEWS
AUTHENT
CURR_STUDENT
DATABASE_GEN
DISABILITY
FACILITY
JOURNAL_GEN
ABOUT_LIB
ENQUIRIES
GUIDE

POLICY
ACCESS

A-Z
BROW_BY_IND
COPYRIGHT
INFO

COLL
FACISTAFF
HOURS
DISCLAIMER
HOW/WHAT/WHO
PRIVACY
SPECIAL_COLL
TRAINING
USER_GEN
CITING
COMP_HARDW
INTERLIB_LOAN
LIB_STAFF
SPEC_GROUP
TEXT

VISITOR
ALUMNI
BROW_BY_SUB
EXAM_PAPER
NET_HARDW
OFF_CAMPUS
STILL_IMAGES
VIDEO

2.209
1.909
1.709
1.409
1.409
1.309
1.309
1.309
1.109
1.109
1.109
1.109
1.009
0.90
0.90Y
0.90
0.90Y
0.90
0.80Y
0.80Y
0.80Y
0.80Y
0.70Y
0.709
0.70Y
0.70Y
0.70Y
0.60Y
0.60Y
0.60Y
0.50Y
0.50Y
0.50Y
0.50Y
0.50Y
0.50Y
0.40Y
0.40Y
0.40Y
0.40Y
0.40Y
0.40Y
0.40Y
0.30Y
0.30Y
0.30Y
0.30Y
0.30Y
0.30Y
0.30Y




7 DiskusIJA

|l z navedenog mogemo zakIl julit:i da su naj zast
sva tri skupa, Web st rvapoveznica. Upredhjemtdijelaliices t r a n i
32zamjelujemo da su kategorije sadrgaja zaj
neujednal en, gto znal/ da postoje manje raz

vidimo da je unutar skupa web stranicab| et ni h stranica ova kate

pozicionirana na 15. mj est u, dok je unutar
i mplicira |estu pojavnost izraza fAFeedback?o
odvesti do obrasca krozkda [ e moli wuputiti pitanje ili p
visoka zastupljenost odrelLene kategorije sad
zastupljenosti. Tek u donjem dijelu tablice
zakljul i t i da skupovi poletnih stranica I tekst

svih Web stranica knjignica.
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8 Zakl jul ci

Osnovni ci | j ovog istragivanja bio je i den

stranicama visokodgkolsikivih hknjoidgbiraa. udor ak c

zemal ja engleskog govornog ©podrulj a: Aust r e
Zel anda, Sjedinjenih Ameril kih Drgava i Vel
ostvariti nekoliko zadataa koji [ e omoguiiti identifikaci]j
bio je odabir wuzorka. l zmelu sl ulajnog wuzor
kako bi se el ement. sadrgaja identificiraldi
izboruknji gnica korigteni Ssu najpopularniji S u
pojedinim zemljama. Na t aj su nalin odabran
' i der i u razvoju knjignilarstva i tentensf or n
Drugi j e zadatak bila izrada pobirala koji
sadr gane na Web stranicama Aoliglenefi od ko
svake stranice, kako bi s e nacsgrh Web stianicamat | p a
poletnim stranicama I na tekstovima povezni

pristupu nije dalo zadovoljavajule rezultate

izralLen pobiral i skl jalr.l i Yaoama polrihrua nojveo gbiios tji
jer se pobirala jedna po jedna knjignica, a
jesu |li rezultati zadovoljavajuli i hoie [Ii
mogao biti pobran nadaovol j avaj ul i nal i n, pristupal o s

Tako | e konal an uzor ak definiran t ek na k|
pohranjeni su u relacijsku bazu podataka na
pristupalo s osobrmp r a | u n alésktopppruat germa ma . Za samu anali zu

komercijalni softver.

Testne analize provedene su uglavnom na Kknj
kategorije sadr gaj a -4 zi nldietkesria seymseipio naddoegia i z
sl ogenoj izradi taksonomije koja je korigten

j e obuhvatila sve rel evantne el ement e sadr
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knjigdgnica, strukturirasikeu ustlrowk tlwnruu.i MelLoug ekne
smjelo Dbiti prekl apanj a, a zbog neujednal en
kategorizacijske s heme predstavl jala j e n .
vigemjese|lnog radaaj kokat kged iez adi jtska vshenme
290 kategorija na sedam hijerarhijskih razin
Analiza sadrgaja provedena je na tri razine

(65.570 stranica)na pol etnim stranicama knjignica (3

pri kupljenih s Web stranica knjignica Vel

varijabli ID-k nj i gni ce, razina i zeml j a, omogul il o
knji,gnriaczii ni unutar hijerarhijske strukture
razini provedena analiza sadrgaja bez kor i

usporedbe analize provedene na cjelovitom tekstu stranica, a ne samo kodiraloiekdije.

Rezultat.i analize sadrgaja pokazal: su da
shvalaju vrlo ozbiljno, gto pokazuje obilje
izrade taksonomije nije ol elaikategonijakod pojgdink a z a s
knjidgnice, tako da je svakako iznenalujule
Web stranicama i ma prisutne elemente iz | ak
veli ki broj od 92 ajagmiiceradalie §jaspbni j@d s
Najveli broj knjignica, njidB®914&atepgmaoj pe g
da velina knjignica nudi korisnicima raznol
knjignilnogbpoki ovanmnjsd,uga. Ujedno je broj k
zanemariv (12), za gto dio razloga zacijelo

svih 12 knjignica ima relativno mali broj po

Anal i za sami h e éttajmemnkazana i opisadar ugpaefh@dnim pbglavljima,

pokazala |Jje koji SuU osnovni el ement i sadr ga
zbirke i informacije o knjignici. Kod zbirk
mogul i zazokajeu: ukmji gnice nude pristup uobil
| asopisi, knjige) kroz standardne zbirke kao
nastavni h materijala il:i zbirka sl ug@bleni h p
i nalica knjiga u odnosu na digitalne inal:i
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pozicionirao Arad u | asopisufi, gto se moge z
vista grale (ndapopmjay, gbimolgatreobhi ui Moha
publi kacije. Svakako je primjetan zaokret ka
same informacije na Web stranici nemogul e z

jedinici grale. N e d o v o hlimmedijijaeosim @ksta, papidkp gena g1

audi o i video grala nudi putem Web stranica
nedostaju multimedijalni sadrgaj i [ interakt
na Web stranicamakoameucpieatpiam smadr gaji ma, o
otvorenom pristupu. Kada se radi O SsSuvremen
knjignicama, institucijskim repozitorijima
slabije prisustvood | eki vanog. Kod digitalnih knjignice

da knjignice digitalne zbirke nude wuglavnonm

kont ekst zbirki, pod nazivom koji ponekad |
knjeca@m, tako da zbog ogranilenja pri anal i z
pojavnosti digitalnih knjignica. S druge st
probl emi ma pa bi mogda valjalo razmisluktii uha
digitalne zbirke vidljivijima i dostupniji ma
zadovoljavajulem opsegu) kod SAD i Kanade,

Pretpostavljamo da austr al sobjedinjghenynitay partalae di g
TROVE, no to nije razlogom da ih na Web stranicama ne spominju. Kod digitalnih

repozitorija nisu bild.@ prisutni terminologki
zeml ji nije zamijelen fgonaluajkmijjeim rkanziviogjni « at
pronali svoje mjesto i wulogu. Lak i ako izr
sveuliligta, u izgradnji i odrgavanju tako

istaknutu ulogu i dodijeliti institucijskoon e pozi t ori ju primjereno mj

koje nudi. Di gitalni ar hi vi prisutni Ssu sam
AArhivaA zapravo | egi ADigitalni arhivia done
zadovoljavajulem iznosu.

Sadrj®Ma analiza unutar segmenta Usluga kao r
svakako novi zamah u razvoju tzv. tradicion
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novi h t ehnol uaprijgdile Na primjera jniormacijskih usluga zarnga je

utj ecaj Web 2.0 tehnologija na referentne us
knjignilaromid postale su standardnim el ement
korisnike kroz bl ogove, dsruut gntov eknoed nvreel gien ei  koh
velinom samo kroz poletne stranice knjignic:
pretragivanje i prebiranje razvija se ubr ze
pronal agenj u. Posebnoi spr amiapanjed enaf onmomaid i
kriteriji ma. Kod usl uga ul enj a i poul avanj
materijala za poulavanje na Web stranicama k
radioni ce, s e mi n arvanjaikorighikauily grupeo kotisnika.e Pregmetu | a
poul avanja uglavnom su u vezi S pisanjem, Ci
oplenito, plagijarizmom i intelektual nim vI &
procese sveuoigluil @t apreiploa npei kroz rezultate
izrazito visoku zastupljenost zbirki nastav
stranicama ne spominju wudaljeno ulenje i Cj ¢
razina prisst nost i usl uga posudbe, ukl jul ujuli m e
zamijelene neke naznake velih promjena ili |

znal ajna zastupljenost usluga osiguravanja

tehnl ki pristup pretplalenim komercijalnim saft
mogl i ovu wuslugu smatrat:. vagnijim iskor ak:
iznaj mljivanja opreme Kkoji j e usmjerean prve
potrebe korisnika, te usluge tiskanja i fot
mjestima knjignica, na primjer, za korigten
znal ajnijoj mjer.i. Drugi vaganbimomedenaa mreigs

novi h usluga knjignice u znalajnijem opsegu
pri mjer, l zdaval ke usl uge, savjetodavne uslu

kao i desetak drugih potencijalnih uslugameake kojih postoje u literaturi.

Unutar segmenta sadrgaja Opliih informacija o
jog uvijek veliki znal aj Aknjignice kao mje:
knjignice. Re 7 wel tvaetiii nmo kkanzjujgunicdca pristupil a
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u cilju osiguravanja novih prostora za ul en
rad i sl ., opisu kojih knjignice wustupaju
Svakakot eba i staknuti i vagnost koju knjignice

korisnika kr oz r az feedbacktkememtds.rOsis stendardnifakonpakti mj e r
podat aka i radnog vremena knj i ¢noveckategorijeo | i S
sadr gaj a, zamjetna je usredotol enost na raz:
mjestu student, a primjetna je briga i o korisnicima s posebnim potrebama kojima se na Web
stranicama nude brojne informacije i za koje se osigyrava z asebne zbirke i
obiljem pravilnika, uputa, naputaka, zakona, regulacija, izjava, strategija, licencija, pravila i

planova prisutnih na Web stranicama, najzastupljenija tema svakabpydaght dok se na

primjer, Acreatince commomsii, As aive na pri
i ntelektual ne i akademske sl obode gotovo i
djeluju umnogome promijenilo, knjignice ©bi
pristupa i nf or mowdzpkama , ne krgeli pri

l znenadi | i Ssu nas ujednal eni rezul tati anal
stranica svih knjignica, na skupu poletnih
ol ekival. vele razlike. L a k godj@ unutae taksondnge r a z i
primjetna je ujednal enost dvije treline naj
biljegi razmi moil agenj a. Ol eki vano, na Vi gi

primjetljivije. Ustanovili smo da rezultati anl i z e sadrgaj a pol etni
predstavljaju cjeloviti uzorak Web strani ce
zastupljenih kategorija bl oga I mogul nost i

svih Web stranicama al Inanotod @®@tuwiknnjsitgming ic ai [
ralunal noj [ mr egno,j opr emi ni su prisutne u

pokazal a | e znal ajnije prisustvo prebiranj e

kampusa, u odnosu na sveWe st r ani ce. Oplenito, analiza
met odol ogi j e korigtene u ovom i stragivanij
najzastupljenijih kategorij a, ukazala je na

taksonomije kako bi se osiglraa bi t no vela pokrivenost sadr g
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druge mogulinosti za kompleksnije analize po

HTML koda sadrgane u konceptu poveznice kao

Razli ke melLu odabrani m pzreimlqg daarai rbui | ez osruk av i kda

zaokret u organizaci|j.i poslovanja knjignica
polovica mregnih mjesta visokogkol skih knji ¢
stranica mati |l nognasvwiudlijliivgtaal ibrayr ema neazl i
Zel anda i SAD gdje je knjignica gotovo u pr
Zamjetno | e bil o i mi j enjanj e identiteta Kk
AKnjignicefirardaaj aacaj AKnji gnilne uslugehf,

ul enj aif No, unat ol znalajnih organizacijski
odmake kod britanskih knjignica. Anali za sa

kategorj a sadr gaj a me L u ukl julenim zemljama n.

hijerarhijske strukture taksonomij e, kao i

razine kategorizacijske sheme. U nekim segnm
vidno domi niraju, kao na primjer, knjignice ITr
vidno zaostaju, kao na primjer, knjignice Ju
|l ako se ovo istragivanje nije bavilo krite
knj gni ca, analiza sadrgaja identificirala |je
korisnici ma. Rezultat.i i stragivanj a, koj i 0
knjignica, mogu poslugiti kae kporjed iine nsaer nci Ir
odrelenim segmentima sadrgaj a, kao i za anal
mjesta knjignice, posebice segmente organi za

i stragivanja korigteej e, analsiael sadjgajpai
kontekst kriterija uporabljivosti ili elemenata dizajna Web stranica svakako bi doprinio

sagledavanju ul oge i znal aja mredgnih mjesta
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9 Pregled najvagnijih doprino

Kori gtemgemamalti ze sadrgaja u ovom su radu

mregna mjesta vVvisokogkolskih knjignica s ci

kategorija sadrgaj a, razli ka izmelLu zastupl ]
knjignica ili zemalja, kao i el emenata sadrg
mo g u posl ugiti zZ a prepoznavanje novijih t
Najvagnije doprinose mogli bismo sumirati u

1. Il stragi vaonvjealene mpa 366 visokogkol skih |
engl eskog govornog podrulja, za koje su |
t aj nalin prikupljeno, pohranjeno i anall

provedeno nitinaj edarko ivsetlri &k@inm asrkjugpu knj i ¢

2. Tijekom istragivanja razvijena je opsegnsze

(opie informaciije, zbirke i usl uge) uklj
sedam razina, a0 krojjeeluk !l jiwlruajzua 130pr avi |l
prikupljenih Web stranica metodom anal iz
sadrgajnih znalajki mredgnih mjesta knjigr

3. U skl adu s ci | jdentficirama je iprsustvaa i§ziastupljanosa svih
kategorija sadrgaja zajedno S ukl jul eni
pravilima, na svih sedam razina hijerarhijske strukture. Rezultati analize i diskusija

rezultata detaljno su prikazani u poglavp 51 6.1.

4. Paralelno istragivanje metodom analize s
provedeno je na tri skupa: a) sve prikurg
strani ca, 39. (. pdoX rriivjeamlois,t I @%anicen omi j o
knjignica (366 st r atna pokivenost talkson6nd@j@m) ird) j el i ,
tekstovi poveznica prisutnih na Web strar

45%tna pokrivenost taksonomijom). Usporedba dobivenih rezultata pokazala je kako
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skup o Vv i pol etnih stranica i poveznica dobr
kada se radi o najzastipljenijim kategor.
Dodatna analiza provedena je korigtenjem
stabl a. Na taj ssdulnmakin rabialziledkena kat

pojedinim zemljama (poglavlje 5.5.1), identificirana je zastupljenost pojedinih

kategorija sadrgaja za svaku pojedinu Kk

identificirana zastupljenost pojedinih kateggra s adr gaj a prema | e
stabla (poglavlje 5.5.2). l zralen je pop
strani cama i na poletnim stranicama nude
®®*Usporedba s analizom sadrgaja tekstova poveznic
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10IMPLI KACI JE ZA SBRBGIL /

10

Ov o

1.

| mpl i kaci je za budula 1 stra
i stragi vanjre zoa vhaudau ivae |ii sktir gpgiowsamj a, pos.
Taksonomij a. Dal j nji rad na taksonomiiji,
zajedni com. Taksonomija izgralena u skl o]

da bude | avno gkazjednp pueem kekgg odikaolaboraivnih alata.

Korisno bi bilo taksonomiju prevesti na hrvatski jezik i druge jezike kako bi se

analiza sadrgaja mogla provest:i na uzor Kk
podrul j a. U | it drsatruargii vmend as tkajj ta  sulniult ma
iz zemalja razlilitih govornih podrulja.

segmenata sadrgaja korigtenjem jednog di

uvid u odrelene ettamcmente sadr gaja Web s

Il nformacijska arhitektur a. Povezivanje

sadrgaja s drugim aspektima informacij s|
navigacij a, di zaj n i dr ., dal o bi novo z
relognunutar ovog istragivanja informaci]j
HTML-a ni su se mogle iskoristitd.@ Zzbog vVvi s

standarda. Detaljnija analiza HTML koda zacijelo bi mogla osigurati dodatni kontekst
elemenatashr gaj a.

Longitudinal ne studi | e. Svakako bi ovo
vrijeme, ne bi [ i se uolil e promjene na k
Drugi nal i ni kodiranja i usporedbe. U bt

koristi koal uraaljro kori gtenjem taksonomij e
kodiranj a, na primjer, rulnim kodiranjen

rezultata mogla bi se iskoristiti za preinake u taksonomiji te korekcije metodologije.

Takoler, bil oorbist imoiguipe i k skl j ene podat
korigtenj dusterngeét ondaagi ns ko g ul enj a. Semant
jednom ovakvom istragivanju potpuno novu
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268

5. Razvoj pobiral a. Pobiral korigten u OV Q
ungrijediti gt o bi omoguli il o kvalitetnije pobi
TakolLer bi se pobiral mogao programirat:.
bi omogulilo manji, ali relevantniji skurg

Webometrijska anal igzua.noSv ak azkao dnaaljjvnijgae in

analiza poveznica koja je u ovom istragi
analizirani s u s amo tekstovi poveznica
poveznici raznovrsne sSsu ioprsma ustobadie

podrulja webometrije.
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