Sustav Elektroni éke Nabave Dokumenata (SEND)

ili kako olakSati i ubrzati me  duknjizni énu posudbu

SEND or how to ease and speed up interlibrary loan

Mirjana Mihali¢
mmihalic@irb.hr

Institut Ruder BoSkovi¢, Knjiznica, Zagreb

Sazetak

Zbog nedostatka integriranog knjizni€nog sustava s modulom za meduknjizniénu
posudbu (mkp), Knjiznica Instituta Ruder BoSkovi¢ razvila je vlastiti sustav za
automatizaciju mkp-a nazvan SEND. To je zasad prvi takav pothvat u hrvatskim
knjiznicama. SEND je automatizirani sustav za naruCivanje dokumenata, obradu i
evidentiranje narudzbi, kao i za izradu periodic¢kih obracuna i statistiCkih pokazatelja,
u potpunosti i iskljuéivo putem mreznog sucelja. Svrha ovog sustava je olak3ati
posao korisnicima i knjizni€nom osoblju, povecati ucinkovitost i ubrzati postupak
nabave dokumenata.

Kljuéne rijeci: automatizirana meduknjizni¢nha posudba, mrezno sucelje

Summary
Due to a lack of the integrated library software with a module for the interlibrary loan,
Library of The Institute Rudjer Boskovic (Zagreb, Croatia) has developed its own

automatized system for interlibrary loan named SEND. So far this is unique



achievement in the Croatian libraries. SEND is an automated system for document
ordering, processing and archiving of orders, as well as making periodical reports
and statistical analysis, completely and exclusively through a web-interface. This
system makes the job easier both to clients and librarians, increases efficiency and
speeds up document ordering and delivery.

Keywords: automated intelibrary loan, web interface

Uvod

Neupitna je podrSka knjiznica korisnicima u ucenju, istraZivanju i zabavi. Obim
knjizne i neknjizne grade, koju bi knjiznice trebale i Zeljele posjedovati, kao i cijena te
grade neprekidno rastu. Knjiznice su rijetko bez financijskih problema, a i kad su
izvori financiranja stabilni, porast troSkova izaziva poteSko¢e. Nemoguce je u fondu
posjedovati sve Sto korisnicima treba pa se osobita paznja mora posvecivati selekciji
grade i izvora. Pojava elektroni¢kih izvora olakSala je pristup i omogucila dobavu
dokumenata koji bi inace bili nedostupni. No, ni elektronicki izvori nisu uvijek dostupni
u svakoj knjiznici. Kad knjiznica ne posjeduje potrebnu gradu, velik znacaj ima
meduknjizniéna posudba (mkp)!, koja je standardna usluga vecine knjiznica.
Knjiznica koja za korisnika treba odredenu gradu koju ne posjeduje u svom fondu,
Salje zahtjev drugoj knjiznici koja tu gradu ima, te prima zahtjeve drugih knjiznica za
gradom koju one nemaju, a njihovi je korisnici trebaju. Pri tome je naravno, bitna
spremnost knjiznica da suraduju, Sto prema dosadasSnjem iskustvu uopce nije upitno.
Da bi mkp dobro funkcionirala, knjiznice trebaju stvarati i odrzavati kataloge, posebno

mrezne kataloge, te skupne kataloge viSe knjiznica.

! mkp dalje u tekstu akronim za meduknjizni¢nu posudbu



Meduknjizni €éna posudba u Knijiznici IRB-a prije SEND-a

Knjiznica Instituta Ruder BosSkovic ima dugogodiSnju tradiciju nabavljanja
dokumenata za svoje korisnike putem meduknjizniéne posudbe. Suradnja je
uspostavljena sa 75 knjiznica u Hrvatskoj i inozemstvu.

Projekt Sustav znanstvenih informacija Republike Hrvatske pridonio je
poboljSanju mkp izmedu knjiznica srodnih podrucja. Sustav znanstvenih informacija
RH s pet tematskih podsustava (Biomedicina, DruStvene znanosti, Humanistika,
Prirodoslovlje i Tehnika) ukljugivao je stodvadeset knjiznica. SZI* je djelovao na
uspostavljanju suradnje i povezivanju Kknjiznica, raCunalnom opremanju i
umrezavanju, edukaciji knjizni€ara za rad s novim informacijskim tehnologijama,
racunalnoj obradi knjizni¢ne grade, tematskom objedinjavanju knjizni¢nih zbirki te
stvaranju pojedina¢nih i skupnih elektroni¢kih kataloga knjiga i Casopisa. To je
uvelike olakSalo pretrazivanje i pronalazenje potrebne grade za meduknjizniénu
posudbu u Hrvatskoj.

Od inozemnih knjiznica grada se narucivala iz Slovenije, Njemacke i Velike
Britanije. Slovenske knjiznice iz podrucja prirodnih i tehni¢kih znanosti, te medicine
imaju dobre fondove i organiziranu meduknjiznicnu posudbu i s njima je ostvarena
dugogodiSnja suradnja. Kroz projekt ,Kooperation zwischen deutschen
wissenschaftlichen Bibliotheken und wissenschaftlichen Bibliotheken in Mittel- und
Osteuropa”, sa SveuciliSnom knjiznicom u Bochumu tijekom 1996-1999.,
uspostavljena je mkp s nekoliko znacajnih knjiznica u Njemackoj. | nakon isteka

projekta nastavljena je meduknjiznicna posudba iz TIB-Hannover (German National
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Library of Science and Technology). Ve¢ gotovo 15 godina naru€uje se grada iz
fonda British Library.

Do 2002. godine korisnici Knjiznice Instituta Ruder Boskovi¢ su zahtjeve za
mkp ispisivali ruéno na obrascima. Dio obrasca koristio se kao poStanska dopisnica
za slanje zahtjeva u knjiznicu koja posjeduje trazenu referencu, a dio je ostajao kao
evidencija knjizni¢aru IRB-a®. Ruéno ispisivanje zahtjeva dovodilo je do raznih
problema, npr. nerijetko je bilo teSko procitati referencu ili necitak potpis korisnika.
Nepoznatog korisnika nije bilo mogucée kontaktirati zbog provjere reference ili ga
obavijestiti kad je trazeni dokument nabavljen.

Knjiznica IRB-a se nalazi na Cetiri odvojene lokacije i na svakoj od njih korisnik
moze ispuniti zahtjev za mkp. Na Institutu ima viSe stotina korisnika knjiznice i
meduknjiznicne posudbe. Obzirom da je samo jedan knjizni€ar zaduZzen za
meduknjizni¢nu posudbu, €esto nema priliku zahtjev zaprimiti osobno i primijetiti
gresku ili nejasno¢u. Ako je u zahtjevu nesto nejasno, pogresno ili necitko, potrebno
je konzultirati korisnika, Sto nije teSko ako se Citko potpisao i naznacio svoj broj
telefona. Inace knjizni€aru predstoji mukotrpno istrazivanje - neugoda za korisnika i
knjizni¢ara.

Administracija s obrascima mkp je bila dugotrajna i nespretna. Nerijetko je bilo
potrebno provijeriti je li poStom odaslana narudzba primljena u ciljanoj knjiznici, jesu li
odgovaorili, imaju li ili ipak nemaju trazeni dokument, te u slu¢aju negativnog odgovora
uputiti zahtjev u neku drugu knjiznicu i ponovo Cekati odgovor ili dokument. Naravno,
korespondencija je moguca i telefonom ili elektronickom poStom, Sto ubrzava

postupak, ali zahtijeva vrijeme knjizniCara u obje knjiznice i otezava evidentiranje

sy w

% |RB dalje u tekstu akronim za Institut Ruder Bo$kovié¢



narudzbe, jer se trebalo snalaziti u hrpama papira i tablica. Obrasci su se mogli
pomijeSati ili zagubiti, pa kad bi trazeni dokument stigao, znalo se dogoditi da nema
podataka o korisniku koji ga je trazio. O primitku odgovora ili dokumenta korisnika je
trebalo obavijestiti telefonom ili elektroniCkom porukom, a korisnik je dokument
morao preuzeti u knjiznici. Radilo se o povremenim greSkama i normalnim
zabunama, ali i one su izazivale nezadovoljstvo i knjizni€ara i korisnika. Kona¢no, u
informati¢ko doba postalo je jasno da je takav nacin poslovanja zastario i da ga treba
promijeniti i poboljSati.

U vrijeme kad je knjiznica ve¢ nudila sve viSe elektroni¢kih i mreznih usluga,
korisnik koji ,sve ima na svom ra¢unalu, na svom stolu...“, nije bio raspolozen dolaziti
u knjiznicu osobno i rukom ispunjavati obrazac za mkp, a knjizni¢aru je bilo teSko
kvalitetno obraditi veliki broj zahtjeva na tako zastarjeli na€in. Narocito je zahtjevno
bilo vodenje statistike, jer su se podaci obradivali ruéno, kao i pri evidenciji nabave
dokumenata radi naplate. U tim poslovima je koriSteno ra¢unalo, ali iznova je trebalo
upisivati podatke o korisniku, potrazivanju knjiznice, izvrSenom pla¢anju, iznosu,

obracunskoj jedinici, itd.

Automatizacija me duknjizni éne posudbe na IRB-u

Knjiznice u inozemstvu ve¢ dugo imaju razvijene programe za automatiziranu mkp. U
hrvatskim knjiznicama ni danas se ne nazire zajedniCko rjeSenje za nabavu
integriranog knjizni€nog sustava koji bi podrzavao i mkp. Motivi za razvoj vlastitog
sustava za automatizaciju mkp u Knjiznici IRB-a, bili su olakSanje posla korisnicima i
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tako da i knjizni€ar i korisnik mogu pristupati aplikaciji s bilo kojeg racunala.
Knjizni€aru je trebalo omoguciti pristup svim podacima o zahtjevima, automatizirati
komunikaciju s drugim knjiznicama (slanje zahtjeva i zaprimanje odgovora), kao i
primanje grade koja se moze slati u elektroniCkom obliku, te automatizirati
komunikaciju s korisnicima, kao i vodenje evidencije naplate i statistike poslovanja.

Sustav elektroniCke nabave dokumenata za korisnike i knjiznicu IRB-a —
skrateno SEND, razvijan je godinu dana, a dovrSen je krajem 2001. godine.
Pocetkom 2003. proradio je i modul kojim vanjske knjiznice Salju zahtjeve za mkp
knjiznici IRB-a. SEND su zamislili i napravili Vesna Bori¢ i lva Melin§¢ak-Zlodi
(koncepcija sustava, verifikacija, testiranje), Mario Pranji¢ (dizajn baze podataka,
pocetna programska podrska, HTML). Svo troje kolega je istovremeno s razvojem i
radom na programu, moralo obavljati i ostale poslove i zaduzenja koja su imali unutar
knjiznice. Vesna Bori¢ koja je u to vrijeme radila na meduknjizni¢noj posudbi, ulozZila
je puno truda i znanja u izgradnju sustava.

Na mreznim  stranicama  Knjiznice Instituta ~ Ruder  BoSkovic
(http://knjiznica.irb.hr) SEND je dobio svoju mreznu stranicu (http://send.irb.hr) i svoj
logo (Slika 1).

Sustav je poCeo s radom 12.12.2001. Djelatnici IRB-a su 0 novoj usluzi
knjiznice obavijeSteni elektronicCkom poStom, ona je promovirana u novostima na
mreznim stranicama Knjiznice, a odrzano je i predstavljanje SEND-a u predavaonici
IRB-a. Korisnicima je pruzena edukacija o koristenju SEND-a kroz Kratki Edukacijski
Knjizniéni Seminar (KEKS). KEKS-i su polusatni seminari koji se odrzavaju kod
korisnika u dogovoreno vrileme. Knjizni€ari dolaze s prijenosnim racCunalom i u
kratkoj prezentaciji, kroz komunikaciju s korisnikom pokazuju rad s programom,

objasSnjavaju i odgovaraju na pitanja.



Na mreznim stranicama Knijiznice detaljno je objasnjen nacin na koji korisnici

mogu narucivati gradu putem mkp, te cjenici knjiznica u inozemstvu s kojima se mkp

obavlja.
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Slika 1: mrezna stranica SEND-a



Napravljena su tri mrezna sucelja: korisni¢ko, administratorsko, te sucelje za
knjiznice koje koriste SEND za mkp od Knjiznice IRB-a.

Korisni €ko su €elje SEND-a koriste djelatnici Instituta Ruder Boskovi¢ kad
potrebne reference ne nalaze u mati¢noj knjiznici. Prijava u sustav je autorizirana, pa
se prilikom prvog pristupa korisnik mora registrirati i odabrati korisni¢ko ime i lozinku.

Kad korisnik ustanovi da u katalogu Knjiznice IRB-a nema traZzene reference,
klikom na logo SENDa, pristupa korisnickom sucelju i upisuje svoje korisnicko ime i
lozinku. Na istoj mreznoj stranici su i poveznice za: prikaz uvjeta koriStenja sustava,
registraciju novog korisnika i za korisnike koji su zaboravili svoju lozinku. Nakon
autorizacije korisniku se otvara osobna stranica s tri grupe podataka:

nova narudzba — za pripremu novog zahtjeva

status dosadasnjih narudzbi

ostale mogucnosti - za izmjenu osobnih podataka i/ili lozinke
Odabirom opcije nova narudzba, korisnik otvara stranicu na kojoj ¢e upisati podatke
potrebne za narudzbu. U bazi SEND-a su vec¢ pohranjeni podaci o obracunskim
jedinicama, pa korisnik odabire svoju, s koje ¢e biti plaéena nabava dokumenata.
Pomocu izbornika odreduje tip narudzbe, tj. da li Zeli fotokopije ili original, treba li mu
knjiga ili Casopis. Nakon toga upisuje bibliografske podatke (autora/e, naslov,
numericke podatke...). Crveno istaknuta napomena upozorava korisnika da su
podaci oznaceni zvijezdicom obavezni: naslov casopisa, autor/i, godina,
volumen/svezak, stranice, a osim njih mogu se upisati i naslov ¢lanka u ¢asopisu,
izdavac, ISSN ili neka napomena. Korisnik treba posebno oznaciti da li zeli nabavu
grade iz inozemstva za slu€aj da je nema u Hrvatskoj. Ta napomena je nuzna, zbog

viSih troSkova nabave iz inozemstva, a korisnik je potvrduje klikom miSa u kvadratic¢



uz tekst: Ako grade nema u RH, zelim dobavu iz inozemstva. Klikom miSa korisnik
potvrduje i izjavu o koriStenju grade:
- da ¢e primljenu gradu koristiti za potrebe vlastitog znanstveno- istrazivackog
rada, te da ju nece koristiti u svrhu stjecanja dobiti
- da ju nece umnozavati niti distribuirati na bilo koji nacin
- da ¢e podmiriti troSkove nabave, reproduciranja i distribucije grade

Korisnik na osobnoj stranici moze pratiti status svojih narudzbi:

novo - pretrazujemo kataloge knjiznica,
naru¢eno - zahtjev je upuéen i c¢ekamo gradu ili odgovor,
rijeSeno-negativno - bibliografski podaci nepotpuni/netoéni,

rijeSeno-pozitivno - grada stigla i poslana korisniku internom dostavom.
Kad stigne naru€ena grada i knjizni¢ar u programu oznaci da ju je primio, korisnika
se automatski elektronickom poStom obavijeStava 0 njenom dospijecu. Prije su
korisnici morali dolaziti po naru¢ene dokumente u Knijiznicu, no sluzba mkp je uvela i
,dostavu na stol”, odnosno, dostavu fotokopija internom posStom, dok se ¢lanci u PDF
obliku (ako je to dozvoljeno) Salju elektronicCkom postom. Originalne dokumente
korisnik i dalje mora osobno preuzeti u knjiznici, potpisom potvrditi preuzimanije
grade, te ju vratiti po isteku roka posudbe.
S pitanjima, problemima i prijedlozima korisnici se mogu obratiti knjizniCarima

elektronickom postom na adresu: send@irb.hr.

Suéelje knjizni éara/administratora
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podaci o: narudzbama, korisnicima, obradunskim jedinicama, knjiznicama s kojima
se obavlja mkp, administratorima SEND-a.
Za rad s narudZzbama knjizni¢aru se nude ove opcije:

pregled novih

pregled aktivnih

pregled rijeSenih

mjesecéni obracuni

statistika

Nova narudzba - treba provjeriti da li je referenca doista nedostupna u mati¢noj
knjiznici, zatim pretraziti kataloge domacih, a zatim i kataloge stranih knjiznica, ako je
korisnik dozvolio narudzbu iz inozemstva. U pretrazivanju kataloga koristan je skupni
pretraziva¢ Preskok, joS jedan kucni uradak Knjiznice IRB-a. Preskok istovremeno
pretrazuje viSe elektroni¢kih kataloga knjiznica u Hrvatskoj, odnosno: kataloge:
Sustava znanstvenih informacija: Biomedicina, Humanistika, Prirodoslovlje, Tehnika,
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, SveuciliSne knjiznice u Splitu, Rijeci,
Puli, Gradske i sveuciliSne knjiznice u Osijeku, Znanstvene knjiznicu u Zadru i
Knjiznice HAZU-a.

Kad administrator pronade knjiznicu koja u svom fondu ima trazeni dokument,
klikom miSa u kvadrati¢ uz naziv knjiznice, automatski joj Salje elektroni¢ku poruku sa
zahtjevom za mkp. To je mogucée jer su u bazi SEND-a svi potrebni podaci o
knjiznicama s kojima se obavlja mkp, tako i elektroni¢ke adrese na koje se Salju
zahtjevi.

Aktivna narudzba - naruCeno, zahtjev je upucen i ¢ekamo gradu ili odgovor

knjiznice u Cijem katalogu smo pronasli trazenu referencu.



RijeSeno-pozitivno — grada je stigla i korisniku je proslijedena internom dostavom ili
elektroniCkom posStom. RijeSena narudzba sadrzi ove podatke: broj narudzbe, datum
zaprimanja, datum rjeSavanja, naslov, ime korisnika i poveznicu na druge detalje
(npr. 0 mreZnoj adresi s koje je narudzba primljena).

RijeSeno-negativno — korisniku se javlla da su Dbibliografski podaci
nepotpuni/netoCni ili da traZzena referenca postoji u knjiznici irb-a ili da je korisniku

dostupna u elektroni¢kom obliku.

Rad u SENDu s narudzbama drugih knjiznica
Korisnici drugih knjiznica, tj. zaposlenici drugih institucija ne mogu indvidualno
koristiti SEND, bez posredovanja svoje knjiznice. Sve osobe koje nemaju knjiznicu
koja za njih mozZe posredovati pri naru€ivanju dokumenata, mogu se obratiti direktno
e-mailom knjiznici IRB-a na adresu: irb-mbp@rudijer.irb.hr .

Meduknijizni¢na posudba s drugim knjiznicama kroz SEND zapocela je 2003.
godine. Svaka knjiznica koja Zeli koristiti SEND za mkp s knjiznicom IRB-a, mora se

registrirati tj. unijeti odredene podatke. Zvjezdicom su oznaceni obavezni podaci:

Tablica 2. maska za unos podataka o knjiznici - korisnici SEND-a.

Osnovni podaci:

naziv knjiznice: ‘ *

kratica knjiznice: *
mati¢na institucija (za knjiznice |
u sastavu):

telefon: ‘ *

telefaks: ‘

mati¢ni broj knjiznice (odn. ‘
mat. institucije):

knjiznica je: g B i zemna B

Voditelj knjiznice:



ime: ’7

prezime

e-mail: |
telefon

Adresa (poStanska):

ulica: ‘ *

.

broj

*

grad:

postanski broj: *

drzava: ‘

ukoliko zelite primati

dokumente preko poStanskog
pretinca, navedite broj:

Adresa (elektroni ¢ka):

e-mail knjiznice: ‘

e-mail sluzbe za mkp: ‘

URL: ‘ /2/admin/nova_knjiznica.php

-- izaberite -- -/,

¢lanstvo u SZI:
Vrsta: *

nacionalna:
narodna:
Skolska:
sveuciliSna:
visokoskolska:

opéeznanstvena:

71 1 71 71 71 7

specijalna:

nadin dostave dokumenata: | -- izaberite preferirani nacin dostave --

cjenovni razred: | -- odaberite cjenovni razred-- j*

Djelatnici sluzbe
meduknjizni éne posudbe:
Djelatnik 1:

Prema podacima iz kolovoza 2008. u SEND je prijavljeno 45 knijiznica.



Tablica 3. popis knjiznica korisnica SEND-a

Bibliote €éno informacijski centar (FKIT-BIC)

Centralna agronomska knjiznica (AGR)

Centralna kemijska knjiznica (ZOAK) (PMF-ZOAK)

Centralna knijiZznica (fsb)

IIC - KnjiZznica (PLIVA)

INA-INDOK (INA-INDOK)

INDOK odjel (KON CAR)

Knjiznica Instituta za poljoprivredu i turizam Pore € (KIPT-PO)
Kemijsko-tehnoloSki fakultet u Splitu - knjiZnica ( KTF-ST)
Klini €ka bolnica Sestre milosrdnice (KB-SM)

Knjiznica (FER)

KnjiZznica Brodarskog instituta (BROD)

Knjiznica Fakulteta elektrotehnike, strojarstvaib rodogradnje (FESB)
Knjiznica Fakulteta prirodoslovno-matemati ~ €kih znanosti i kineziologije u Splitu (KPMF-ST)
Knjiznica Gra devinsko-arhitektonskog fakulteta Sveu  €iliSta u Splitu (GAF-St)
Knjiznica Instituta za fiziku (IFZ)

KnjiZnica Instituta za geoloska istrazivanja (KIGI)

KnjiZnica Instituta za medicinska istraZivanja i me  dicinu rada (IMI)
Knjiznica Instituta za oceanografiju i ribarstvo (I ZOR)
KnjiZznica Jadranskog zavoda HAZU (KJZ-HAZU)

Knjiznica Klini €ke bolnice Merkur (KBM)

Knjiznica Medicinskog fakulteta u Rijeci (KMF-RI)

Knjiznica Muzi &ke akademije (MA)

Knjiznica PMF-a u Splitu (PMF)

Knjiznica Pomorskog fakulteta u Rijeci (KPF-RI)

Knjiznica Prehrambeno tehnoloskog fakulteta (PTFOS)

KnjiZznica Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta (RGN)

Medicinska knjiznica (KBST)

Medicinska knjiznica Klinike za dje  &je bolesti Zagreb (KDB Zg)
Regionalna biblioteka (PBF)

Saponia - knjiznica (SAPONIA)

Sredisnja geoloSka knjiznica (PMF-Geol)

SrediSnja medicinska knjiznica (Split) (SMK-ST)

Sredisnja bioloSka knjiznica (PMF-SBK)

Sredisnja kemijska knjiznica (CKB)

Sredisnja knjiznica FBF (FBF)

Sredisnja knjiznica Hrvatskoga prirodoslovnog muzej a (HPM)
Sredisnja knjiznica za fiziku (PMF-FIZ)

SrediSnja matemati €ka knjiznica (PMF-MAT)

SrediSnja medicinska knjiznica (SMK)

Sredisnja stomatoloSka knjiznica (STOMATO)

SrediSnja geofizi €ka biblioteka (GEOFIZ)



Stru éna knjiznica Bolnice Vrap €e (VRAPCE)
Stru €na knjiznica (PODRAVKA)
Stru éna medicinska knjiznica (SMK-PZ)

Od tih knjiznica ukupno je do sada kroz SEND zaprimljeno 2873 narudzbi,
poslano im je 2437 kopiranih dokumenata i 71 originalni dokument, a negativno je

rijeSeno 365 narudzbi (jer je grada bila privremeno nedostupna, ili se grada ne

posuduje, ili nemamo trazenu gradu, ili je nismo joS primili).

Od koga naru €ujemo gra du koju nemamo u svojem fondu?

Iz Hrvatske se najviSe naruCuje od 27 knjiznica (bivSeg) Sustava znanstvenih
informacija RH — podsustav Prirodoslovlje, s kojima je uhodana dugogodiSnja mkp
zbog srodnosti podrucja koje te knjiznice pokrivaju i fondova koje posjeduju. Bududi
su ranije postojali samo tiskani katalozi periodike i klasi¢ni karti¢ni katalozi knjiga
unutar pojedine knjiznice, skupni elektroniCki katalozi, izgradeni unutar SZl-ja,
olakSali meduknijizni¢nu posudbu.

Mkp s knjiznicama u Hrvatskoj uglavhom se odvija u sklopu reciprocne
meduknjizni¢ne suradnje, bez ili uz minimalnu naplatu. Iz inozemstva grada se
uglavnom samo narucuje, te se pla¢a po usluzi.

Iz Slovenije se naru€uje od Centralne tehniSke knjiznice Univerze u Ljubljani i
Centralne medicinske knjiznice iz Ljubljane.

Cesto koristimo SUBITO — document delivery service, knjizni¢arski servis koji
opskrbljuje korisnike Sirom svijeta kopijama &lanaka iz ¢asopisa i posudbom knjiga.
Taj servis objedinjuje fondove 37 knjiznica u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj, koji
zajedno sadrze nekoliko milijuna ¢asopisa i knjiga iz svih podrucja prirodnih i
druStvenih znanosti. SUBITO moze koristiti svatko tko treba literaturu za ucenje,

istrazivanje, poucavanje, te ih moze kontaktirati direktno ili putem svoje knjiznice.



SUBITO je do nedavno ¢lanke slao u PDF obliku, no zbog zastite autorskih prava,
zadnjih godina uvjeti dostave se mijenjaju ovisno o politici izdavaca pojedinih
Casopisa. lako primaju viSe od 70000 narudzbi mjesecno, peroid dostave je 72 sata,
a moguce je dobiti tiskanu kopiju postom ili skenirani ¢lanak u PDF obliku. SUBITO
Salje mjesecni obracun, a kod ostalih inozemnih knjiznica upla¢uje se odredeni iznos
kao polog, koji se nabavkom grade trosi.

Iz Njemacke naruCujemo iz TIB — Hannover (German National Library of
Science and Technology). Od TIB-a se mogu naruciti kopije iz gotovo 18000
Casopisa, kao i posuditi knjige iz podrucja prirodnih i tehni¢kih znanosti.

British library document supply services koristimo naj¢es¢e za posudbu knjiga,
a zbog visokih cijena vrlo rijetko za narudzbu fotokopija. British library ima jednu od
najvecih kolekcija dokumenata za mkp. U fondovima ¢asopisa, knjiga, patenata,
disertacija, izvjeStaja, muzi¢kih zapisa i slika pokriva sva podrucja znanosti. Korisnik
moze dobiti ¢lanke iz 260,000 ¢asopisa ili 400,000 konferencijskih zbornika.

EURASLIC - European Association of Aquatic Science Library and
Information Centres je udruga knjiznica iz europskih znanstvenih institucija koje se
bave istrazivanjem ili zastitom morskih i kopnenih voda. Pored redovitih okupljanja
¢lanova, konferencija, biltena s novostima, razmjene duplikata knjiga i ¢asopisa,
Clanstvo u EURASLIC-u uklju€uje i sudjelovanje u izgradnji zajednickog kataloga i
zahtjev knjiznici koja ima trazenu gradu. Cak i kad grade nema u katalogu, upitom na
mailing listu ¢lanova Cesto se nade knjiznica koja ipak ima pristup trazenom

dokumentu.



Statisti €ki pregledi

SEND automatski izraduje statistiCki pregled o narudzbama korisnika i zahtjevima
poslanim drugim knjiznicama, te pregled naplate. Podatke o trazenim Casopisima
moze grupirati za tekucu godinu ili za starija petogodiSnja razdoblja. Tako zamiSljena
statistika, omogucuje pregled i korekciju strategije nabave perodike.

Od 334 registrirana korisnika s IRB-a do 12.8.2008. je primljeno 4587 zahtjeva

(prosjecno 650 na godinu).

Statisti €ki podaci o narudzbama za 2007. godinu

U 2007. godini ukupno su zaprimljene 762 narudZbe od korisnika s IRB-a, od toga je
trazen 1 original Casopisa, 679 fotokopija iz Casopisa, 63 originala knjiga i 19
fotokopija iz knjiga. U 125 narudzbi je moguénost narucivanja iz inozemstva bila
isklju¢ena. 135 narudzbi je poniSteno. Ukupno je poslano 924 zahtjeva knjiznicama,
od toga je 615 rijeSeno pozitivho. U inozemstvo je poslano 368 narudzbi, od toga 289
za SUBITO.

Od drugih knjiznica primljeno je 327 zahtjeva: od toga je pozitvno rijeSeno 276 za

fotokopije ¢lanaka, 8 za originale, a 43 odgovora bila su negativna.

Zavrsne napomene

Sustav automatizirane meduknjizniéne posudbe SEND uvelike je pridonio brzini i
kvaliteti usluge Knjiznice IRB-a, na zadovoljstvo korisnika i knjizniCara. Danas kad su
nam zbirke zbog financijskih problema sve manje, a tiskana grada se gotovo viSe ne

nabavlja, potrebno je uspostaviti alternativan, brz i efikasan nacin nabave nuzne



literature. Bez sumnje to je potreba i ostalih knjiznica i korisnika u Hrvatskoj. Da bi
mkp na razini Hrvatske mogla dobro funkconirati, potrebno je stvarati i odrzavati
mrezne kataloge i osigurati pristup drugim bazama podataka, te pristup elektroni¢kim
Casopisima sa cjelovitim tekstovima. Pored toga trebalo bi razvijati sustave za
automatiziranu meduknjizni¢nu posudbu, koji bi omogucili kvalitetniji i brzi rad svim

knjiznicama.
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