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Sazetak

Medu mnogobrojnim tradicionalnim i novim knjizni¢nim ulogama u suvremenom
drustvu, poucavanje se zasigurno ubraja u jednu od vaznijih. Osim $to knjiznica korisnici-
ma pruza mnogobrojne izvore informacija, razli¢itim vidovima poucavanja nastoji ih ospo-
sobiti i za brzo i lako koristenje tih izvora, poglavito u digitalnom obliku.

Knjiznica Instituta “Ruder Boskovi¢” prepoznala je vaznost poucavanja korisnika jos
¢im nazivom KEKS. KEKS-i su bili koncipirani kao polusatni seminari koje su vodili
djelatnici Knjiznice, a odrzavali su se u prostorijama pojedinih zavoda/laboratorija, kamo
su djelatnici Knjiznice odlazili na poziv znanstvenika, zajedno s potrebnom opremom za
izvodenje seminara. Ponudene teme bile su prilagodene tadasnjim potrebama znanstve-
nika na Institutu i informacijskim trendovima u znanstvenoj zajednici, a ticale su se pretra-
zivanja baza podataka, izrade Power point prezentacija i postera, koristenja elektronickih
pokrenut je novi ciklus seminara s aktualnim temama, no odaziv znanstvenika nije bio
zadovoljavajuci. Nakon spomenuta dva ciklusa KEKS-a, poucavanje korisnika odrzavano
je sporadi¢no na zahtjev pojedinih korisnika, ponekad ¢ak i u sklopu poslijediplomskog
studija.
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Najnoviji ciklus seminara zapoceo je tijekom 2010. godine, ovaj put u ponesto izmi-
jenjenoj koncepciji. Odustalo se od odlazaka u prostorije pojedinih laboratorija/zavoda jer
su se pri odrzavanju prethodnih KEKS-a uodili pojedini nedostaci takve metodologije
odrzavanja poucavanja te se produzilo trajanje pojedinih seminara. Naime, umjesto dota-
dasnjih polusatnih predavanja, uvedene su radionice u trajanju od sat i pol, te Cetrdeset i
pet minutna predavanja, a KEKS-i su se odrzavali dvaput mjese¢no u prostorijama Knjizni-
ce na unaprijed pripremljenoj racunalnoj opremi. Broj polaznika je ograni¢en na najvise
deset kako bi bio omogucen individualiziran pristup svakom polazniku. Tematika KEKS-
a je ponovno osvjezena u skladu s trenutnim aktualnostima u svijetu znanstvenih informa-
cija i procjenama potreba korisnika. Tako su teme novih KEKS-a obuhvacale podrucje
pretrazivanja znanstvenih informacija (elektronickih ¢asopisa, baza podataka, knjizni¢nih
kataloga), citatnih analiza i koriStenja programa za bibliografsko upravljanje (Zotero).

U posljednjem ciklusu odrzana su dvadeset i Cetiri seminara. S ciljem analiziranja
njihove kvalitete, te utvrdivanja novih tema koje zanimaju korisnike, prislo se njihovom
anketiranju. Dosadasnji rezultati pokazuju iznimno zadovoljstvo i velik interes korisnika.

Kljucne rijeci: KEKS, poucavanje korisnika, Knjiznica Instituta “Ruder Boskovi¢”
Zagreb

Summary

Among many traditional and new library roles in modern society, education is cer-
tainly one of the most important. Along with the numerous information resources that li-
braries offer to users, libraries also, through various forms of education strive to enable
users qucker and easier use these resources to the users, particularly digital sources.

The “Rudjer Boskovic” Institutes’ Library recognised the importance of education of
library users as early as 2003, when the library seminars, known as KEKS, acronym of
Kratki edukacijski knjiznicni seminari (short educational library seminars), were started.
Te librarians, at the invitation of the sceintists, held half an hour lectures at the laboratories
and offices. They carried the necessary equipment with themselves. The topics they offe-
red were adapted to the needs of scientists at the Institute and current information trends.
Some of the first topics were: database searching, making Power Point presentations and
posters, use of e-journals and interlibrary loan services.

After a pause of nearly two years, in 2006, a new cycle of seminars was initiated with
the following topics: electronic journals, e-learning, database searching, library services,
web search engines, institutional repository, and open access.

After these two seminar cycles, the seminars were held sporadically on the request of
individual users, and within the post-graduate study.

The latest series of seminars began in 2010 with a somewhat changed conception. We
abandoned the practice of holding the lectures in the laboratories and institutes because we
noticed the shortcomings of such methodology. We also prolonged the duration of the semi-
nars, so instead of the half an hour lectures we introduced seminars consisting of an hour and
a half workshop and a 45 minutes lecture. The seminars are held twice a month at the Library
premises and the computer equipment is prepared in dvance. The number of participants is
limited to ten in order to enable individual approach to each participant. The topics have
been updated according to the current trend in the world of scientific information and users’
needs: Zotero - a program for bibliographic management, effective search (with sub-themes:
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general skills, Web of Science, Scopus, Current Contents, EBSCO); citation analysis (with
sub-themes: Web of Science / Journal Citation Reports and Scopus).

In this last seminar cycle twenty-four seminars have been held. In order to analyze
their quality, and determine new topics thatwould be interesting for users, a survey was
conducted. The results show exceptional satisfaction and great interest of the users.

Keywords: KEKS, user education, “Ruder Boskovi¢” Institute Library Zagreb

1. Uvod

Kako se mijenjaju tehnologije i mediji na kojima je knjizni¢na grada, a uspo-
redno s time i usluge koje knjiznice pruzaju, korisnici se nalaze pred mnogim
poteskocama u sluzenju knjiznicom i izvorima koje im ona nudi. Nedvojbeno je
da je poucavanje u raznim oblicima oduvijek bilo jedna od klju¢nih uloga knjizni-
ca u drustvu, no govoreci o poucavanju korisnika, u prvom redu podrazumijeva-
mo organizirani oblik pouke s ciljem osposobljivanja korisnika za brzo i lako ko-
riStenje knjizni¢nih izvora, poglavito onih u digitalnom obliku. Postojeca infor-
macijska tehnologija omogucuje provodenje poucavanja na mnoge nove nacine
pa se uz klasicna predavanja i radionice sve viSe naglasava elektronicko ucenje i
poucavanje uz pomo¢ video grade, mreznih stranica i sl.

Poucavanje korisnika se od svojih po¢etaka znatno promijenilo. Kod tradicio-
nalne pouke, teziste je na poducavanju vjestini koristenja knjiznicom — korisnika
se vodi u razgledavanje knjiznice i upoznaje ga se s katalozima, gradom i sluzba-
ma. Dakle, u sredistu je knjiznica. Danas je teziSte na poducavanju informacijske
pismenosti, koja podrazumijeva uspjesno pronalazenje, vrednovanje, odabiranje,
interpretiranje 1 koriStenje informacija.! U sredistu je osoba koja uci i znanja koja
su joj potrebna za rad s informacijama.? Premda je tradicionalna pouka i dalje
prisutna, zbog brze promjenjivosti oblika i nacina pristupanja pojedinim informa-
cijskim izvorima, poticanje svijesti o vaznosti informacija ¢esto se ¢ini vaznijim
od upoznavanja konkretnih izvora.?

Knjiznic¢ari u Hrvatskoj svjesni su vaznosti poucavanja, a tome svjedoce
struéni radovi i nekoliko skupova odrzanih na tu temu. No ipak, pokazalo se da
znatan dio knjiznica korisnike uopée ne poucava, ili ih poucava tek povremeno. U

! Spiranec, Sonja. Edukacija korisnika u svjetlu novih informacijskih tehnologija : stanje u

144.
2 Sinikara, Kaisa. Edukacija korisnika u finskim sveu¢ili$nim knjiznicama. / 5. dani specijal-

uredila Maja Jokié. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004. Str. 205-211.

3 Petrak, Jelka. Izobrazba studenata za djelotvorne korisnike informacija — iskustva Sredi$nje
medicinske knjiznice Medicinskog fakulteta u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 41,
1/4(1998), 15-20.
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vecini slucajeva to je zapravo rad s pojedincem, ili se korisnicima nude stati¢ne
mrezne stranice s korisnim poveznicama. Na temelju toga mozemo govoriti tek o
postojanju nesustavne pouke.*

U poucavanju se takoder ¢esto zanemaruju oni koje se poucava i u biti se ne
poznaju njihove prave potrebe, a upravo to je vazno pri izradi pouc¢nih programa.
Takoder je potrebno definirati cilj poucavanja i naposljetku, utvrditi nacin vredno-
vanja uspjes$nosti pouke kako bi se ona mogla unaprijediti.’

Jedino opseznije istrazivanje o potrebama korisnika u poucavanju u Hrvat-
skoj napravljeno je 1999. godine, a pokazalo je da korisnici nisu informirani o
mogucénostima koje im pruzaju knjiznice te da Zele organizirano poucavanje o ko-
riStenju informacijskih izvora, kao i ve¢u kompetentnost knjizni¢ara.®

Vezano uz kompetencije knjiznicara u ulozi poucavatelja, neizostavno se ja-
vlja pitanje njihove poucenosti, jer su pored poznavanja potreba korisnika, njiho-
va znanje i vjeStine vazan preduvjet kvalitetne pouke. Iz toga proizlazi da je za
postavlja se pitanje i o potrebi njihovog pedagoskog znanja, njegovom razvoju i
primijeni.” Suvremeni knjizni¢ari moraju znati spojiti vjestine tradicionalnog knji-
Znicarstva s vjeStinama informacijske tehnologije koje primjenjuju u poucavanju,
odnosno, kako se u stru¢noj literaturi pocelo nazivati, moraju biti, tzv., “blended
librarian”®

Najvise struéne literature o poucavanju korisnika ti¢e se fakultetskih knjizni-
ca, 1 one su na tom polju najaktivnije. Kao sastavni dio ustanova ¢ija je prvotna
aktivnost poucavanje, nastoje se $to vise ukljuciti u poucavanje studenata u sklopu
kolegija kao §to su “Uvod u znanstveni rad” i sl.” U Hrvatskoj na tom polju
prednjaci Knjiznica Medicinskog fakulteta u Zagrebu, koja je ¢ak 1960-tih pocela
sudjelovati u poslijediplomskom studiju u okviru predmeta Metodika znanstve-
nog rada, a svoj rad na pouc¢avanju studenata nastavila je sve do danas.'’ Jo§ neke
knjiznice sudjeluju u nastavi u okviru kolegija na poslijediplomskom, ali i na do-
diplomskom studiju, no mozemo reci da se prije radi o iznimkama, nego trendu
medu fakultetskim knjiznicama. Medutim, bez obzira $to knjiznice rijetko sudje-

4 Spiranec, Sonja. Nav. dj.

5 Joki¢, Maja. Obrazovanje korisnika specijalnih i visoko$kolskih knjiznica — stanje u Hrvat-
skoj. // Vloga specialnih knjiznica pri pospesevanju druzbenega in gospodarskega razvoja : izobra-
zevalni management v specialnih knjiznicah : zbornik referatov / IX. posvetovanje Sekcije za speci-
alne knjiznice, Zveza bibliotekarskih druStev Slovenije, Ljubljana, 14-15. November, 2002.
Ljubljana : Narodna in univerzitetna knjiznica, 2002. Str. 107-116

¢ Joki¢, Maja. Nav. dj.

" Bewick, Laura, Sheila Corrall. Developing librarians as teachers : A study of their pedagogi-
cal knowledge. // Journal of Librarianship and Information Science 42, 2(2010), 97-110.

8 Bell J. Steven, John Shank. The blended librarian : a blueprint for redefining the teaching and
learning role of academic librarians. / College and research libraries news 65, 7(2004), 372-375

¢ Joki¢, Maja Nav. dj.; Krajna, Tamara. Nav. dj.

19 Petrak, Jelka Nav. dj.
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luju u institucijskom formalnom obrazovanju, preostaje im Siroki prostor za po-
ucavanje i izvan njega.

Savaju komunikaciju s korisnicima, pa oni ¢esto mijenjaju svoju dotadasnju per-
cepciju knjiznice. Uz to knjiznicari mogu saznati o njihovim potesko¢ama u ko-
riStenju ponudenih informacijskih izvora te informacijskim potrebama opcenito.
Provodenje poucnih programa ujedno pomaze pridavanju vrijednosti knjiznici,
njezinom boljem pozicioniranju unutar mati¢ne ustanove, razumijevanju i priz-
nanju njezinog rada od uprave, §to za sobom povlaci i uvazavanje njezinih zahtje-
va za podr§kom." Obavljajuci i pripremajuci se za pouéavanje, knjiznic¢ari imaju
koristi i u smislu prosirenja vlastitog znanja o samim informacijskim izvorima.

Uc¢inci poucavanja, izravni (usSteda vremena, dobivene vjestine, financijska
usteda i sl.) i neizravni (percepcija knjiznice, zadovoljstvo poslom, motiviranost,
moguénost samoucenja i sl.) Cesto se u praksi teSko mogu izmjeriti. Neizravni se
ucinci takoder ¢esto zanemaruju, premda mogu imati dugoro¢niji u¢inak na poje-
dinca i ljude u njegovoj okolini.'?

Aktivnije sudjelovanje knjiznica u poucavanju korisnika danas je postalo
nuznost i ubraja se medu najbitnije knjiznicne zadace. Usporedujuci novije rezul-
tate istrazivanja poucavanja u knjiznicama s nekim prijasnjima, ocigledno je znat-
no povecanje vremena koje se trosi na poucavanje — kod nekih ono iznosi ¢ak 50
posto vremena.'?

Knjiznica Instituta “Ruder Boskovi¢” takoder posvecuje sve vise vremena i
paznje poucavanju korisnika i nastoji uvesti sustavnu pouku za znanstvene djelat-
nike na Institutu. U ovom ¢emo radu predstaviti dosadasnje djelovanje Knjiznice
kao i planove za buduénost na polju poucavanja korisnika.

2. Poucavanje Korisnika i KnjiZnica Instituta “Ruder BoSkovi¢”

Knjiznica Instituta “Ruder Boskovi¢” je i prije KEKS-a povremeno za znan-
stvenike Instituta odrzavala predavanja o raznim aktualnim temama vezanim uza
znanstvene informacije.!* Velika posjecenost tih predavanja jasno je ukazivala na
potrebu sustavnijeg poucavanja korisnika. Stoga je Knjiznica 2003. godine pokre-
nula “Kratke edukacijske knjizni¢ne seminare”, poznate pod kra¢im nazivom

11 Toki¢, Ivo, Ivanka Mihali¢, Mirko Taka¢. Edukacija korisnika specijalne knjiznice : obveza

185.

12 Murphy, Jeannette, Anne Adams. Exploring the benefits of user education : a review of three
case studies. Health Information & Libraries Journal 22, suppl. 1(2005), 45-58.

13 Bewick, Laura, Sheila Corrall Nav. dj.

142000. mr. sc. Jadranka Stojanovski, Pretrazivanje informacija na Internetu : kako odabrati
pravi pretrazivac?, 2000. mr. sc. Jadranka Stojanovski, Web pretrazivaci pod povecalom, 2001., mr.
sc. Jadranka Stojanovski, Specijalizirani web pretrazivaci, 2002. Sofija Konjevi¢, Ivana Pazur, Se-
minar o elektroni¢kim ¢asopisima.
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“KEKS”. KEKS-i su bili namijenjeni znanstvenicima s IRB-a, koje se na taj nacin
nastojalo pouciti o novim trendovima u svijetu znanstvenih informacija, pomoc¢i
im sluziti se novim tehnologijama te iskoristi prednosti koje im one nude u svako-
dnevnom znanstvenom radu.

Seminari su bili koncipirani kao polusatna predavanja koja su odrzavali knji-
znicari u laboratorijima/zavodima znanstvenika i na njihovim racunalima, a pre-
davaci bi sa sobom donijeli projektor. Na odrzavanje predavanja u laboratorijima/
zavodima odluceno je jer se smatralo da ¢e se zbog toga znanstvenici lakSe odluciti
na pohadanje pou¢nih programa te da ¢e poznati okoli§ utjecati na opusteniju i
neformalnu atmosferu u kojoj se lakse uci. No, nedostatak takvog pristupa bili su
Cesti tehnicki problemi, Cije je rjeSavanje uzrokovalo kasnjenja u odrzavanju se-
minara, kao i ponekad neodgovarajuéi prostor za odrzavanje pouke. Pri odabiru
tema KEKS-a, nije bilo provedeno preliminarno istrazivanje moguc¢ih polaznika,
te su one bile odabrane na temelju iskustva svakodnevnog rada s korisnicima i
poznavanja njihovih informacijskih potreba. Ponudeno je pet razli¢itih predavanja
(po jedno dnevno) koja su pokrivala sljedece tematike: pretrazivanje baza poda-
taka, izrada Power point prezentacije i izrada postera za konferencije, koristenje

IV
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vremena, novi ciklus seminara pokrenut je tek 2006. godine. Tada su ponudene
nove teme vezane uz elektronicke Casopise, elektronicko ucenje, pretrazivanje
baza podataka, usluge knjiznice, pretrazivace mreze, repozitorij ustanove i otvo-
reni pristup informacijama. Medutim, odaziv korisnika bio je vrlo slab. Za pretpo-
staviti je da je djelomican razlog tome krivo vrijeme odrzavanja (svibanj i lipanj,
kada su znanstvenici posebno aktivni na konferencijama), kao i nedovoljna pro-
mocija poucavanja i preskromno obavjestavanje o odrzavanju seminara. Knjizni-
¢ari su u to vrijeme bili zaokupljeni revizijom knjiga, te im je odrZavanje semina-
ra predstavljalo dodatne obveze pa stoga nisu ni ulagali mnogo truda u pobudiva-
nje interesa korisnika.

Nakon ova dva provedena ciklusa pou¢avanja korisnika, seminari su odrzavani
sporadi¢no na zahtjev, pa i u sklopu poslijediplomskog studija “Environmental
menagement”.

3. Kratki poucni knjizni¢ni seminari 2010. godine

Najnoviji ciklus seminara zapoceo je tijekom 2010. godine te je ovaj put i
sama koncepcija poucavanja promijenjena. KEKS-i se vise nisu odrzavali u pro-
storijama pojedinih laboratorija/zavoda i na njihovom racunalu, nego je Knjiznica
osigurala prostor u Citaonici, kao i potrebnu rac¢unalnu opremu (svaki je polaznik
radionice imao osigurano prijenosno ra¢unalo spojeno na mrezu, ili je mogao do-
nijeti vlastito prijenosno rac¢unalo). Time su se ve¢im dijelom rijesili tehnicki pro-
blemi koji su bili uéestali pri odrzavanju prethodnih dviju serija KEKS-a. No ipak
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je tijekom prvog dana odrzavanja nove serije KEKS-a bilo odredenih tehnickih
poteskocda sa spajanjem prijenosnih racunala na mrezu, ali su one u narednim
KEKS-ima rijeSene.

Takoder se odustalo i od polusatnih predavanja kao jedinog oblika seminara,
jer se tezilo posti¢i vecu razinu interaktivnosti i prakti¢nosti kako bi polaznici
imali mogucénost osim novih saznanja steci i nove vjestine i tehnike. Tako su ko-
risnicima ponudena na izbor dva predavanja koja su trajala po Cetrdeset i pet mi-
nuta te osam radionica u trajanju od sat i pol. Da se takav pristup pokazao dobrim
potezom, pokazuje u prosjeku veci broj polaznika na gotovo svim radionicama,
nego na ponudenim predavanjima (Tabela 1). Pri odabiru tematike seminara na-
stojalo se pokriti $to viSe aktualnih tema iz svijeta znanstvenih informacija i nauciti
korisnike kako se pravilno sluziti dostupnim izvorima znanstvenih informacija.
Stoga su teme ponudenih radionica pokrivale podrucja pretrazivanja baza poda-
taka, citatnih analiza, upotrebe programa za bibliografsko upravljanje — Zotero,
dok se s dva ponudena predavanja djelatnicima IRB-a nastojao dati uvid u usluge
koje im Knjiznica nudi, zatim pregled dostupnih izvora znanstvenih informacija i
kako najlak$e mogu provjeriti §to im je od znanstvene literature dostupno preko
njihove knjiznice (Tabela 1).

Tabela 1: Popis odrzanih KEKS-a u razdoblju od 16. 3. do 15. 6. 2010. godine zajedno s trajanjem
seminara, brojem odrzavanja istih, brojem polaznika te prosje¢nim brojem polaznika po seminaru

Naziv KEKS-a Traja- |Broj odr- | Broj |Prosjecan

nje zavanja |pola- |broj pola-
seminara |znika |znika po
seminaru

Knjiznica: $to, zasto i kako? 45 min |3 12 4

U potrazi za literaturom 45 min |3 13 4,3

Zotero — program za bibliografski menadzment |90 min |5 35 7

Ucinkovito pretrazivanje — opée vjestine 90 min |2 17 8,5

Ucinkovito pretrazivanje — Web of Science 90 min |2 12 6

Ucinkovito pretrazivanje — Scopus 90 min |3 18 6

Ucinkovito pretrazivanje — Current Contents 90 min |1 9 9

Ucinkovito pretrazivanje — EBSCO 90 min |2 5 2,5

Citatne analize — Web of Science / Journal Cita- |90 min |2 15 7,5

tion Reports

Citatne analize — Scopus 90 min |1 6 6

Pouceni iskustvom neuspjesne serije KEKS-a iz 2006. godine, posebna je po-
zornost posveéena pravovremenom obavjeStavanju korisnika o odrzavanju KEKS-
book stranice, tiskanih obavijesti na oglasnim plo¢ama Instituta, kao i elektroni-
¢kom postom na adrese svih zaposlenika Instituta. Djelatnici IRB-a zainteresirani
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za pojedine seminare morali su se prijaviti pomocu mreznog obrasca. U pocetku
je maksimalni broj polaznika po seminaru bio ogranicen na petnaest polaznika, no
kako se pokazalo da je za prakti¢ni rad bolja manja grupa, broj se ogranicio na
deset polaznika. KEKS-i su se odrzavali dvaput mjese¢no, a polaznicima se svaki
put ponudila kombinacija od Cetiri odabrana seminara. Na ucestalost odrzavanja
pojedinih seminara utjecale su obaveze pojedinih predavaca i procjena aktualnosti
teme koja se prezentira. Buduéi da su neki seminari pripremljeni kasnije, nije bilo
vremena za njihovo ¢eSc¢e odrzavanje prije ljetne stanke (Tabela 1).

Tijekom odrzavanja KEKS-a uocen je odredeni interes za pohadanjem pouc-
djelatnika iz drugih ustanova, koji su nas kontaktirali i raspitivali se za mogucnost
pohadanja KEKS-a na IRB-u, kao i za mogu¢nost odrzavanja pouke na drugim
lokacijama. Spomenute ¢injenice jasno ukazuju na potrebu sustavnog poucavanja
bila u mogucénosti poucavati znanstvenike u mati¢nim ustanovama.

U ciklusu KEKS-a koje je Knjiznica provodila u razdoblju od 16. ozujka do
15. lipnja 2010. godine, seminari su odrzavani u Sest navrata te je ukupno odrzano
dvadeset i Cetiri pojedinacnih seminara. Sve seminare zajedno ukupno je pohadalo
sto Cetrdeset i dva polaznika, a svaki je polaznik u prosjeku odslusao 2,4 seminara
(Tabela 1). Medutim, broj jedinstvenih polaznika's je mnogo manji — 58 (10 posto
od ukupnog broja znanstvenika na IRB-u'®), stoga $to su isti djelatnici pohadali
vi$e razli¢itih seminara. Taj podatak ukazuje da unato¢ agresivnijem reklamiranju
KEKS-a jos uvijek nismo uspjeli doprijeti do svih znanstvenih djelatnika IRB-a.

Kako bismo dobili povratnu informaciju od polaznika KEKS-a, na kraju sva-
koga odslusanog seminara polaznici su upucéeni na ispunjavanje anonimne online
ankete, ¢ije ¢emo rezultate iznijeti u ovome radu. Ti su nam podaci vrlo vrijedni u
utvrdivanju zadovoljstva polaznika i prema njima ¢emo nastojati poboljsati kvali-
tetu buduéih seminara.

4. Analiza anketnih upitnika

4.1. Analiza anketnog upitnika — KEKS 2003.

Ve¢ u prvoj seriji odrzavanja KEKS-a (2003. godine), polaznici su poslije
odslusanih seminara ispunjavali kratke anketne upitnike kako bismo od njih dobi-
li povratne informacije o zadovoljstvu seminarima. Kako ti podaci prikupljeni
2003. godine do sada nisu bili nigdje objavljeni, u ovome ¢emo se radu samo
ukratko osvrnuti na njih.

Koriste¢i anketni upitnik nakon seminara (ukupno je odrzano 14 seminara),
prikupljeni su odgovori 108 polaznika, koji su mogli ocijeniti je li seminar ispuno

15 Stvaran broj znanstvenika IRB-a koji su u navedenom razdoblju pohadali KEKS-e.

16 Prema posljednjem Annual Report za 2008., na Institutu “Ruder Boskovic¢” bilo je zaposleno
530 znanstvenih djelatnika, od ¢ega 375 istrazivaca i 155 studenata poslijediplomskih studija.
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njihova oCekivanja, odgovara li im razina, ocijeniti predavaca/icu, predloziti temu
seminara i dati svoj komentar. Velika veéina anketiranih polaznika, njih 82 posto,
smatra da je seminar u potpunosti ispunio njihova ocekivanja, kod 18 posto su
oc¢ekivanja djelomi¢no ispunjena, dok nezadovoljnih nema. S obzirom na razinu
predavanja, vecina anketiranih polaznika (68 posto) zadovoljno je ponudenom
razinom, 28 posto njih bi Zeljelo vise znalacku razinu, a svega 4 posto trebalo bi
viSe pocetnicku razinu. Predavaci su ocijenjeni visokim ocjenama — 80 posto
anketiranih polaznika dalo je ocjenu izvrstan, a 20 posto ocjenu vrlo dobar. Poseb-
no znacajne povratne informacije dobivene su u prijedlozima buduéih seminara i
u komentarima gdje su anketirani polaznici pohvalili zamisao o odrazavanju se-
minara, kao i zadovoljstvo ponudenim seminarima. Takoder su istaknuli da ih vise
zanimaju prakti¢ne radionice, §to u tadas$njim uvjetima, prvenstveno zbog nedo-
statka racunala, nije bilo izvedivo.

4.2. Analiza anketnog upitnika — KEKS 2010.

Od ukupnog broja prijavljenih polaznika KEKS-a u promatranom razdoblju
2010. godine (142), anketni upitnik ispunilo je njih 100. Ve¢ina polaznika koji su
ispunili anketni upitnik su zene (76 posto), dok je prema zivotnoj dobi najvise
anketiranih polaznika starosti do trideset godina (62 posto), a broj opada prema
starijoj dobi te je gotovo zanemariv broj onih starijih od pedeset i jedne godine (4
posto) (Slika 1). Takoder prevladavaju anketirani polaznici s radnim stazom do
pet godina (67 posto), a najmanje je onih koji imaju vise od dvadeset i jedne go-
dine radnog staza (5 posto), Sto se slaze s prijasnjim podatkom da je najvise polaz-
nika mlade zivotne dobi (Slika 2). Ovakvi su rezultati bili ocekivani, ali su nas
potaknuli na razmisljanje kako navesti i korisnike starije zivotne dobi na pohadanje
seminara.

1% 3%

5%

O do 30
m 31-40
62% W 41-50
M 51-60

061 vise

Slika 1. Dobna razdioba anketiranih polaznika KEKS-a
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5%

7%

67%
O do 5 godina
H 5 do 10 godina
M 11 do 20 godina

W 21 i viSe godina

Slika 2. Razdioba anketiranih polaznika KEKS-a prema godinama radnog staza

Pitanja vezana uza sam seminar, temu i predavaca anketirani polaznici su
ocjenjivali na skali od jedan do pet (1 — vrlo nezadovoljan; 5 — izrazito zado-
voljan). Na pitanje je li seminar ispunio njihova o¢ekivanja, 49 posto je odgovori-
lo da su njihova oc¢ekivanja u potpunosti ispunjena, dok nitko nije odgovorio da
mu oc¢ekivanja nisu ispunjena (Slika 3).

s 60%
=
c
N
©
_§' 50% 49%
‘c
o 44%
©
x
c
T 40%
X
30%
20%
10% 7%
0% 0%
0%
5 (u potpunosti 4 3 2 1 (nije nimalo
je ispunio) ispunio)

Odgovori anketiranih polaznika na postavljeno pitanje
Slika 3. Odgovori anketiranih polaznika seminara na pitanje “Koliko je seminar ispunio Vasa
ocekivanja?”
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Na pitanje koliko su na seminaru stekli novih i korisnih znanja i vjestina, 57
posto anketiranih polaznika odgovorilo je da su ih stekli jako mnogo, dok nitko
nije odgovorio da nije naucio nista (Slika 4).

60%

57%

50%

% anketiranih polaznika

40%

37%

30%

20%

10%

6%

0% 0%

0%
5 (jako mnogo) 4 3 2 1 (nista)
Odgovori anketiranih polaznika na postavljeno pitanje

Slika 4. Odgovori anketiranih polaznika seminara na pitanje “Koliko ste na seminaru stekli novih i
korisnih znanja i vjeStina?”

Odgovori na vrlo vazno pitanje “Koliko ¢e Vam znanja i vjeSine usvojene na
seminaru pomo¢i u svakodnevnoj potrazi za raspolozivom literaturom?”, pokaza-
li su da su odrzani seminari bili izrazito korisni njezinim polaznicima — ¢ak 54
posto anketiranih polaznika smatra da ¢e im usvojena znanja i vjestine izrazito
koristiti u svakodnevnoj potrazi za raspolozivom literaturom (Slika 5).

Glede razine seminara, 58 posto anketiranih polaznika smatra da im ona u
potpunosti odgovara, 33 posto smatraju ju vrlo dobrom, 8 posto dobrom, a samo
1 posto smatra da im razina uopce ne odgovara, no nisu dani popratni komentari
koji bi objasnili razloge. S obzirom na visoke ocjene kojima su anketirani polaz-
nici odgovorili na prethodna pitanja vezana uza sam seminar, vidljivo je da su
zadovoljni s njima, §to su dodatno potvrdili i u svojim komentarima.

U opcenitom ocjenjivanju predavaca/ice, 76 posto anketiranih polaznika je
izrazito zadovoljno, a ¢ak 88 posto izrazito je zadovoljno njihovom kompeten-
cijom, dok je 58 posto izrazito zadovoljno i na¢inom prezentacije, organizacijom
ijasno¢om izlaganja (Slika 6).
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54%

39%
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1%
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0%

5 (mnogo ¢e mi 4

pomoci)

3 2

1 (ne¢e mi
uopce pomodi)

Odgovori anketiranih polaznika na postavljeno pitanje

Slika 5. Odgovori anketiranih polaznika seminara na pitanje “Koliko ¢e vam znanja i vjeSine usvoje-
ne na seminaru pomo¢i u svakodnevnoj potrazi za raspolozivom literaturom?”

s 100%
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T 90%
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40%
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12%
21%
36%
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T 76% I
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predavaca organizacije i
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Segment seminara koji se ocjenjivao
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Slika 6. Odgovori anketiranih polaznika seminara na pitanja u kojima su ocijenjivali predavaca,
njegove kompetencije te nacin prezentacije, organizacije i jasnocu izlaganja
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ey .

ulozi poucavatelja i svakako nam daju poticaj za daljnji rad.

Od tema koje bi anketirani polaznici Zeljeli imati na seminaru, naglasak je na
temama vezanim za citiranost, vrednovanje znanstvenog rada i pretrazivanje, no
one su zapravo ve¢ obuhvacene sadasnjim seminarima. Vezano za promjene koje
bi anketirani polaznici zeljeli vidjeti, istiCe se potreba za odvajanjem vise vremena
za prakti¢ni rad, zatim produljenje trajanja nekih radionica kako bi se sve stiglo i
narocito nam sugeriraju poboljSanje tehnickih uvjeta, odnosno loSe internet veze
s kojom smo u pocetku imali problema. Od prakti¢nih promjena, predlazu dulje
pauze izmedu seminara te uvodenje pauze za rucak, koju smo kasnije i uveli. Mno-
gi takoder porucuju da su zadovoljni odrzavanjem seminara i daju pohvale za
odrzane seminare te smatraju da bi ih Knjiznica trebala i dalje odrzavati, posebno
za znanstvene novake.

5. Zakljucak

Kako je poucavanje korisnika neprekidan postupak i uvijek iznova se poja-
vljuju potrebe dodavanja novih tema o kojima treba pouciti korisnike, tako da broj
seminara koji se nude u sklopu KEKS-a nije konacan te ¢e se po potrebi dodavati
novi seminari koji obraduju nove zanimljive tematike. Knjiznica je takoder odlu-
¢ila provoditi poucavanje tijekom cijele godine, a ucestalost odrzavanja prilagodi-
vat Ce se interesu i potrebama djelatnika IRB-a. U planu je usustaviti poucavanje
korisnika na Institutu tako da pouka u sklopu KEKS-a postane obvezna za sve
novozaposlene djelatnike na IRB-u, a kada se to ostvari, moguée su neke konce-
pcijske promjene oko odrzavanja poucavanja. Tada bi se u nekom kra¢em razdo-
blju (2 — 3 dana) novozaposlenim znanstvenicima odrzali svi seminari, a ta pouka
provodila bi se 1 — 2 puta godisnje i zbog lakSe organizacije bila bi vezana uz ve¢
postojece tecajeve o zastiti na radu. Na taj bi nac¢in novozaposleni znanstveni dje-
latnici Instituta bili upoznati s uslugama koje im nudi Knjiznica, kao i vjestinama
1 tehnikama pretrazivanja znanstvenih informacija, §to je osobito vazno za znan-
stvene novake koji tek ulaze u svijet znanosti i nisu jo§ upoznati s navedenom te-
matikom.

Prija$nja istrazivanja, kao i nasi vlastiti rezultati, pokazali su o¢iglednu potre-
ulogu na tom polju, ali zbog velikog zalaganja oko poucavanja, nisu uvijek sprem-
ni tu ulogu 1 preuzeti. Osim toga, tu su prisutne i brojne prepreke, od manjka
vremena, opreme, prostora, pa do nedostatnog znanja i vjestina knjizni¢ara kao
poucavatelja. Jedan od problema je i nepripremanje knjiznicara za poucavanje
kroz obrazovne programe za knjiznicare. '’

17 Bell J. Steven, John Shank Nav. dj.
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Smatramo da knjiznice moraju preuzeti aktivniju ulogu u poucavanju kori-
snika jer, ukoliko se ne prilagodavaju potrebama korisnika, njihova ¢e uloga biti
minorizirana kako u mati¢énim ustanovama, tako i u drustvu opcenito.
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